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Vireillepanija

Asia

Toimivallan peruste

Paatos

Asiakaspalvelupaallikkd Annika Saarinen

Asiakasneuvojan sijaisuus, maaraaikaisen ja osa-
aikaisen tehtavan tayttaminen

Porvoo-infon vakituisen asiakasneuvojan tehtavaan tarvitaan osa-
aikainen sijainen ajalle 2.2.-12.5.2026. Tehtavaan on saatu
tayttélupa 8.1.2025.

Asiakasneuvojan tehtaviin kuuluu kaupungin asukkaiden ja
matkailijoiden neuvonta ja asiakaspalvelu monikanavaisesti niin
fyysisessa palvelupisteessa, puhelimitse kuin jatkuvasti kehittyvissa
digitaalisissa kanavissa, kuten ePorvoo -palvelun kautta, chat-
palvelussa ja sosiaalisen median palveluiden kautta suomen, ruotsin
ja englannin kielilla. Tehtaviin kuuluu myos mm. myynti- ja
kassatyota, asukkaiden digitukea, tilavarauspalveluita seka
verkkokauppa- ja verkkosivupaivityksia.

Edellytyksena tehtavaan oli suomen, ruotsin ja englannin kielen
suullinen ja kirjallinen taito seka asiakaspalvelutaustaa edellisista
tyokokemuksista.

Kun otetaan huomioon tehtavaan tehtavan kelpoisuusvaatimukset,
hakijoiden koulutus, haastatteluista seka hakemuksista ilmeneva
soveltuvuus ja tydkokemus seka kyvykkyys tehtavan
menestykselliseen hoitamiseen, tayttaa Aini Homma parhaiten
tehtavan hoitamisen edellytykset.

Porvoon kaupungin hallintosaanto 35.2 § ja 67 §
Paatan valita Aini Homman asiakasneuvojan maaraaikaiseen
tehtavaan ajalle 2.2.-12.5.2026. Tydaika on 50 % taydesta tybajasta

ja palkka osa-aikaiselle tehtavalle on paatdksentekohetkella 1300
euroa kuukaudessa. Koeajan pituus on 1 kuukautta.

Yhteys- ja viestintajohtaja

*** Tdma asiakirja on sdhkdisesti allekirjoitettu ***
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