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168/02.08.00/2026 
 
Vireillepanija Kotouttamispäällikkö 
 
Asia Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden 

suorahankinta 
 

Perustelut  Porvoon kaupungin kotoutumisen edistämisen yksikkö on ostanut 
ohjaus- ja neuvontapalveluja. Palvelua on tuottanut Lisaan, 
3293084–3. Sopimus on päättynyt 31.12.2025. 

 
  Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu 

on vakiinnutettu osaksi kaupungin kotoutumispalveluita. Palvelu 
toteutetaan osittain kotoutumisen edistämisen yksikön toimesta, 
mutta monikielisen palvelun toteuttamiseksi myös ostopalvelulle on 
tarvetta.  

 
  Palveluntuottajalta edellytetään arabian kielen taitoa, 

kotouttamistoimintaa ohjaavien säädösten ja prosessien tuntemista, 
kokemusta maahanmuuttajien kotoutumisen edistämisestä, 
alueellista tuntemusta, hyviä yhteistyö- ja vuorovaikutustaitoja eri 
kulttuureista tulevien ihmisten sekä heitä palvelevien verkostojen 
kanssa.  

 
  Nykyinen palveluntuottaja on tutkitusti Porvoon lähialueella alueella 

ainoa, joka täyttää palvelulle asetetut vaatimukset, joten 
suorahankinta on menettelynä perusteltu. 

 
   Hankinnan arvo sopimuskaudella on noin 35 000 €. 

 
Toimivallan peruste Hallintosääntö § 64 

 
Päätös Porvoon kaupunki solmii määräaikaisen ostopalvelusopimuksen 

palveluntuottaja Lisaan kanssa ajalle 1.1.2026-31.12.2026. 
 
Elina Duréault Suomalainen 
Elinkeinojohtaja 

 
*** Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu *** 
 
 

 
Lisätietoja antaa: jenny.broberg@porvoo.fi 
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Liitteet 

1 8 Pienhankinnat, hankintaoik. ja oikaisu  
 
 
 


