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Sopimus yhteispalvelusta valtion viranomaisten
kanssa

Valtion viranomaisilla on kdynnissa hanke valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistamiseksi 2020-luvulla. Hankkeessa kehitetaan
julkisen hallinnon yhteisia asiakaspalvelupisteita, joita voidaan
taydentaa kevyemmilla, etapalveluun perustuvilla asiointipisteilla.
Valtio aikoo pilotoida etapalvelua kolmella paikkakunnalla,
Porvoossa, Imatralla ja Nurmeksessa. Vuoden 2025 aikana
projektin omistajana toimii Valtiovarainministerio. Vuoden 2026
alusta alkaen omistajana toimii Lupa- ja valvontavirasto, joka hoitaa
valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tehtavia kolmikantamallilla
Senaatti-kiinteistdjen ja Valtorin kanssa.

Valtiovarainministerio ja Porvoon kaupunki ovat neuvotelleet
sopimuksen etapalvelun pilotoinnista ja etapalvelupisteen
perustamisesta Porvoo-infon tiloihin osoitteeseen Lundinkatu 8 A.
Pilotoinnissa Verohallinto, Digi- ja vaestotietovirasto seka
Kansanelakelaitos tarjoavat asiakkailleen mahdollisuutta
etapalveluun, joka mahdollistaa henkilokohtaisen asioinnin
viranomaisten etaasiantuntijoiden kanssa kuva- ja aaniyhteydella.
Kaytossa oleva dokumenttikamera mahdollistaa myos asiakirjojen
jakamisen asiakkaan ja viranomaisen asiantuntijan valilla.
Etapalvelussa etapalvelutila ja -laitteisto ovat valtion viranomaisten
yhteiskaytossa. Pilotoinnin on tarkoitus kestaa kuusi kuukautta
1.9.2025-27.2.2026 valisena aikana.

Pilotoinnissa valtion etapalvelupiste perustetaan Porvoo-infon
tiloihin noin 8 m? suuruiseen neuvottelutilaan, joka muunnetaan
etapalvelun kayttoon ja varataan pilotin kayttoon sovituksi ajaksi.
Varsinainen asiointi tapahtuu etayhteydella valtion viranomaisten
kanssa. Etaasioinnin tueksi Porvoo-infon asiakasneuvojat tarjoavat
etapalvelupisteen asiakkaille yleisneuvontaa, eli mm. hallinnoivat
ajanvarauksia, ottavat asiakkaita vastaan, avustavat asioinnin
kaynnistamisessa ja tunnistautumisessa, digilaitteiden
kayttamisessa ja palautteen antamisessa. Valtion hanke kouluttaa
asiakasneuvojat ja tarjoaa heille tuki- ja vikatilanteiden
selvityspalvelun pilotoinnin ajaksi. Valtio korvaa pilotoinnista
aiheutuneet kustannukset (tilavuokra, tilaratkaisujen kustannukset ja
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henkilostokustannukset tydaikaraportoinnin mukaisesti) Porvoon
kaupungille sopimuksessa kuvatulla tavalla. Valtio keraa
etapalvelupilotista tietoa usealla eri tavalla pysyvien toimintamallien
kehittamista varten. Porvoon kaupunki raportoi kayteytysta tydajasta
ja muista kustannuksista sovitulla tavalla.

Yhteispalvelusopimuksessa kuvataan mm. sopimuksen osapuolet,
Porvoo-infon asiakasneuvojien asiakaspalvelutehtavat,
etapalvelupisteen sijainti, tydvalineet, laitteet ja aukioloajat, pilotin
ohjaus, seuranta ja valvonta, osapuolten vastuut, henkilo- ja muiden
tietojen kasittelyyn liittyvat velvoitteet ja niitéd koskevat kaytannon
jarjestelyt, kielellisten oikeuksien turvaaminen, kustannusten
korvaaminen ja maksumenettely, etapalvelupisteen henkildsto,
henkiloston tuki ja koulutus seka pilotin raportointi ja seuranta.

Toimivallan peruste Porvoon kaupungin hallintosaanté 35.2 § ja 39.1 §

Paatos Paatan, etta Porvoon kaupunki solmii Valtiovarainministerion,
Verohallinnon, Digi- ja vaestotietoviraston seka
Kansanelakelaitoksen kanssa liitteena olevan sopimuksen
yhteispalvelusta. Sopimus koskee eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun
pilotointia Porvoo-infon tiloissa sopimuksessa kuvatulla tavalla.
Pilotointi kestaa kuusi kuukautta ja sen toteutumisaikataulu on
1.9.2025-27.2.2026. Valtio korvaa pilotoinnista aiheutuneet
kustannukset (tilavuokra, tilaratkaisujen kustannukset ja
henkilostokustannukset tydaikaraportoinnin mukaisesti) Porvoon
kaupungille sopimuksessa kuvatulla tavalla.
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