Liite 3 Osapuolten vastuut ja velvollisuudet

Sopimusosapuolten viliset henkil6tietojen késittelyyn liittyvit roolit ja vastuut on kuvattu oheisessa
taulukossa. Taulukko ei ole tarkoitettu tyhjentdviksi, eikd se ohita sopimuksessa tai muissa liitteissa
mainittuja roolien ja vastuiden kuvauksia. Liitteen tarkoituksena on selkiyttdd ja havainnollistaa
kullekin Sopijaosapuolelle vastuiden jakautumista.

Tietosuojatehtdvd / Rooli Toimeksisaaja Toimeksiantaja Valtiovarainministerid Jarjestelmdtoimittaja
Rekisterinpitaja tausta/asiakaspalvelujarjestelmien osalta %

Rekisterinpitdja etdpalvelun osalta X

Kasittelija asiakaspalvelujarjestelmien osalta

Kasittelija etdapalvelun csalta X X
Rekisterdityjen informointi omien taustajarjestelmien osalta X

Rekistergityjen informeinti etapalvelun osalta X

HenkilGtietojen kasittelysopimus etapalvelusta X X X
Etapalvelun tietoturvan ja teknisten sucjatoimien valvonta x

Tietosuojavaikutusten arviointi (DPIA) (kukin taho arvio lopullisen

tarpeen itsendisesti) X X

Rekistergityjen cikeuksien toteuttaminen etapalvelun osalta X

Tietoturvaloukkausten hallinta X

Lekitietojen hallinta ja valvonta X

Tietosuojakoulutus ja -tietoisuus X

Ohjeiden laadinta ja yllapito X

Etipalveluratkaisun pilotointi

Kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Etdpalveluratkaisu on ensisijaisesti suunnattu kdyntiasiointia kéyttaville kansalaisille, joilla ei ole
laitteita, yhteyksid tai osaamista tai sdhkdiseen asiointiin tarvittavia sdhkdisid tunnistusvélineitd
asioida julkisen hallinnon sdhkdisissa asiointipalveluissa. Kyseessd on uusi hankinta, jonka
tavoitteena on tuottaa hankkeessa mukana oleville viranomaisille yhteinen alusta verkon kautta
toteutettavaan asiakaspalveluun. Yhteisissd palvelupisteissd asiakkaille mahdollistetaan
asiakaspalvelun saaminen myds etépalvelun vilitykselld niin, ettd yhteyteen voidaan tarvittaessa
liittad tulkki tai muu kolmas osapuoli, kuten toinen viranomainen. Etdpalvelusovellutusta on
tarkoitus pilotoida kolmella paikkakunnalla (Imatra, Nurmes ja Porvoo) 1.9.2025-27.2.2026
vélisend aikana.

Kisiteltavit henkilotiedot ja sailytysaika

Etédpalvelusovellukseen ei tallenneta mitéén tietoja, mutta palvelua kiytettdessd asiakkaalta
pyydetddn tunnistamiseksi seuraavat tiedot: Etunimi, Sukunimi, Puhelinnumero ja
Sahkopostiosoite.

Némad tiedot ovat jarjestelmédssé vain ajanvarauksen loppumiseen saakka. Lisdksi tallennettavat
tiedot ovat kiyttdjien tunnuksia ja lokitietoa. Asiakkaiden asiointiin liittyvét tiedot tallennetaan
palvelua kéyttdvien viranomaisten omiin rekistereihin.

Rekisterinpitijit

Rekisterinpitdjané viranomaiskdyttdjiin liittyvien kirjautumistietojen ja kdyttdjatunnusten osalta on
jérjestelmédstd vastuussa oleva valtiovarainministerid. Asiakkaiden ajanvarauksiin liittyvien tietojen
osalta rekisterinpitdjind ovat palvelua antavat viranomaisorganisaatiot siltd osin, kuin se koskee
heille etdpalvelun kautta palveltavaksi tulevia asiakkaita. Asiakkaiden asiointiin liittyvit tiedot
tallennetaan palvelua kéyttidvien viranomaisten omiin rekistereihin, joiden osalta kukin
viranomaisorganisaatio vastaa rekisterinpitijyydestiin.



Tietojen siirto ja luovuttaminen
Etdpalvelusovelluksessa késiteltdvii tietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.



