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1737/14.05.02.01/2024 
 
Vireillepanija Kiinteistön omistaja 
 
Asia Epäily vedenlaatuhäiriöstä 

 
Asukas on epäillyt uima-altaansa täytön yhteydessä laatuhäiriöitä 
Porvoon veden toimittamassa vedessä. Asiakkaan luota on käyty 
hakemassa vesinäyte ja toimitettu laboratorioon tutkittavaksi. 
Tutkimustodistuksen mukaan näyte täytti tutkituilta ominaisuuksilta 
talousveden laatuvaatimukset ja -tavoitteet (sosiaali- ja 
terveysministeriön asetus 1352/2015 ja asetuksen muutos 
683/2017). 
 
Porvoon veden toimittaman juomaveden pH on noin 8 kun 
allasveden pH pitäisi olla noin 7, muuten vedestä voi tulla vihertävä. 
Allasvettä myös kloorataan ja sen myötä rauta hapettuu ja voi näkyä 
sakkana altaan pohjalla. Altaissa tulisi olla suodatus- ja 
kierrätysjärjestelmä, jotta vesi säilyy hyvänä ja tasalaatuisena. 
 
Kiinteistön omistaja hakee korvauksia uima-altaaseen lasketusta 
vedestä, suodattimista sekä kaupasta ostetusta juomavedestä. 
 

Toimivallan peruste Hallintosääntö §77 
 

Päätös Päätän, että Porvoon vesi ei korvaa asiakkaan vaatimuksia. 
Asiakkaalta otettu näyte täytti tutkituilta ominaisuuksilta talousveden 
laatuvaatimukset ja -tavoitteet. 
 
 
Elina Antila 
Liikelaitos Porvoon veden toimitusjohtaja 

 
*** Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu *** 

 
 
Lisätietoja antaa: johanna.tikka@porvoo.fi 
 
Jakelu  Kiinteistön omistaja 
  Porvoon veden johtokunta 
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