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Valmistelu Viestintapaallikkd6 Hanna Mendelin, hanna.mendelin@porvoo.fi puh.
040 676 7872, henkilostojohtaja Anu Kalliosaari,
anu.kalliosaari@porvoo.fi, puh. 040 500 8521

Asia Asiakaspalvelupaallikon tehtavan tayttaminen

Asiakaspalvelupiste Kompassissa ollut haettavana vakituinen
asiakaspalvelupaallikon vakinainen tehtava. Tehtava liittyy talouden
tuottavuus- ja tasapaino-ohjelman yhteydessa paatettyihin
rakenteellisiin uudistuksiin.

Hallinnon TVA-ryhma on tehnyt paatoksen tehtavan vaativuudesta
ja tehtavakohtaisesta palkasta 30.5.2024. Henkil6stéjohtaja on
allekirjoittanut luvan tayttaa henkilostosuunnitelmaan sisaltymaton
tehtava 30.5.2025 ja vt. kaupunginjohtaja on allekirjoittanut tehtavan
tayttdluvan 30.5.2024.

Tehtava on ollut sisaisesti haettavana 31.5.-14.6.2024.
Kelpoisuusehtoina olivat soveltuva korkeakoulututkinto seka
osaaminen ja kokemus asiakaskokemuksen ja
asiakaspalveluprosessien kehittamisesta. Valinnassa painotettiin
myOs vahvaa osaamista ja nakemysta digitaalisen asiakaspalvelun
ja neuvonnan kehittamisesta, kykya hoitaa myos itse sujuvasti
monikanavaista asiakaspalvelua ja neuvontaa niin palvelupisteessa
kuin digitaalisissa kanavissa suomen, ruotsin ja englannin kielilla,
kokemusta esihenkilotyosta, osaamista asiakaskokemuksen,
asiakaspalvelun ja neuvonnan vaikuttavuuden seurannassa,
kokemusta Microsoft Dynamics -sovelluksen kayttamisesta,
vastuullisuutta, itsenaista ja reipasta tyoskentelyote, jatkuvaa halua
oppia uutta, hyvia yhteistyotaitoja seka kykya johtaa verkostoja,
projekteja ja kehityshankkeita.

Maaraaikaan mennessa tehtavaan tuli ynteensa 3 hakemusta. 3
hakijaa haastateltiin. Kun otetaan huomioon tehtavan
kelpoisuusvaatimukset, haastatteluista seka hakemuksista ilmeneva
tyokokemus ja soveltuvuus, tayttaa tradenomi Annika

Saarinen parhaiten tehtavan hoitamisen edellytykset.
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Paatos Paatan valita tradenomi Annika Saarisen asiakaspalvelupaallikon
tehtavaan. Tehtavakohtainen palkka on paatoksentekohetkella 4
389,84 euroa kuukaudessa. Koeaika on 6 kuukautta. Tydsuhde
alkaa viimeistaan 1.9.2024. Tasmallisempi aloitusajankohta
paatetaan tydsopimuksen tekemisen yhteydessa.

Aino-Marja Kontio

Yhteys- ja viestintajohtaja

*** Tdma asiakirja on sdhkdisesti allekirjoitettu ***
Lisatietoja antaa: aino-marja.kontio(at)porvoo.fi

Jakelu Annika Saarinen
Muut hakijat
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