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1. ALLMANNA AVTALS- OCH LEVERANSVILLKOR

1.1 TILLAMPNINGSOMRADE

Med dessa allmanna avtals- och leveransvillkor for vattentjanstverket (nedan verket)
avses allmanna villkor som bilaggs avtal om anslutning till verkets nat samt avtal om
leverans och anvandning av verkets tjanster.

Dessa allmanna avtals- och leveransvillkor tillampas pa vattentjanster och dagvatten-
avledning. Villkoren ska i tillampliga delar f6ljas &ven nar det endast ar fraga om an-
skaffning av hushallsvatten till en fastighet eller avledning av avloppsvatten eller dag-
vatten. Pa avgifterna enligt avtalet tillampas verkets prislista och serviceavgiftsprislista.

Dessa allmanna avtals- och leveransvillkor tillampas bade pa konsumentkunder och
andra kunder. Villkor som galler kunden tillampas aven pa konsumenter, men i de vill-
kor som enbart galler konsumenter anvands termen "konsument” i stallet for "kund”.
Villkor som galler konsumenter tillampas endast pa personkunder enligt definitionen i
punkt 2.7, om inte annat anges i dessa villkor.

Kundens ratt till prisavdrag eller skadestand bestams enligt dessa allmanna avtals- och
leveransvillkor pa olika satt beroende pa om det galler en konsument, bostadsvatten-
tjanster eller en annan kund. Villkoren om avbrott i tjansten, fel, prisavdrag och skade-
stand tillampas i avtalsférhallandet mellan verket och andra kunder an konsumenter,
om inte annat avtalats. Vid behov kan verket inga sarskilda avtal med industriféretag
eller andra naringsidkare som avviker fran innehallet i dessa allmanna avtals- och le-
veransvillkor.

1.2 IKRAFTTRADANDE

Nar beslut har fattats om att inféra eller &ndra nya allmanna avtals- och leveransvillkor
skickar verket per brev information till kunderna om hur och fran vilken tidpunkt villko-
ren andras samt grunden fér andringen minst en manad innan de nya eller andrade vill-
koren trader i kraft.

De nya eller andrade villkoren finns tillgangliga pa verkets webbplats. Kunden har pa
begaran ratt att fa villkoren kostnadsfritt per post.

Genom dessa allmanna avtals- och leveransvillkor for vattentjanster och dagvattenav-
ledning upphavs verkets tidigare allmanna leveransvillkor fér vattentjanster och dagvat-
tenavledning samt avtalsvillkor som tidigare tillampats separat.

1.3 TILLAMPNINGSORDNING

Vid faststallande av rattigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i féljande ord-
ning: tvingande lagstiftning, myndighetsbestdmmelser som grundar sig pa lagstiftning-
avtal, allmanna avtals- och leveransvillkor och verkets prislista och serviceavgiftspris-
lista



2 DEFINITIONER
2.1 KUND

Med kund avses fastighetsagare eller fastighetsinnehavare som med verket har ingatt
ett avtal enligt lagen om vattentjanster (119/2001) om anslutning av fastigheten till ver-
kets nat eller om leverans och anvandning av verkets tjanster.

2.2 PRISLISTA OCH SERVICEAVGIFTSPRISLISTA

Med prislista avses ett dokument som anger de avgifter som verket tar ut for anslutning
till verkets nat och anvandning av vattentjanster och/eller dagvattenavledning. Dessu-
tom kan verket ha en separat serviceavgiftsprislista for andra tjanster som verket erbju-
der.

2.3 DAGVATTENAVLEDNING

Med dagvattenavledning avses bortledning och behandling av dagvatten och drane-
ringsvatten for byggnadsgrunder i verkets dagvattenavilopp.

2.4 DAGVATTEN

Dagvatten ar regn- eller smaltvatten som pa bebyggda omraden samlas pa markytan,
byggnadstak eller andra ytor. Vad som i dessa villkor sdgs om dagvatten galler aven
draneringsvatten fran byggnadsgrunder.

2.5 FASTIGHETSINNEHAVARE

Med fastighetsinnehavare avses en kund som pa basis av ett mark- eller hyresavtal
med anslutaren innehar en fastighet eller byggnad som ar ansluten till verkets nat, ex-
empelvis som huvudhyresgast i en industri- eller bostadsfastighet.

2.6 FASTIGHETENS VATTEN- OCH AVLOPPSINSTALLAT-
IONER (FVA-INSTALLATIONER) OCH TOMTLEDNINGAR

Med fastighetens vatten- och avloppsinstallationer (nedan fva-installationer) avses in-
stallationer for ledning av hushallsvatten, slackvatten och avloppsvatten.

Till fastighetens tomtledningar hor tomtvattenledning samt tomtavlopp med ventiler och
kopplingsdelar:
e Tomtvattenledning ar ledningen mellan anslutningspunkten och fastig-
hetens vattenmatare for leverans av hushallsvatten.
e Spillvattentomtavlopp ar avloppsledningen mellan anslutningspunkten
och byggnaden for spillvatten.
¢ Dagvattentomtaviopp ar avloppsledningen mellan anslutningspunkten
och fastighetens dagvattensystem fér dagvatten och draneringsvatten.

2.7 KONSUMENT

Med konsument avses en kund som avses i 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen
(38/1978), det vill sdga en fysisk person som ingar avtal om anslutning eller om leve-
rans och anvandning av verkets tjanster huvudsakligen for annat andamal an narings-
verksamhet.



2.8 ANSLUTARE

Med anslutare avses en kund som ager en fastighet som ska anslutas eller ar ansluten
till ledningsnatet eller en kund som innehar fastigheten pa ett satt som ar jamférbart
med agande. Med anslutare avses aven en férvarvare som blir fastighetens agare eller
med agaren jamforbar innehavare vid andring av avtals- eller agarforhallandena.

2.9 ANSLUTNING

Med anslutning avses den anslutning som grundar sig pa fastighetens anslutningsavtal
och som forenar fastighetens FVA-installationer och tomtledningar med verkets nat i
anslutningspunkten.

2.10 ANSLUTNINGSPUNKT

Med anslutningspunkt avses den punkt som verket bestammer dar fastighetens FVA-
installationer och tomtledningar ansluts till verkets vatten- och avloppsnat.

2.11UPPDAMNINGSNIVA

Med uppdamningsniva avses den hojdniva till vilken avloppsvatten under alla omstan-
digheter kan stiga i verkets avloppsnat vid fastighetens anslutning.

2.12VENTILATIONSAVLOPP

Ventilationsavlopp ar ett ror avsett for att utjamna tryckvariationer och ventilera av-
loppssystemet.

2.13VERKSAMH__ETSOMRADE FOR VATTENTJANSTER OCH
OMRADE FOR DAGVATTENAVLEDNING

Verksamhetsomradet for vattentjanster ar det omrade inom vilket vattentjanstverket an-
svarar for vattentjansterna i enlighet med vad som féreskrivs i lagen om vattentjanster
och inom vilket en fastighet ska anslutas till vattentjanstverkets nat for hushallsvatten
eller avloppsvatten.

Verksamhetsomradena for vattentjansterna redovisas pa karta och publiceras i det all-
manna datanatet.

Dagvattenavledningsomradet ar ett omrade dar vattentjanstverket ansvarar for avled-

ning av dagvatten pa ett satt som motsvarar behoven i samhallsutvecklingen och inom
vilket en fastighet ska anslutas till verkets dagvattenavioppsnat.

2.14VATTENTJANSTER

Med vattentjanster avses uttag, ledning, behandling och leverans av hushéllsvatten
samt bortledning och behandling av avloppsvatten.

2.15VATTENTJANSTVERK

Vattentjanstverk ar ett verk enligt 3 § 3 punkten i lagen om vattentjanster som ansvarar
for samhallets vattentjanster.



e levererar vatten som hushallsvatten i en mangd av minst 10 kubikmeter per
dygn eller for minst 50 personers behov; eller

e tar emot avloppsvatten i en mangd av minst 10 kubikmeter per dygn eller fran
minst 50 personer.

2.16 FJARRAVLASNING AV VATTENMATARE

Med fjarravlasning av vattenmatare avses ett foérfarande och ett tekniskt system genom
vilka information som samlas in av vattenmataren kan avlasas och dverforas pa distans
till vattentjanstverkets system via kommunikationsnat eller genom nagon annan metod

for datadverforing. Vid fjarravlasning kan flera olika dverféringssatt och tekniker anvan-
das samtidigt. Vad som i denna punkt foreskrivs om fjarravlasning av vattenmatare till-

lampas aven pa fjarravlasning av andra fjarravlasbara matare, om inte nagot annat fol-

jer av sammanhanget.

2.17AVLOPP

Med avlopp avses spillvattenavlopp, kombinerat avlopp och dagvattenaviopp.
Med separatavlopp for spillvatten avses ett sadant spillvattenavlopp dar endast spillvat-
ten avleds.

Med separatavlopp for dagvatten avses ett sadant dagvattenavlopp dar endast dagvat-
ten och draneringsvatten avleds.

Med kombinerat avlopp avses ett sadant spillvattenavlopp dar spillvatten, dagvatten
och draneringsvatten avleds i samma avlopp.

Vad som i denna punkt avses med avlopp bestams fran fall till fall utifran vilken typ av
vatten som avleds fran kundens fastighet till vattentjanstverkets avioppsnat.

2.18 AVLOPPSVATTEN

Med avloppsvatten avses spillvatten som leds fran en fastighet till vattentjanstverkets
avloppsnat.

Med avloppsvatten avses aven dagvatten och draneringsvatten fran byggnaders grun-
der som leds eller rinner fran fastigheten till vattentjanstverkets avloppsnat.

Med avloppsvatten avses aven vatten som utgdr en blandning av spillvatten, dagvatten
och draneringsvatten och som avleds genom kombinerat avloppssystem.

Vilken av de ovan ndmnda vattentyperna som avses i det enskilda fallet bestams uti-
fran vilket vatten som leds fran kundens fastighet till vattentjanstverkets avloppsnat.

2.19AVLEDNING AV AVLOPPSVATTEN

Med avledning av avloppsvatten avses bortledning och behandling av spillvatten i ver-
kets avloppsnat. Begreppet omfattar aven kombinerad avledning av spillvatten och
dagvatten i kombinerade avloppsnat.



3 ANSLUTNING TILL VERKETS NAT
3.1 FASTSTALLANDE AV ANSLUTNINGSPUNKT

Fastighetens anslutning(ar) ansluts till verkets nat for hushallsvatten och/eller spillvat-
tenavlopp och/eller dagvattenavlopp i den omfattning som avtalats i anslutningsavtalet.

Verket faststaller anslutningspunkterna fér tomtvattenledningen samt tomtavlioppen for
spillvatten och dagvatten i férsta hand i utlatandet om anslutningen, i andra hand i an-
slutningsavtalet och i sista hand enligt vad som foreskrivs i dessa allmanna avtals- och
leveransvillkor. Om uppgifterna i handlingarna avviker fran varandra tillampas den upp-
gift som anges i verkets utlatande. | ovan namnda handlingar kan aven anges anslut-
ningshojder och lagen for tomtledningar samt trycknivan i vattenledningen vid anslut-
ningspunkten. Nar anslutningspunkten faststalls foljer verket bestammelsernai 12 § i
lagen om vattentjanster samt de detaljerade motiveringarna till lagen (RP 218/2013).

Vid anslutningspunkten anses verkets ansvar for underhall av vatten- och avloppsnatet
upphora och kundens ansvar for underhall av fastighetens vatten- och avloppsinstallat-
ioner (FVA-installationer) samt tomtledningar borja.

3.2 UPPDAMNINGSNIVA OCH BEREDSKAP FOR UPPDAM-
NING

Verket faststaller uppdamningsnivan i utlatandet om anslutningen eller i avtalet.

Om verket inte sarskilt har faststallt nagon uppdamningsniva fér den anslutande fastig-
heten i utlatandet eller avtalet, ar uppdamningsnivan for spillvattenavioppet vid separat-
system hojden pa avloppsledningens invandiga hjassa + 1000 mm vid anslutnings-
punkten mellan fastighetens spillvattentomtaviopp och verkets aviopp. | kombinerade
avloppssystem och dagvattenhanteringssystem ar uppdamningsnivan mark- eller gatu-
nivan vid den gata som betjanar fastigheten + 100 mm vid anslutningspunkten mellan
fastighetens tomtavlopp eller dagvattenhanteringssystem och verkets avlopp eller vid
granspunkten fér dagvattenhanteringssystemet. Anslutningspunkten till verkets av-
loppsnat kan vara en annan an den anslutningspunkt for tomtledningar som avses i
punkt 2.10 i avtalet mellan anslutaren och verket.

Om anslutaren avleder avloppsvatten fran utrymmen som ligger under uppdamningsni-
van eller om avlopps- eller dagvattenhanteringssystem har placerats under upp-
damningsnivan, eller om kunden annars har utrymmen under uppdamningsnivan, an-
svarar verket inte for olagenheter eller skador som eventuellt orsakas av avloppsvat-
ten.

Kunden ska pa egen bekostnad skydda utrymmen under uppdamningsnivan samt
egendom som forvaras dar, liksom FVA-installationer och tomtledningar, for att undvika
skador. Detta galler aven befintliga utrymmen, FVA-installationer och tomtledningar
som byggts fore fastighetens anslutning till natet.

3.3 SEPARERING AV DAGVATTEN FRAN SPILLVATTEN

Fastigheten ar skyldig att ansluta sig till verkets dagvattenavloppsnat om fastigheten

ligger inom verkets omrade for dagvattenavledning. Om verket inte ansvarar for dag-
vattenavledningen inom omradet men en annan aktér gor det, ska anslutaren komma
Overens om anslutningen med denna aktor.



Fastigheten behover inte anslutas till dagvattenavioppsnatet inom omradet fér dagvat-
tenavledning om anslutningsskyldigheten enligt 17 ¢ § i lagen om vattentjanster inte
galler fastigheten pa grund av dispens beviljad av myndighet eller av annan orsak.
Om fastigheten inte ar skyldig att ansluta sig till dagvattenavloppsnatet ska fastighet-
ens agare pa annat lampligt satt ordna hanteringen av sitt dagvatten.

Om fastigheten ar ansluten till verkets kombinerade avloppsnat eller om avledning av
dagvatten tidigare har tillatits till spillvattenavloppsnatet och verket andrar eller har and-
rat det kombinerade avloppssystemet till ett separatsystem eller inte langre tillater att
dagvatten leds till spillvattenavloppsnatet, ska verket ge fastigheten en skalig tidsfrist
inom vilken fastigheten ar skyldig att separera spillvattnet och dagvattnet. Kunden ar
da skyldig att ordna avledningen av spill- och dagvatten enligt gallande bestammelser
och verkets allmanna avtals- och leveransvillkor.

Om dagvatten leds i samma avlopp som spillvatten kan verket debitera kunden en for-
hojd spillvattenavgift enligt gallande prislista.

3.4 UPPGIFTER | ANSLUTNINGSSKEDET OCH ANSLUTNING

Anslutaren ska i anslutningsansdkan lamna de uppgifter och utredningar som verket
beddémer vara nédvandiga for handlaggningen, sasom uppgifter om fastighetens an-
vandningsandamal, uppskattad vattenférbrukning samt avloppsvattnets mangd och
kvalitet, situationsplan, huvudritningar samt utredning om eventuella tillstand fér place-
ring av tomtledningar.

Anslutaren ar sarskilt skyldig att beakta de uppgifter som verket kraver vid anslutning
till verkets tryckavloppssystem.

Verket kan avge utlatande om anslutningsansdkan.

Anslutaren ansvarar for planeringen och installationen av FVA-installationerna och
tomtledningarna aven om verket har avgett utlatande om anslutningen eller godkant
planerna. Anslutaren ar skyldig att beakta eventuella andringar som verket kraver.

Verket ar endast skyldigt att bygga en anslutning per fastighet. Om en byggplats bestar
av flera fastigheter ar verket endast skyldigt att bygga en anslutning per byggplats.
Skyldigheten att bygga en anslutning (hushallsvatten, spillvatten eller dagvatten) galler
endast de tjanster vars leverans avtalats i anslutnings- och anvandningsavtalet.

Varje anslutare ska ha separata tomtledningar for varje tjanst som tas i bruk, om inte
verket sarskilt godkanner en annan I6sning.

Verket ansluter fastighetens tomtledningar till sitt nat efter att anslutningsavtalet har un-
dertecknats av bada parter och anslutningsavgifterna har betalats. Verket debiterar for
anslutningsarbetena enligt sin prislista och serviceavgiftsprislista.

3.5 ANSLUTNING UTANFOR VATTENTJANSTERNAS VERK-
SAMHETSOMRADE ELLER VERKETS OMRADE FOR DAG-
VATTENAVLEDNING

Verket kan inga avtal om leverans av hushallsvatten och/eller avledning av spillvatten
om anslutaren forbinder sig att pa egen bekostnad ansvara for byggande, underhall
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och férnyelse av tomtledningar samt materialanskaffningar och markarbeten fran ver-
kets vattenledning eller avlopp fram till fastigheten, nar fastigheten ligger utanfor verk-
samhetsomradet.

Vad som sags i denna punkt tilldmpas aven pa anslutning till verkets dagvattenav-
loppsnat nar fastigheten ligger utanfér verkets omrade fér dagvattenavledning.

3.6 ANSLUTNING PA SARSKILDA VILLKOR

Kunden ar skyldig att sakerstalla att verket kan bedéma om det finns behov av att inga
ett sarskilt avtal om industrivatten och/eller industriellt avloppsvatten eller ett separat
slackvattenavtal.

Verket beslutar fran fall till fall om villkoren for anslutning av en tillfallig anslutare eller
en fabrik, anlaggning, ett foretag, en affarsverksamhet eller annan anslutare som avses
i 10 § 3 mom. i lagen om vattentjanster, vars vattenférbrukning eller mangden eller kva-
liteten pa det avloppsvatten som leds till verkets avloppsnat kan forsvara verksamheten
for vattentjanstverket eller dess kunder.

Om inte annat avtalas eller omstandigheterna féranleder annat, tillampas dessa all-
manna avtals- och leveransvillkor i tillampliga delar mellan ovan namnda anslutare och
verket. Verket kan faststalla avtalsvillkor som i nédvandiga delar avviker fran eller kom-
pletterar dessa allmanna avtals- och leveransvillkor.
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4 AVTAL

4.1 AVTAL OM VATTENTJANSTER OCH DAGVATTENAVLED-
NING

Avtal om vattentjanster och dagvattenavledning omfattar avtal om anslutning (nedan
anslutningsavtal) och avtal om leverans och anvandning av tjanster (nedan bruksavtal).
Avtal ingas for de anslutningar och tjanster som tas i bruk eller anvands pa fastigheten
(leverans av hushallsvatten, avloppshantering och/eller dagvattenavledning).

Avtalen ingas skriftligen eller elektroniskt pa ett satt som sakerstaller att avtalets inne-
hall inte ensidigt kan andras och att avtalet forblir tillgangligt fér bada avtalsparterna.
Avtalet trader i kraft nar avtalsparterna har undertecknat det.

Verket har alltid ratt att aberopa det avtal som ingatts med kunden oberoende av vad
anslutaren och fastighetsinnehavaren sinsemellan har kommit éverens om betraffande
fastighetens vattentjanster eller dagvattenavledning.

4.2 AVTAL OM ANSLUTNING

Nar verket har lamnat ett utlatande om de fragor som avses i punkt 3.4 eller godkant
anslutningsansokan och faststallt anslutningspunkterna, ingads mellan anslutaren och
verket ett avtal om anslutning (anslutningsavtal).

Anslutningsavtal ingas for de anslutningar som har anslutits eller avses anslutas till ver-
kets nat (leverans av hushallsvatten, avloppshantering och/eller dagvattenavledning).
For en fastighet som omfattas av ett gallande anslutningsavtal ska aven ett avtal om
leverans och anvandning av tjanster (bruksavtal, se punkt 4.3) vara i kraft.

Om en tillféllig anslutning, sasom vattenleverans under byggtiden, avledning av spill-
vatten och/eller dagvatten, anslutningsarbeten, installation av vattenmatare, kostnads-
fordelning for installation och borttagning av den tillfalliga anslutningen samt andra fak-
tureringsrelaterade fragor, avtalas separat.

4.3 AVTAL OM LEVERANS OCH ANVANDNING AV TJANSTER

Bruksavtal mellan anslutaren och verket

Avtalet om leverans och anvandning av tjanster mellan anslutaren och verket, det vill
saga bruksavtalet, ingas samtidigt och i samma dokument som anslutningsavtalet och
galler tills vidare. Detta dokument kallas anslutnings- och bruksavtal.

Nar giltighetstiden for ett eventuellt separat bruksavtal mellan fastighetsinnehavaren
och verket upphor genom uppsagning eller tidsfristens utgang, tillampas utan sarskilda
atgarder det bruksavtal som ingatts mellan anslutaren och verket fran och med upphdo-
randedagen. Verket informerar anslutaren om att det separata bruksavtalet upphért ef-
ter att ha fatt meddelande fran fastighetsinnehavaren.

Bruksavtal mellan fastighetsinnehavaren och verket

Verket kan aven inga ett bruksavtal med fastighetsinnehavaren, om anslutaren ger sitt
skriftiga samtycke och verket inte har forfallna fordringar pa anslutaren. Verket kan
dessutom forutsatta att anslutningsavgifterna for fastigheten har betalats innan bruks-
avtalet ingas.
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Om fastigheten har flera innehavare kan verket inga separata bruksavtal med var och
en av dem. Separata bruksavtal forutsatter att det finns vattenméatare som ags av ver-
ket och separata avstangningsventiler pa tomtledningarna som star under verkets kon-
troll samt att verkets dvriga foreskrifter foljs.

Ett bruksavtal som ingatts med fastighetsinnehavaren tillampas i stallet for bruksavtalet
mellan verket och anslutaren sa lange det ar i kraft. Ett bruksavtal med fastighetsinne-
havaren kan ocksa ingéas for viss tid. Om inget annat senare inganget bruksavtal ar i
kraft, tilldmpas bruksavtalet mellan anslutaren och verket.

4.4 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Verket har ratt att andra avtalsvillkoren:
e pade grunder som specificeras i avtalsvillkoren, forutsatt att avtalets innehall
inte i sin helhet férandras vasentligt,
e med anledning av andringar i lagstiftningen eller myndighetsbeslut som grundar
sig pa lagstiftning,
¢ nar omstandigheterna oférutsett och vasentligt férandras.

Verket har ratt att andra avtalsvillkoren utan att avtalets innehall i sin helhet férandras
vasentligt, om andringen beror pa nagot av féljande:

o fdrnyelse eller utveckling av verksamhetssatt, system eller férfaranden som
hanfor sig till verkets verksamhet, tjdnsternas organisering eller tekniska ge-
nomforande,

e precisering av ansvarsférdelning och forfaranden vid stérningar, undantagssitu-
ationer och skador, forutsatt att andringen inte vasentligt 6kar kundens ansvar
eller begransar kundens lagstadgade rattigheter,

e uppdatering av praxis for informationshantering och kommunikation.

Utéver ovan ndmnda andringar har verket ratt att géra mindre &ndringar i avtalsvillko-
ren som inte paverkar avtalets centrala innehall. Om andringar av avgifter foreskrivs i
punkt 5.2.

Verket ska i god tid innan andringen trader i kraft meddela kunden hur och fran vilken
tidpunkt avtalsvillkoren andras samt grunden fér andringen. Om andringen inte beror
pa lagandring eller myndighetsbeslut far den trada i kraft tidigast en manad efter att
meddelandet skickats.

4.5 UPPSAGNING AV AVTAL

4.5.1 Anslutningsavtal

Verkets ratt att sdga upp anslutningsavtalet

Verket far saga upp ett anslutningsavtal for vattentjanster eller dagvattenavledning om
det, pa grund av en vasentlig forandring i fastighetens vattenférbrukning eller i kvali-
teten eller mangden av spillvatten, dagvatten eller draneringsvatten som leds fran fas-
tigheten till avloppet, skulle vara oskaligt att halla avtalet i kraft.

Vid bedémningen av oskalighet kan bland annat féljande situationer beaktas:

¢ anvandningen av vattentjansten har upphdrt och fastigheten har [amnats obe-
bodd annat an tillfalligt,
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o avtalet om leverans och anvandning av tjanster har sagts upp och verkets fak-
turor har varit obetalda i minst tre ar,

e avtalet om leverans och anvandning av tjanster har sagts upp och en annan
kund an en konsument har forsatts i konkurs utan att konkursboet ingar ett an-
slutnings- och bruksavtal med verket.

Verket har ratt att sdga upp ett anslutningsavtal for vattentjanster om den till verkets
nat anslutna fastigheten ligger utanfér verksamhetsomradet eller kommer att ligga ut-
anfor verksamhetsomradet till foljd av att verksamhetsomradet minskas eller upphor.
En forutsattning for uppsagningen ar att fastighetens vattentjanster kan tryggas enligt
24 § 5 mom. i lagen om vattentjanster.

Verket har ratt att sdga upp ett anslutningsavtal for dagvattenaviedning om den till ver-
kets nat anslutna fastigheten ligger utanfér omradet for dagvattenavledning eller kom-
mer att hamna utanfér omradet till foljd av att omradet minskas eller upphor.

Anslutarens ritt att sdga upp anslutningsavtalet

Anslutaren far saga upp ett anslutningsavtal for vattentjanster inom verkets verksam-

hetsomrade endast om fastigheten har beviljats befrielse fran anslutningsskyldigheten
enligt 11 § i lagen om vattentjanster eller om fastigheten inte omfattas av anslutnings-
skyldigheten enligt 10 § i samma lag.

Om anslutaren sager upp anslutningsavtalet for vattenanslutningen men later anslut-
ningsavtalet for avlopp kvarsta, ska verket pa anslutarens bekostnad koppla bort de
vattenrelaterade fva-installationerna och tomtvattenledningen fran sitt nat. Bruksavgif-
ten for avloppsvatten baseras pa matning av vattenforbrukningen enligt punkt 6.1 eller
pa uppskattad arsférbrukning. Om sa avtalas separat kan mangden avloppsvatten fast-
stallas med en separat avloppsvattenmatare.

Anslutaren far saga upp anslutnings- och bruksavtalet fér dagvattenavledning inom
dagvattenomradet endast om fastigheten har beviljats befrielse fran anslutningsskyldig-
heten enligt 17 ¢ § i lagen om vattentjanster.

Kundens anmalningsskyldighet vid rivning av byggnad

Kunden ska skriftligen underratta verket om rivning av en byggnad senast tva veckor
innan rivningsarbetet inleds. | samband med rivning av byggnaden kan anslutningsav-
talet avslutas och ségas upp endast pa de ovan namnda grunderna.

Ovriga villkor

Nar anslutningsavtalet upphor, upphor aven det bruksavtal som galler den uppsagda
anslutningens tjanster (leverans av hushallsvatten, avloppshantering och/eller dagvat-
tenavledning).

Nar anslutningsavtalet upphdr har verket ratt att pa anslutarens bekostnad koppla bort
anslutarens FVA-installationer och tomtledningar fran natet samt aterta den vattenma-
tare som tillhor verket. Frankopplingen sker vid anslutningspunkten om inget annat av-
talas.
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Aterbetalningsbar anslutningsavgift

Nar saval 6ppnandet av anslutningen som betalningen av anslutningsavgiften har skett
den 1.4.2004 eller senare ar anslutningsavgiften aterbetalningsbar.

En tillaggsanslutningsavgift ar aterbetalningsbar om grunden fér avgiften har uppkom-
mit och avgiften har betalats den 1.4.2004 eller senare.

Anslutningsavgiften och tillaggsanslutningsavgiften kan aterbetalas nar anvandningen
av verkets tjanster permanent upphor pa fastigheten pa grund av att byggnaderna tas
ur bruk och anslutnings- och bruksavtalet sags upp.

Om anslutningsavgiften eller tillaggsanslutningsavgiften ar aterbetalningsbar aterbeta-
las den med det belopp som ursprungligen betalades. Indexhdjningar eller ranta till-
kommer inte. Verket har ratt att kvitta sina forfallna fordringar pa anslutaren samt nod-
vandiga kostnader for frankoppling av fva-installationer och tomtledningar fran natet
mot det belopp som ska aterbetalas, i den utstrackning fordringarna ar forfalina och
kvittningsbara.

4.5.2 Anvandningsavtal

Verkets ratt att sdga upp anvandningsavtalet

Verket har ratt att sdga upp ett avtal om leverans och anvandning av tjanster som in-
gatts med anslutaren eller fastighetsinnehavaren, om vattentjansten eller dagvattenav-
ledningen har avbrutits pa de grunder som anges i 26 § i lagen om vattentjanster eller
enligt punkt 4.12 i dessa villkor, och avbrottet har varat i mer an sex manader.

Verket har aven ratt att saga upp ett avtal om leverans och anvandning av tjanster som
ingatts med anslutaren eller fastighetsinnehavaren, om det annars skulle vara oskaligt
att halla avtalet i kraft.

Nar verket sager upp anvandningsavtalet sags samtidigt alla de tjanster upp som kun-
den anvander, om inte annat sarskilt avtalas.

Dessutom upphor anvandningsavtalet utan sarskild uppsagning nar anslutningsavtalet
sags upp.

Anslutarens riatt att sdga upp anvandningsavtalet

Anslutaren har ratt att sdga upp anvandningsavtalet for vattentjanster och/eller dagvat-
tenavledning endast om denne enligt punkt 4.5.1 har ratt att saga upp det motsvarande
anslutningsavtalet.

Fastighetsinnehavarens skyldighet att sdga upp anvandningsavtalet

Fastighetsinnehavaren ska saga upp sitt anvandningsavtal med verket nar innehavet
av fastigheten upphér. Kunden ska meddela verket om uppsagningen av anvandnings-
avtalet senast tva veckor fére den 6nskade tidpunkten for avtalets upphdérande. Om av-
talet inte sags upp upphdr det senast nar anslutningsavtalet sags upp.

15



Efter att ha mottagit meddelandet informerar verket anslutaren om detta. Samtidigt pa-
minner verket anslutaren om att anvandningsavtalet mellan anslutaren och verket till-
lampas fran och med den dag da fastighetsinnehavarens avtal upphor.

Ett anvandningsavtal som ingatts med en fastighetsinnehavare kan ocksa anses ha
upphdrt utan uppsagning nar kundens ratt att besitta fastigheten har upphort.

Nar ett anvandningsavtal som ingatts med en fastighetsinnehavare upphor har verket
ratt att, pa fastighetsinnehavarens bekostnad, koppla bort fastighetens fva-installat-
ioner och tomtledningar fran sitt nat, om anslutarens anslutnings- och anvandningsav-
tal inte langre ar i kraft, samt aterta den vattenmatare som ags av verket. Frankopp-
lingen sker vid anslutningspunkten, om inte annat avtalas. Verket har ratt att debitera
fastighetsinnehavaren kostnaden for vattenmataren om en fungerande vattenmatare
inte kan aterfas inom skalig tid av orsaker som beror pa fastighetsinnehavaren.

4.5.3 Gemensamma villkor

Kundens anmalningsskyldighet

Nar kunden har ratt att saga upp ett avtal som ingatts med verket ska uppsagningen
goras skriftligen eller elektroniskt minst tva veckor fére den énskade tidpunkten for av-
talets upphoérande.

Kunden ska avlasa mataren pa avtalets slutdag enligt verkets anvisningar, dock senast
inom tva veckor fran det att besittningen av fastigheten upphort, samt meddela matar-
stallningen till verket. Om kunden inte lamnar uppgift om matarstallningen tillampas
punkt 6.5.

Ovriga villkor

Uppsagning av avtalet befriar inte kunden fran skyldigheten att betala sina avgifter eller
ersatta kostnader och skador som kunden orsakat.

Verket ansvarar inte efter avtalets upphoérande for eventuella skador som vatten eller
avloppsvatten orsakar kunden, fastigheten eller tredje part.

4.6 NGAENDE AV NYTT AVTAL EFTER ATT AVTALET UPP-
HORT

Om man efter att anslutnings- och anvandningsavtalet upphdrt vill fa vatten levererat till
fastigheten eller leda avloppsvatten fran den, ska anslutaren och verket inga ett nytt
anslutnings- och anvandningsavtal.

En forutsattning for att ett nytt anslutnings- och anvandningsavtal ska ingas ar att kun-
den ersatter verket for de kostnader som uppstar for ateranslutning till natet och de at-
garder som ateranslutningen kraver. Verket kan aven ta ut anslutningsavgifter enligt
géllande prislista.

4.7 MEDDELANDE OM FORANDRINGAR

Kunden ar skyldig att meddela verket om byggnaden pa fastigheten byggs ut eller om
en ny byggnad uppfors efter det att anslutningsavtalet ingatts.

Kunden ar ocksa skyldig att meddela verket om fastighetens anvandningsandamal
andras eller om behovet av hushallsvatten 6kar eller om mangden eller kvaliteten pa
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avloppsvattnet vasentligt forandras i forhallande till vad som avtalades nar fastigheten
ansléts. Anmalningsskyldigheten galler dven situationer dar kunden tar i bruk en slack-
vattenanlaggning och bdrjar anvanda hushallsvatten som levereras av verket som
slackvatten. Kunden ska da anséka om att bli slackvattenkund enligt kapitel 10.

Vid andring av fastighetens anvandningsandamal eller fastighetstyp, nybyggnation, ut-
byggnad eller kompletteringsbyggande kan anslutningsavgifter och/eller tillaggsanslut-
ningsavgifter tas ut enligt gallande prislista. Andrad hushallsvattenférbrukning eller for-
andringar i mangden eller kvaliteten pa avloppsvattnet kan ocksa paverka de bruk-
ningsavgifter som debiteras kunden enligt gallande prislista.

Kunden ska meddela verket om férandringarna minst en manad innan de trader i kraft.
Om kunden férsummar sin anmalningsskyldighet har verket ratt att debitera kunden
retroaktivt fran den konstaterade tidpunkten for férandringen.

Anslutaren ansvarar for att ovan namnda meddelanden lamnas till verket aven nar fas-
tigheten anvands av nagon annan an anslutaren.

4.8 IN__GAENDE AV NYTT AVTAL PA GRUND AV ANDRAD AN-
VANDNING AV FASTIGHETEN, UTBYGGNAD ELLER AN-
NAN MOTSVARANDE ORSAK

Om anvandningsandamalet for fastigheten eller en del av den andras, eller om punkt
3.6 ska tillampas pa fastighetens anslutning, eller om belastningen fran avioppsvattnet
foérandras, eller om myndigheternas tillstandsvillkor betraffande avloppsvattnets kon-
centrationer eller mangd andras, eller om andringar i lagstiftning, nationella bestammel-
ser, anvisningar eller tillstandsvillkor annars kraver detta, ar kunden skyldig att inga ett
nytt avtal med verket. Det nya avtalet ersatter det tidigare gallande avtalet.

Dessutom ar kunden skyldig att inga ett avtal med verket som motsvarar forandringen i
de situationer som avses i punkt 4.7.

4.9 ANDRINGAR | AVTALSFORHALLANDEN
Anslutarens anmalningsskyldighet

Anslutaren ar skyldig att skriftligen eller elektroniskt underratta vattentjanstverket om
Overlatelse av fastigheten inom en manad fran dverlatelsedagen. Med 6verlatelse av
fastighet avses en atgard som medfor att fastighetens agare eller en med agaren jam-
forbar innehavare helt eller delvis byts ut.

Anslutaren forbinder sig att i dverlatelsehandlingen infora ett villkor enligt vilket ansluta-
rens anslutningsavtal kan dverforas till forvarvaren och enligt vilket forvarvaren forbin-

der sig att iaktta samtliga villkor i anslutningsavtalet.

Forvarvaren samtycker till insamling, lagring och behandling av personuppgifter for ge-
nomférande av atgarder som foregar ingaendet av avtalet.

Anslutningsavtal
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Nar en fastighet dverlats kan det anslutningsavtal som ingatts med anslutaren samt de
anslutningsavgifter och tillaggsanslutningsavgifter som betalats med stéd av avtalet
Overforas till forvarvaren genom att 6verforingen bekraftas med ett ersattande anslut-
ningsavtal. Forvarvaren blir part i anslutningsavtalet nar vattentjanstverket har godkant
Overféringen och det nya ersattande anslutningsavtalet har undertecknats av bada par-
terna.

For att dverforingen av anslutningsavtalet ska kunna godkannas férutsatts att anslut-
ningsavgifterna, eventuella tillaggsanslutningsavgifter samt dvriga avgifter som hanfor
sig till anslutningsavtalet, sasom anslutningsarbetsavgifter, har betalats och att dvriga
villkor i anslutningsavtalet har uppfyllts, eller att férvarvaren uttryckligen har atagit sig
ansvaret for ovan namnda avgifter och skyldigheter. | sadant fall har vattentjanstverket
ratt att informera forvarvaren om storleken pa obetalda fordringar samt eventuella
andra skyldigheter. | annat fall betraktas férvarvaren som en ny anslutare med vilken
ett nytt anslutningsavtal ingas och av vilken anslutningsavgifter enligt det nya avtalet
debiteras.

Vattentjanstverket meddelar forvarvaren att 6verféringen har godkants genom att till
kunden dverlamna det ersattande anslutningsavtalet, bekraftat med éverféringsanteck-
ning, samt gallande allmanna avtals- och leveransvillkor, taxa och serviceavgiftstaxa.

Bruksavtal

Bruksavtalet ar inte dverlatelsebart och 6vergar inte som sadant till forvarvaren. Ett nytt
bruksavtal ingas mellan férvarvaren och vattentjanstverket, och det kan ingas i sam-
band med 6verféringen av anslutningsavtalet.

Kunden ansvarar gentemot vattentjanstverket for bruksavgifter som grundar sig pa
kundens bruksavtal och som orsakas av fastighetens vattenférbrukning och avledning
av avloppsvatten fram till mataravliasningen. Kunden ska pa overlatelsedagen avlasa
mataren enligt vattentjanstverkets anvisningar, dock senast inom tva veckor fran éver-
latelsedagen, samt meddela matarstallningen till vattentjanstverket. Om kunden inte
lamnar mataruppgifterna till vattentjanstverket, tillampas punkt 6.5.

4.10 OVERFORING OCH UPPHORANDE AV AVTALSFORPLIK-
TELSER

Anslutaren far inte utan verkets godkannande 6éverfora betalningsskyldigheter eller
andra skyldigheter enligt avtalet till en hyresgast eller tredje part.

Oberoende av om avtalet upphor, éverférs eller ersatts av ett nytt avtal ar kunden skyl-
dig att fullgéra de betalningsskyldigheter och évriga forpliktelser som foljer av avtalet.

Nar anslutaren enligt sitt avtal ansvarar for en hyresgasts eller tredje parts vattentjanst-

avgifter ska verket informera anslutaren om en vasentlig betalningsférsening, om for-
summelsen inte har rattats till inom skalig tid efter betalningspaminnelsen.
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4.11VERKETS RATT ATT OVERFORA AVTALET

Om verket upphor med sin verksamhet inom omradet, eller om verkets ledningsnat for
hushallsvatten eller avloppsvatten dverlats till en annan agare, eller om andra motsva-
rande omorganiseringar genomfors, far verket 6verfora avtalet mellan verket och kun-
den till den nya agaren med de rattigheter och skyldigheter som galler vid tidpunkten
for dverforingen. Férvarvaren ska informera kunderna om éverféringen senast i sam-
band med den forsta fakturan, men éverféringen ar giltig oavsett om sadan information
har lamnats eller inte.

Om verket inte kan skéta vattentjansterna pa det satt som avses i 9 § i lagen om vat-
tentjanster och kommunen vidtar atgarder enligt 6 § i lagen om vattentjanster for att sa-
kerstalla att vattentjansterna fungerar inom omradet, kan avtalet mellan verket och kun-
den Gverforas till den aktér som kommunen utser att ansvara for verksamheten eller
dess drift. Overféringen sker med de réattigheter och skyldigheter som galler vid tid-
punkten for dverféringen.

Den nya aktdren ska informera kunderna om 6verféringen senast i samband med den
forsta fakturan, men 6verféringen ar giltig oberoende av sadan information.

4.12 AVBROTT | TJANSTEN OCH FRANKOPPLING

Forutsattningar for avbrott i tjansten

Verket har ratt att avbryta leveransen av hushallsvatten och mottagandet av avilopps-
vatten samt koppla bort FVA-installationer och tomtledningar fran verkets vatten-
och/eller avloppsnat om:

a) kunden trots skriftlig anmarkning inte ser till att FVA-installationerna och tomt-
ledningarna uppfyller de krav som anges i punkt 9.1 och i évriga bestammelser,
och kunden inte inom den skaliga tidsfrist som verket faststallt vidtar de atgar-
der som kravs for att undanrgéja stérningar som skadar eller kan skada verkets
egendom eller paverka hushallsvattnets eller avloppsvattnets kvalitet, mangd
eller tryck,

b) kunden trots den tidsfrist som verket gett inte utfor nédvandiga fornyelse- eller
reparationsarbeten pa sina tomtledningar eller tillhdrande anordningar som kan
orsaka olagenheter eller aventyra verkets eller tredje parts verksamhet,

¢) kunden tillagnar sig eller forsoker tillagna sig vatten, bryter matarens plombe-
ring utan tillstand, avsiktligt eller genom grov vardsloshet avlagsnar mataren,
anvander vatten utan avtal med verket eller i strid med avtalet, eller trots skriftlig
anmarkning fran verket har tillatit en annan fastighet att anslutas till sin tomtvat-
tenledning eller sitt tomtavlopp utan avtal med verket,

d) kunden trots skriftlig paminnelse vasentligt forsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av hushallsvatten och mottagandet av avloppsvatten far dock inte
avbrytas for en konsument eller en mindre bostadsfastighet om det inte ar fraga
om en vasentlig betalningsférsummelse och:

e det obetalda beloppet eller flera obetalda belopp tillsam-
mans uppgar till minst 300 euro, eller

e det har gatt minst tre manader sedan férfallodagen for
den aldsta obetalda fakturan.

Med mindre bostadsfastighet avses i detta sammanhang ett egnahemshus eller
ett par- eller radhus i bostadsaktiebolagsform dar tva eller nagra fa konsument-
hushall bor.
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e) kunden pa annat satt vasentligen bryter mot eller féorsummar sina skyldigheter
enligt lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller avtal,

f) en annan kund an en konsument har forsatts i konkurs och verket har fordringar
pa konkursboet och konkursboet inte ingar avtal med verket om betalning av
fordringar som uppkommer efter konkursen, eller fastigheten har utmatts fér an-
slutarens skulder och sakerhet for betalning inte har stéllts,

g) fullgérandet av avtalet forhindras eller begransas pa grund av sanktioner, ex-
port- eller importrestriktioner eller annan motsvarande bindande reglering som
inforts av Europeiska unionen, Férenta nationerna eller en nationell myndighet,
eller pa grund av att kunden omfattas av sadana sanktioner eller begransningar
som hindrar ett lagligt fullgérande av avtalet.

4.13GENOMFORANDE AV AVBROTT OCH FRANKOPPLING

Verket far avbryta leveransen av hushallsvatten och mottagandet av avloppsvatten ti-
digast fem veckor efter att kunden férsta gangen har underrattats om hotet om avbrott
och om férsummelsen eller avtalsbrottet inte har rattats inom utsatt tid fére den medde-
lade tidpunkten for avbrottet.

Om verksamheten emellertid ar agnad att orsaka omedelbar fara eller betydande ola-
genhet for verkets verksamhet eller vattentjanstegendom, eller for halsa eller miljo, el-
ler om en annan kund &n en konsument har forsatts i konkurs, far leveransen av hus-
hallsvatten och mottagandet av avloppsvatten avbrytas omedelbart.

Om kunden pa eget initiativ aterupptar anvandningen av tjansten trots avbrottet, har
verket ratt att koppla bort kundens FVA-installationer och tomtledningar fran natet samt
debitera kunden de skaliga kostnader som detta medfor. Frankoppling far endast ge-
nomféras om den ar nédvandig for att genomféra och sakerstalla avbrottet, atgarden ar
tillfallig till sin natur och den primara atgarden alltid ar att avbryta tjansten, exempelvis
genom att stanga tomtavstangningsventilen. Tjansten kan ateranslutas nar de ford-
ringar som ligger till grund fér avbrottet samt de kostnader som frankopplingen orsakat
har betalats.

Leveransen av hushallsvatten och mottagandet av avloppsvatten kan aven tillfalligt av-
brytas och vid behov kopplas bort pa kundens skriftliga begaran. Begaran om avbrott
och eventuell frankoppling ska om méjligt lamnas skriftligen senast tva veckor fére den
onskade tidpunkten for avbrottet. Om kunden vill behalla méjligheten att ateruppta de
avbrutna tjansterna, ska kunden betala de avgifter for uppratthallande som anges i ver-
kets gallande prislista och serviceavgiftsprislista.

Verket ansvarar inte for skador, olagenheter eller ekonomiska forluster som kan uppsta
till foljd av avbrott i leveransen av hushallsvatten och/eller bortledning och mottagande
av avloppsvatten som beror pa frankoppling fran natet av orsaker hanforliga till kunden.

Avbrott i tjansten och frankoppling befriar inte kunden fran skyldigheten att betala sina
avgifter eller ersatta de kostnader och skador som kunden har orsakat.

4.14 SARSKILT VILLKOR FOR KONSUMENTER

Nar kunden ar en konsument enligt punkt 2.7 i dessa allmanna avtals- och leveransvill-
kor tillampas dessutom féljande villkor vid forsummelse av betalning:
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e Om betalningsférsummelsen beror pa betalningssvarigheter som konsumenten
huvudsakligen utan egen skuld har rakat ut for pa grund av allvarlig sjukdom,
arbetsléshet eller nagon annan jamférbar sarskild omstandighet, och konsu-
menten har informerat verket om dessa betalningssvarigheter, far leveransen
av hushallsvatten och mottagandet av avloppsvatten avbrytas samt kundens
fva-installationer och tomtledningar kopplas bort fran verkets nat tidigast tio
veckor efter det att kunden forsta gangen underrattades om hotet om avbrott
och frankoppling.

Konsumentens anmalningsskyldighet

Konsumenten ska skriftligen underratta verket om den omstandighet som utgdr hinder
for betalning av fakturan sa snart konsumenten fatt kAnnedom om den.

Meddelandet befriar inte konsumenten fran skyldigheten att fullgora sin betalningsskyl-
dighet eller ersatta de kostnader och skador som konsumenten har orsakat.

4.15ATERUPPTAGANDE AV LEVERANSEN EFTER AVBROTT

Leveransen av tjansten aterupptas efter att orsaken till avbrottet har undanréits, forut-
satt att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande ar i kraft.

Verket ar dock inte skyldigt att ateruppta leveransen av tjansten innan kunden har be-
talat de avgifter och kostnader som orsakats av skriftiga anmarkningar eller andra
meddelanden samt andra eventuella atgarder i samband med avbrottet, frankopplingen
fran natet och ateranslutningen, liksom verkets forfallna fordringar.
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5 AVGIFTER
5.1 VATTENTJANSTVERKETS AVGIFTER

Verket tar ut de avgifter som anges i prislistan och serviceavgiftsprislistan. Verket kan
dessutom debitera kunden for arbets- och materialkostnader enligt de faktiska kostna-
derna, om inte ett sarskilt pris for separat bestallda tjanster har faststallts i prislistan.

Kunden ansvarar for betalningen av de avgifter som ska erlaggas till vattentjanstverket.
Dessa avgifter omfattar fastighetens anslutningsavgift, grundavgift och brukningsavgift
samt de avgifter som sarskilt anges i serviceavgiftsprislistan beroende pa vilka tjanster
kunden anvander och har bestallt.

Anslutningsavgiften kan debiteras anslutaren efter att anslutningsavtalet har underteck-
nats av bada parter. En tillaggsanslutningsavgift kan debiteras efter att det har konsta-
terats att de grunder for uttag av tillaggsanslutningsavgiften som anges i prislistan ar
uppfyllda. Faktureringen av grundavgiften baseras pa ett gallande anslutningsavtal.

Debiteringen av grundavgiften boérjar fran den tidpunkt da de anslutningsarbeten som
hor till verkets ansvar har utforts och tjansten finns tillganglig fran verkets sida.

Nar verket har ingatt ett anvandningsavtal med fastighetsinnehavaren férdelas betal-
ningsansvaret mellan fastighetsinnehavaren och anslutaren, om inte annat sarskilt av-
talas, sa att fastighetsinnehavaren ansvarar for brukningsavgiften, grundavgiften och
de tjanster som denne anvander, medan anslutaren ansvarar for fastighetens anslut-
ningsavgift, eventuell tillaggsanslutningsavgift samt évriga avgifter enligt prislistan.

5.2 ANDRINGAR AV AVGIFTER

Verket har ratt att andra avgifter och avgiftsstrukturen:
e pade grunder som anges i avtalsvillkoren, forutsatt att avtalets innehall inte
som helhet férandras vasentligt,
e pagrund av andrad lagstiftning eller myndighetsbeslut som grundar sig pa lag-
stiftningen, eller
e om férhallandena férandras pa ett oférutsebart och vasentligt satt.

Verket har ratt att andra avgifter och avgiftsstrukturen utan att avtalets innehall som
helhet férandras vasentligt, om andringen beror pa nagon av foljande omstandigheter:

e reformering av prissattnings- och avtalssystem,

o fdrandringar i verkets driftkostnader samt kostnader fér grundrenoveringar och
nya investeringar, med beaktande av att alla kostnader enligt lagen om vatten-
tjanster ska tackas genom avgifter i enlighet med verkets plan for tillgangsfor-
valtning,

¢ kostnader som orsakas av miljé- och halsoskydd, anvandning av naturresurser
eller begransningar i markanvandningen, eller férandringar i dessa kostnader.

Dessutom har verket alltid ratt att géra mindre andringar i avgifterna och avgiftsstruk-
turen som inte paverkar avtalets centrala innehall.

5.3 INFORMATION OM ANDRINGAR AV AVGIFTER OCH AV-
GIFTSSTRUKTUR

Verket informerar kunden om andringar av avgifterna, grunderna fér andringarna samt
andringar i avgiftsstrukturen minst en manad innan andringarna trader i kraft.
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Meddelandet kan lamnas via en elektronisk tjanstekanal eller pa annat elektroniskt satt
som kunden har godkant. Om inget sarskilt har avtalats om hur informationen ska |&dm-
nas, skickas meddelandet till faktureringsadressen. Meddelandet kan till exempel inga i
en faktura som skickas till kunden, om inte andringens omfattning eller karaktar forut-
satter nagot annat.

Om meddelandet lamnas tillsammans med en faktura ska det tydligt skilja sig fran fak-
turans dvriga innehall.
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6 MATNING

6.1 VATTENFORBRUKNING OCH MANGDEN AVLOPPSVAT-
TEN

Vattenférbrukningen och mangden aviloppsvatten faststalls i férsta hand med hjalp av
en vattenmatare som ags och installerats av verket, antingen genom fjarravlasning el-
ler utifran den matarstalining som kunden sjalv last av och meddelat. | undantagsfall
kan mangden faststallas genom verkets uppskattning. Om detta sarskilt avtalas kan
vattenforbrukningen och mangden avloppsvatten faststallas med en vattenmatare som
ags av kunden eller med en separat avloppsvattenmatare.

Verket ar inte skyldigt att installera en matare for debitering av dagvatten, utan kan
uppskatta mangden dagvatten som fran fastigheten leds till verkets avloppsnat.

Kunden ska félja sin vattenférbrukning och forandringar i den. Verket ar inte skyldigt att
Overvaka kundens vattenférbrukning eller mangden avloppsvatten eller larm fran
fijarravlasta matare och meddela kunden om dessa. Om verket konstaterar att kundens
vattenforbrukning ar sa stor att det finns skal att misstanka en lacka i fastighetens fva-
installationer eller tomtledningar, meddelar verket kunden om saken. Verket kan debi-
tera kunden for den andel av bruksavgiften for hushallsvatten och avioppsvatten som
motsvarar det vatten som gatt till spillo under en eventuell lacka, baserat pa matning
eller uppskattning.

Fjarravlasning av mataren befriar inte kunden fran ansvaret att félja sin vattenférbruk-
ning eller mangden avloppsvatten och férandringar i dessa. Anvandningen av en
fijarravlast matare dverfor inte ansvaret for |ackageskador eller deras féljdskador till ver-
ket.

Kundens anmalningsskyldighet

Kunden ar skyldig att lamna uppgifter om vattenférbrukningen till vattenverket samt
meddela sadana férandringar som paverkar leveransen av hushallsvatten. Kunden ska
aven meddela eller tillata vattenverket att meddela ett separat avloppsverk om ansluta-
rens vattenforbrukning.

Kunden ska ha tillracklig kAnnedom om mangden avloppsvatten som leds fran fastig-
heten till avioppet och ska meddela verket om sadana férandringar pa fastigheten som
vasentligt paverkar mangden avloppsvatten.

6.2 INSTALLATION AV MATARE

Verket eller en part som bemyndigats av verket installerar en vattenmatare for varje
vattenanslutning for att faststalla vattenférbrukningen och mangden avloppsvatten. Vat-
tenmataren kan pa bestéllning levereras och installeras nar anslutningsavtalet har un-
dertecknats av bada parter och anslutningsavgiften har betalats. Matning av ansluta-
rens vattenforbrukning ar en férutsattning for anslutning till spillvattennatet. Verket be-
hover dock inte installera en vattenmatare om vattenférbrukningen av sarskilda skal ar
obetydlig eller om verket av annat exceptionellt skal uppskattar fastighetens vattenfér-
brukning.

24



Verket installerar pa anslutarens bekostnad en matare for att faststalla fastighetens
vattenférbrukning fér debitering av avloppsvatten dven nar fastigheten endast ar anslu-
ten till avloppsnatet och tar vatten fran en egen vattenkalla.

Vattenmataren ags av verket om inte annat avtalas. Verket bestammer vattenmatarnas
typ och storlek. En eventuell avloppsvattenmatare anskaffas, installeras och ags av
kunden om inte annat sarskilt avtalas. Arbeten och material som hor till installationen,
inklusive ventiler, kopplingsdelar osv., bekostas av anslutaren och férblir dennes egen-
dom.

For att mdjliggora fjarravlasning av vattenmataren och tillhérande funktioner har verket
ratt att installera och anvanda utrustning som behdvs for fjarravlasning pa fastigheten.
Verket kan vid behov forse en fjarravlast vattenmatare med stromférsérjning. Kunden
upplater da utan ersattning den elektricitet som vattenmataren behdver. Kunden ansva-
rar &ven for att ordna stromforsorjningen enligt verkets anvisningar sa att den ar kom-
patibel med den fjarravlasta vattenmataren.

6.3 MATARUTRYMME

Kunden ar skyldig att utan ersattning reservera ett fér mataren andamalsenligt ut-
rymme som byggts enligt myndigheternas anvisningar, ar uppvarmt och férsett med
golvbrunn. Av sarskilda skal och genom separat dverenskommelse kan mataren dock
placeras i ett utrymme utan golvbrunn.

Verket ansvarar inte for skador som uppstar i ett matarutrymme som byggts eller un-
derhallits i strid med gallande myndighetsanvisningar eller fér skador som beror pa att
golvbrunn saknas, aven om matarutrymmet ursprungligen byggts i enlighet med da gal-
lande myndighetsanvisningar.

Ovanpa eller i omedelbar narhet av mataren samt tillhérande ventiler, kopplingsdelar
och elektriska komponenter far inte placeras konstruktioner eller anordningar som kan
hindra eller stora fjarravlasningen eller férhindra tilltrade till mataren. Kunden far inte
heller pa annat satt stéra, aventyra eller avsiktligt férhindra fjarraviasningen eller dess
funktion.

6.4 TILLTRADE TILL KUNDENS FASTIGHET FOR ATGARDER
RELATERADE TILL MATAREN

Kunden ar skyldig att se till att verket eller en av verket bemyndigad part obehindrat
kan utféra atgarder som hanfoér sig till avlasning, installation, service, utbyte och bort-
tagning av mataren samt andra motsvarande atgarder.

Kunden ska avtala med verket om tidpunkten da verket eller dess representant kan ut-
féra ovan namnda atgarder pa fastigheten. Om kunden inte ordnar obehindrat tilltrade
till fastigheten och matarutrymmet for dessa atgarder, ansvarar kunden fér de skador
som darigenom uppkommer.

Kunden ansvarar for kostnaden for mataren om kunden inte inom skalig tid ordnar till-

trade till fastigheten for atertagande av mataren nar anslutnings- och bruksavtalet upp-
hort.
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6.5 AVLASNING AV MATAREN

Verket eller en av verket bemyndigad part avlaser matarna vid behov.
Verket har ratt att ordna fjarravlasning av matare.

Om kundens fastighet inte har en fjarravlast matare ska kunden sjalv Iasa av méataren
och utan ersattning I1amna de mataruppgifter som behdvs for faktureringen vid de tid-
punkter som verket bestammer, dock minst en gang per ar. Om matarstaliningen inte
ldmnas inom utsatt tid eller om inget annat sarskilt avtalats med verket, har verket ratt
att fakturera enligt uppskattning och efter sadan uppskattningsdebitering utféra matar-
avlasning pa fastigheten samt ta ut en skalig avgift enligt serviceavgiftsprislistan.

Mataruppagifter fran fjarravlasta matare avlases av verket eller en av verket bemyndigad
part. Om den fjarravlasta mataren ags av kunden ar kunden skyldig att utan ersattning
ldamna mataruppgifterna enligt verkets krav. Verket informerar kunden om langvariga
hinder for fjarravlasning och om manuell avlasning av den fjarravlasta mataren. Kun-
den ska da sjalv lasa av mataren och lamna de uppgifter som behdvs for faktureringen
utan ersattning vid de tidpunkter som verket bestammer, dock minst en gang per ar.

Om fjarravlasning inte kan genomféras annat an tillfalligt pa grund av force majeure el-
ler nagon annan orsak utanfor verkets kontroll, har verket ratt att upphéra med fjarrav-
lasningen. Mataravlasning och rapportering av mataruppgifter sker da manuellt enligt
ovan. En sadan orsak kan exempelvis vara att det kommunikationsnat som behdvs for
fijarravlasning inte ar tillgangligt eller att platsens lage eller konstruktioner férhindrar
fijarravlasningen.

6.6 BEHANDLING AV MATARUPPGIFTER

Verket har ratt att samla in, lagra och anvanda fjarravlasta matuppgifter och annan
data som samlas in fran mataren installerad pa kundens fastighet (nedan kallad fjarrav-
Iast data) for foljande andamal:

e kundfakturering,

e Overvakning av verkets natverks funktion och skick,

e soOkning, upptackt och hantering av lackor i verkets nat.

Verket har ocksa ratt att anvanda sammanslagen och anonymiserad fjarravlast data
fran flera kunder for planering, utveckling, rapportering och forskning inom sin verk-
samhet.

Verket samlar in och behandlar fjarraviast data i enlighet med gallande lagstiftning och
dessa allmanna avtals- och leveransvillkor.

Om kunden enligt gallande lagstiftning har ratt att fa tillgang till den fjarravliasta data

som producerats av den egna mataren, avtalas separat om den tekniska I6sningen,
formatet och datasakerheten for utlamnandet av uppgifterna.

6.7 UNDERHALL AV MATAREN

Verket ansvarar pa egen bekostnad for underhallet av vattenmataren om den inte ags
av kunden. Om mataren med tillhérande utrustning &gs av kunden ansvarar kunden for
underhall och regelbundet utbyte pa egen bekostnad.
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Verket rekommenderar att kunden dvervakar matarens och tillhérande utrustnings
skick samt anmaler upptackta fel, brister eller avvikelser till verket.

Kostnader som uppkommer till féljd av byte, service eller reparation av mataren pa
grund av kunden debiteras enligt gallande prislista.

Endast verket eller en part som bemyndigats av verket har ratt att installera, reparera,
avlagsna, ansluta eller kontrollera vattenmataren samt bryta dess plombering, om inte
annat sarskilt har avtalats. | samband med dessa atgarder ar vattentjanstverket eller
dess bemyndigade representant inte skyldig att aterinstallera utrustning som kunden
har placerat i matarutrymmet, om sadan utrustning har behévt demonteras eller avlags-
nas for att atgarderna ska kunna utféras.

Innan verket eller en av verket bemyndigad part utfor atgarder pa vattenméataren ska
kunden pa egen bekostnad se till att de vatten- och avloppsinstallationer samt servis-
ledningar som omfattas av kundens underhallsansvar ar i sadant skick att atgarderna
kan genomforas.

6.8 TILLFALLIG BORTTAGNING AV MATAREN

Om kunden under ett tillfalligt anvandningsavbrott dnskar att verket tar bort den vatten-
matare som verket ager under en viss tid pa grund av frost, arbeten pa fastigheten eller
annan risk, ar verket skyldigt att mot ersattning enligt gallande serviceavgiftsprislista ta
bort mataren och senare aterinstallera den.

Om kundens vattenmatare ar utrustad med sarskild utrustning, sasom stréomférsorjning,
svarar kunden pa egen bekostnad for demontering och aterinstallation av denna utrust-
ning.

Kunden ska skriftligen eller elektroniskt begara borttagning av vattenmataren minst tva

veckor i férvag. Om kunden inte bestallt arbetet och verkets vattenmatare skadas till
foljd av detta, ar kunden skyldig att ersatta den skadade vattenmataren.

6.9 MATNOGGRANNHET

Pa matnoggrannheten tillampas foreskrifterna fran den myndighet som enligt lag an-
svarar for fragan.

Mataren anses mata korrekt om det vid kontroll konstaterade matfelet &r mindre an £+ 5

% nar belastningen motsvarar ungefar det nominella flodet, om inte myndighetsfore-
skrifter anger annat.

6.10 KONTROLL AV MATAREN

Verket ansvarar for att vattenmatare som ags och anvands av verket kontrolleras i en-
lighet med vad som féreskrivs i lag eller med stdd av lag utfardade férordningar eller
beslut.

Om inget annat foreskrivs kan verket kontrollera vattenmatarna pa egen bekostnad
med bestdmda intervaller eller i samband med utbyte.
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Dessutom kontrollerar verket vattenmataren pa kundens skriftliga begaran. Kunden har
ratt att narvara vid kontrollen. Ett protokoll upprattas éver atgarden. Vattenmataren kan
aven skickas till en extern tjansteleverantor for kontroll, varvid ett testprotokoll tillhanda-
halls.

Om det vid en kontroll som kunden bestallt konstateras att vattenmataren visar korrekt
enligt bestammelserna i punkt 6.9, debiterar verket kunden en skalig kontrollavgift en-
ligt gallande prislista samt kostnaderna for borttagning och aterinstallation av vattenma-
taren. | annat fall star verket for kostnaderna.

Om den fjarravlasta matarstaliningen avviker fran den matarstallning som visas pa vat-
tenmataren, anses den matarstalining som visas pa vattenmataren vara korrekt om
kontrollen inte visar nagot matfel.

Om vattenmataren inte har kontrollerats med bestamda intervaller eller i samband med

utbyte och det senare konstateras att den matt fel sa att kunden debiterats for hog
bruksavgift, ger verket kunden den kreditering som avses i punkt 7.4.
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7 7 FAKTURERING
7.1 FAKTURA

Om vattenmataren inte kontrolleras med jamna mellanrum eller i samband med byte
och det senare konstateras att mataren har matt felaktigt sa att kunden darfor har debi-
terats en for hog bruksavgift, ska verket ge kunden den kreditering som avses i punkt
7.4.

Verket debiterar bruksavgifterna for hushallsvatten och avloppsvatten utifran vattenfor-
brukningen. Avloppsvattnet kan i vissa fall debiteras pa basis av en separat avlopps-
vattenmatning, om detta har avtalats sarskilt. Dessutom debiterar verket dvriga avgifter
enligt prislistan och serviceavgiftsprislistan samt har ratt att debitera bruksavgift for
dagvatten utifran en uppskattning av mangden dagvatten som fran fastigheten leds till
verkets avloppsnat.

Av fakturan ska tillrackligt tydligt framga de grundavgifter och andra fasta avgifter som
ligger till grund for faktureringen, uppgifter om férbrukning och enhetspriser, fakture-
ringsperioden samt avgifter for sarskilda atgarder.

Pa kundens begaran justerar verket en fakturering som baserar sig pa uppskattad for-
brukning om de férhallanden som ligger till grund fér uppskattningen har férandrats va-
sentligt eller om det annars finns grundad anledning till justering.

Verket fakturerar kunden minst en gang per ar. Verket har ratt att debitera bruksavgifter
utifran fjarravlasning eller annan avlasning av mataren med stéd av tidigare fakture-
ringsperioder eller uppskattningar. Den slutliga avgiften bestams dock alltid utifran den
faktiska vattenforbrukning som konstaterats vid mataravlasningen eller som kunden pa
verkets begaran har meddelat, eller i vissa fall utifran separat avloppsvattenmatning.
Fakturering som grundar sig pa tidigare faktureringsperioder eller uppskattning befriar
inte kunden fran betalningsskyldighet for den del som déverstiger den fakturerade
mangden, utan den slutliga avgiften bestams alltid enligt kundens faktiska vattenfor-
brukning eller i vissa fall separat avloppsvattenmatning, forutsatt att inget matfel har
konstaterats vid kontroll av mataren.

Verket krediterar kunden fér ett eventuellt dverbetalt belopp och tillaggsdebiterar ett
eventuellt underskott i enlighet med punkt 7.4.

7.2 LEVERANS OCH BETALNING AV FAKTURA

Fakturor skickas till anslutaren pa dennes adress, om inte ett separat bruksavtal har in-
gatts. Om ett separat bruksavtal har ingatts skickar verket fakturorna till den kund som

ar part i bruksavtalet i de delar som galler denne. P& kundens begaran och endast ge-

nom sarskild éverenskommelse kan verket aven skicka fakturan till en tredje part. Kun-
den ansvarar enligt sitt avtal fér betalningen av fakturan oberoende av hur eller till vem
fakturan skickas.

Fakturorna ska betalas senast pa den férfallodag som anges pa fakturan. Tiden mellan
utsandandet av fakturan och forfallodagen ska vara minst tva veckor. Om kunden inte
ar konsument kan parterna aven avtala om en kortare betalningstid.

Verket rekommenderar att kunden granskar fakturans innehall och eventuella bilagor
nar fakturan mottagits.
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7.2.1 Elektronisk fakturering

Om verket erbjuder e-faktura kan konsumenten 6verga till att anvanda e-faktura via sin
banks e-fakturatjanst. Andra kunder kan meddela sin natfakturaadress till verket.

En elektronisk faktura anses ha kommit kunden till handa nar den har levererats till
kundens natbank. Kunden ansvarar for hanteringen och betalningen av den elektro-
niska fakturan. Verket eller banken &r inte skyldiga att tillhandahalla fakturan i nagon
annan form om kunden anvander elektronisk faktura.

Verket ansvarar inte for skador som orsakas kunden till féljd av felaktiga uppgifter som
kunden eller banken har lamnat.

7.3 FORSUMMELSE AV BETALNING

Om kunden férsummar att betala fakturan inom utsatt tid ska dréjsmalsranta enligt ran-
telagen betalas for forseningstiden.

Om forfallodagen och det belopp som ska betalas har faststallts pa férhand, ska
dréjsmalsranta betalas fran férfallodagen. Om férfallodagen och det betalningspliktiga
beloppet inte har faststallts pa forhand far dréjsmalsranta tas ut tidigast 30 dagar efter
fakturadatumet.

For varje betalningspaminnelse tar verket ut sarskilda indrivningskostnader.

Minst en betalningspaminnelse ska skickas till kunden innan fordran dverfors till indriv-
ning. Betalningspaminnelsen skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag.
Kunden ar skyldig att ersatta kostnader som orsakas av betalningspaminnelse och in-
drivning.

7.4 KREDITERING/TILLAGGSDEBITERING

Kunden kan framstéalla anmarkningar betraffande fakturan skriftligen eller elektroniskt
till verket. En konsument kan aven framstalla en anmarkning muntligen.

Att framstalla en anmarkning befriar inte kunden fran skyldigheten att betala fakturan
inom utsatt tid, férutom om grunden for fakturan, fakturabeloppet eller férfallodagen ar
uppenbart felaktig pa grund av ett tydligt skrivfel. Kunden ska dock alltid betala den
ostridiga delen av fakturan.

Om anmarkningen visar sig vara befogad eller om verket annars upptacker att felaktig
fakturering har skett, ska verket kreditera kunden eller debitera det belopp som saknas.
Verket har ratt till tillaggsdebitering och kunden ratt till kreditering om felet beror pa fak-
turering, matning eller avlasning av mataren.

Kunden kan krava att verket korrigerar fordringar som grundar sig pa fel i fakturering,
matning eller mataravlasning for hela den tid som felet har paverkat faktureringen, dock
for hogst tio ar, om tidpunkten for felets uppkomst och dess inverkan pa faktureringen
kan faststallas i efterhand.

Kreditering eller tillaggsdebitering genomférs eller tas ut i samband med faktureringen

eller separat utifran verkets uppskattning som grundar sig pa kontroll av matutrustning,
kundens tidigare férbrukning eller annan tillganglig information.
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Ingen ranta betalas pa kreditering eller tillaggsdebitering for den tid den har ackumule-
rats.

Kunden ska beviljas en skalig betalningstid for tillaggsdebiteringen. Om kunden inte
betalar fakturan inom den beviljade tiden far dréjsmalsranta enligt rantelagen tas ut for
tiden darefter.

7.5 SAKERHET

Verket kan av en kund som ar konsument krava en skalig sdkerhet, komplettering av
sakerhet eller forskottsbetalning i samband med att avtalet ingas eller under avtalets
giltighetstid, om kunden vasentligt har férsummat sin betalningsskyldighet.
Dessutom ska verket vid avtalets ingaende eller under dess giltighetstid ha ett synnerli-
gen vagande skal for att krava sakerhet eller férskottsbetalning.
Sadana sarskilt vagande skal kan exempelvis vara att:
¢ leveransen av hushallsvatten till konsumenten eller mottagandet av avloppsvat-
ten fran konsumenten har avbrutits pa grund av férsummad betalning,
e verket har forfallna fordringar pa konsumenten avseende leverans av hushalls-
vatten eller mottagande av avloppsvatten som kan anses vara betydande,
o det av konsumentens kreditupplysningar framgar att konsumenten uppenbarli-
gen saknar férmaga att fullgéra sina betalningsskyldigheter enligt avtalet.

Vattentjanstverket kan krava att en kund som inte ar konsument staller en skalig saker-
het, kompletterar en tidigare stalld sakerhet eller betalar forskott vid avtalets ingadende
eller under avtalstiden for att sakerstalla fullgérandet av kundens avtalsenliga skyldig-
heter. Med sakerstallande av skyldigheter avses situationer dar det inte finns tillgang-
liga betalningsanmarknings- eller kredituppgifter om kunden som visar att kunden kan
fullgdra sina betalningsskyldigheter, dar kunden vasentligen har férsummat sina betal-
ningsskyldigheter eller andra avtalsforpliktelser eller dar nagon av de grunder fér avbry-
tande av tjanster som anges i punkt 4.12 ar tillamplig pa kunden.

Om vattentjanstverket har kopplat bort kunden fran natet och/eller havt avtalet pa
grund av férsummelse av betalningar, kan verket krava en sakerhet i samband med
ateranslutning till natet eller ingaende av ett nytt avtal. Av denna anledning kan vatten-
tjanstverket aven krava sakerhet av en konsument.

Om kunden enligt avtalet eller dessa allmanna avtals- och leveransvillkor ar skyldig att
stélla eller komplettera en sakerhet eller betala forskott och kunden inte goér detta inom
skalig tid, kan detta betraktas som ett vasentligt avtalsbrott som kan leda till att leveran-
sen avbryts.

Sakerhetens eller forskottsbetalningens storlek ska motsvara minst den uppskattade
bruksavgiften for tre manader och hégst den uppskattade bruksavgiften for ett ar. Vat-
tentjanstverket betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottsbetalningen. Om kun-
den inte ar konsument kan vattentjanstverket och kunden avtala om annat betraffande
sakerhetens storlek.

Vattentjanstverket aterbetalar sakerheten till kunden omedelbart efter att avtalet har
upphdrt, nar samtliga avtalsenliga avgifter har betalats och eventuella évriga avtalsen-
liga skyldigheter har fullgjorts. Om avtalet fortsatter att gélla aterbetalas sakerheten
senast tva ar efter att den stallts (fér konsumenter senast ett ar efter att den stallts), for-
utsatt att kunden inte under sakerhetstiden vasentligen har fdrsummat sina betalnings-
skyldigheter. Om kunden inte &r konsument kan vattentjanstverket och kunden avtala
om annat betraffande aterbetalningen av sakerheten.
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Om kunden under sakerhetstiden vasentligen har féorsummat sina betalningsskyldig-
heter och sakerheten har anvants for att tdcka kundens betalningar, aterbetalas den
aterstaende delen av sdkerheten nar avtalet upphor eller, om avtalet fortsatter att galla,
senast tva ar efter att sakerheten stallts (for konsumenter senast ett ar efter att den
stallts). Trots aterbetalningen har vattentjanstverket ratt att krdva en ny sakerhet om
sadana forsummelser som avses i denna punkt upprepas.

Som forskottsbetalning kan kunden debiteras pa forhand dverenskomna avgifter som
forfaller till betalning vid en senare tidpunkt. Till den del forskottsbetalningen inte an-
vands for betalning pa forfallodagen, tillgodoraknar vattentjanstverket kunden det ater-
stdende beloppet i samband med faktureringen efter forfallodagen.

| stallet for att stalla sakerhet eller betala forskott kan vattentjanstverket och kunden av-
tala om att de avtalsenliga avgifterna betalas i forskott. Vid atergang till normal betal-
ningstidtabell tillampas i tilldmpliga delar vad som ovan i denna punkt har sagts om
aterbetalning av sakerhet.
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8 VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT
8.1 VERKETS VERKSAMHET

Verket levererar ouppvarmt hushallsvatten i enlighet med gallande bestammelser och
de krav som stalls av myndigheter som 6vervakar hushallsvattnets kvalitet, dvervakar
vattenkvaliteten i natet pa det satt som godkants i kontrollundersékningsprogrammet
och/eller tar emot anslutarens spillvatten fran bostader samt andra vatten av motsva-
rande kvalitet, dagvatten och draneringsvatten fran byggnadsgrunder i enlighet med
avtalet och dessa allmanna avtals- och leveransvillkor.

Verket publicerar de vid var tid gallande allméanna avtals- och leveransvillkoren, prislis-
tan och serviceavgiftsprislistan i ett allmant datanat.

Verket bereder sig for avvikelser och de stérningssituationer som de orsakar genom en
tilgangsforvaltningsplan och en beredskapsplan enligt lagen om vattentjanster.

Verket bedriver sin verksamhet s& att avbrott i leveransen av hushallsvatten och motta-
gandet av avloppsvatten samt variationer i hushallsvattnets tryck eller kvalitet inte avvi-
ker fran allmant vedertagen praxis inom branschen eller fran bestdmmelserna i halso-
skyddslagstiftningen och annan lagstiftning.

Verket ar skyldigt att underhalla och utrusta sin vattentjanstegendom sa att avbrott i le-
veransen av hushallsvatten och mottagandet av avloppsvatten intraffar sa sallan som
mojligt. Verket ska vidta atgarder sa att eventuella avbrott blir sa korta och sa lite sto-
rande som mdjligt med beaktande av kostnaderna.

Vid avbrott i leveransen av hushallsvatten som varar langre an 24 timmar ordnar verket
mojlighet att hamta hushallsvatten fran tillfalliga vattenutdelningsstallen. Under undan-
tagsforhallanden enligt beredskapslagen (1552/2011) och darmed jamforbara allvarliga
stérningssituationer under normala férhallanden kan nivan och omfattningen av den till-
falliga vattenutdelningen anpassas enligt 15 a § i lagen om vattentjanster.

Verket kan vid behov ge anvisningar om beredskap infor avbrott i leveransen av hus-
hallsvatten eller mottagandet av avloppsvatten, om forsiktighetsatgarder och om forfa-
randen under och omedelbart efter avbrottet. Verket ansvarar inte for skador som upp-
kommer fér kunden, kundens fva-installationer och/eller tomtledningar eller tredje part
om dessa anvisningar eller forsiktighetsatgarder inte foljs.

Verket informerar om hushallsvattnets kvalitet, nivan pa avloppsvattenreningen samt
hur avgifterna for vattentjanster bildas. Minst en gang per ar tillhandahaller verket kun-
den information om kvalitet, pris och forbrukning av det hushallsvatten som levereras
av verket samt uppgift om var verkets verksamhetsberattelse kan lasas. Informationen
ldamnas tillsammans med fakturan eller i nagon annan lattillganglig form. Verket ansva-
rar for informationen i enlighet med 16 § i lagen om vattentjanster samt 7 § i statsra-
dets forordning om vattentjanster (1173/2025).

8.2 FEL

Fel i vattentjansterna eller dagvattenavledningen féreligger nar vattnets kvalitet, leve-
ranssattet eller verkets tjanst inte motsvarar vad som kan férutsattas enligt avtalet eller
gallande bestammelser. Fel féreligger aven om tjansten har varit kontinuerligt eller upp-
repade ganger avbruten.
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Som fel betraktas aven férsening av anslutningsarbete eller inledande av leverans av
hushallsvatten och/eller mottagande av avloppsvatten jamfért med avtalad tidpunkt, om
forseningen beror pa verket och inte med hansyn till orsak och omstandigheter kan an-
ses vara obetydlig.

Som fel betraktas daremot inte:

e avbrott som beror pa normalt reparations- eller underhallsarbete pa verkets vat-
tentjanstegendom, om avbrottet varar mindre &n 12 timmar utan avbrott och
kunden informerats pa forhand,

e avbrott som med hansyn till orsaken och omstandigheterna kan anses vara
obetydliga,

e avbrott eller stérningar som beror pa force majeure (punkt 8.4).

8.3 PRISAVDRAG

Nar det foreligger fel i vattentjansterna eller dagvattenavledningen har kunden ratt till
ett prisavdrag som motsvarar felet. Bestammelsen om prisavdrag tillampas endast pa
konsumenter och kunder som ur vattentjanst- och dagvattenavledningssynpunkt kan
jamstallas med normal bostadsanvandning. For 6vriga kunder kan prisavdrag avtalas
separat.

Krav pa prisavdrag ska framstallas till verket inom skalig tid fran det att kunden upp-
tackte eller borde ha upptackt felet.

Foljande galler endast vattentjanster och dar endast kunder som ar konsumenter eller
kan jamstallas med bostadsanvandning:

Om felet grundar sig pa ett oavbrutet avbrott i vattentjansten som varar mer an 12 tim-
mar, ska prisavdraget uppga till minst tva procent av konsumentens arliga grund- och
bruksavgifter. Verket drar av prisavdraget fran fakturan efter att ha konstaterat det oav-
brutna avbrottet.

Om kundens matare inte ar fjiarravlast eller om kundens arsférbrukning av sarskilda
skal inte kan faststallas med tillracklig noggrannhet genom fjarravlasning, anvands for
berakningen av den arliga bruksavgiften samma matarstallning som lag till grund for
kundens senaste utjamningsfaktura samt de grundavgifter for vattentjanster som debi-
terats under samma period. Vid behov kan verket uppskatta prisavdragets storlek uti-
fran ett motsvarande kundforhallande om historiska uppgifter saknas.

8.4 FORCE MAJEURE

Med force majeure avses en sadan storning eller ett sadant avbrott i verkets tjanster
som orsakas av ett hinder utanfor verkets kontroll, som verket inte rimligen kunde for-
vantas ha beaktat i sin verksamhet och vars foljder det inte hade kunnat undvika eller
Overvinna trots iakttagande av all tillborlig omsorg.

Verket har ratt att omedelbart avbryta eller begransa leveransen av hushallsvatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det &r néd-
vandigt for att avvarja fara som hotar manniskoliv, halsa eller egendom.

Vid force majeure befrias verket fran sin skyldighet att leverera hushallsvatten och ta
emot avloppsvatten i den omfattning och under den tid som verkets normala verksam-
het &r omajlig pa grund av hindret.
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Verket ska utan dréjsmal vidta atgarder for att ateruppta leveransen av hushallsvatten
och mottagandet av avloppsvatten.

8.5 TILLFALLIGT AVBROTT | TJANSTERNA

Verket kan tillfélligt avbryta eller begransa leveransen av hushallsvatten eller mottagan-
det av avloppsvatten pa grund av orsaker som hanfér sig till kunden, tredje part eller
andra orsaker utanfor verkets kontroll. Sadana orsaker kan exempelvis vara:

e skada pa anordning, ror eller ledning som behdvs for leveransen av hushalls-
vatten eller mottagandet av avloppsvatten,
avbrott i elférsorjningen,
storningar i anskaffningen av hushallsvatten,
leverans av slackvatten,
undersokningar for att utreda orsaken till avbrottet eller begransningen,
annan motsvarande orsak.

Verket ska utan drojsmal vidta atgarder for att ateruppta leveransen av hushallsvatten
och mottagandet av avloppsvatten. Tillfalliga avbrott i tjansterna betraktas i regel inte
som fel i vattentjansterna.

8.6 INFORMATION OM AVBROTT OCH BEGRANSNINGAR

Om oférutsedda och plétsligt uppkomna avbrott eller begransningar i leveransen av
hushallsvatten eller mottagandet av avloppsvatten informerar verket kunden utan drojs-
mal med beaktande av omstandigheterna via SMS, e-post, sociala medier, press, radio
eller det allmanna datanatet.

Om avbrott eller begransningar som ar kdnda pa forhand och orsakas av service-, re-
parations- eller andra arbeten informerar verket i god tid innan arbetena pabdrjas:
e om avbrott och begransningar som galler begransade omraden genom inform-
ation riktad till respektive anslutare,
¢ om omfattande avbrott och begransningar via sociala medier, press, radio eller
det allménna datanatet.

Verket informerar ocksa kunderna om sadana stérningssituationer som orsakas av av-
vikelser i vattentjansterna och som kan stéra eller avsevart stor tillhandahallandet av
vattentjanster. Informationen ges pa ett andamalsenligt satt med beaktande av situat-
ionens art och omfattning.

Om verket tillhandahaller en avgiftsfri storningsinformationstjanst uppmanas kunden att
ansluta sig till denna och Iamna aktuella kontaktuppgifter. Tjansten mojliggdr snabb in-
formation om plétsliga stérningar samt forhandsinformation om planerade avbrott.

8.7 VERKETS SKADESTANDSANSVAR

Personskador

Verket ersatter personskador som orsakas av fel i vattentjansterna eller dagvattenav-
ledningen.
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Sakskador

Verket ersatter skador pa egendom som ar avsedd for privat bruk eller konsumtion och
som den skadelidande huvudsakligen anvander for sddant andamal, om skadan orsa-
kas av fel i vattentjansterna eller i avledningen av dagvatten.

Ovanstaende tillampas aven pa en kund som ar ett bostadsaktiebolag eller en annan
motsvarande boendesammanslutning, nar skadan har drabbat egendom som huvud-
sakligen anvands fér boende.

Verket ersatter inte sakskador som har orsakats annan egendom an sadan som avses
ovan.

Ekonomiska skador

Verket ersatter ekonomiska skador som orsakas av fel i vattentjansterna eller i avled-
ningen av dagvatten endast till konsumentkunder. Indirekta ekonomiska skador ersatts
endast om felet eller skadan har orsakats av vardsloshet fran vattentjanstverkets sida.
Indirekta ekonomiska skador definieras i 28 § 3 mom. i lagen om vattentjanster.

Vattentjanstverket ersatter inte ekonomiska skador eller indirekta ekonomiska skador
som orsakas andra kunder.

Avbrott och begransningar i leveransen av hushallsvatten och mottagandet av
avloppsvatten

Verket ansvarar for olagenheter, skador eller forluster av formaner som orsakas av av-
brott eller begransningar i vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten endast
till den del de beror pa fel i vattentjansterna eller i avledningen av dagvatten. | sadana
fall bestams skadestandsansvaret enligt bestdammelserna i dessa allmanna avtals- och
leveransvillkor om personskador, sakskador och ekonomiska skador.

Vattentjanstverket ansvarar inte for skador, olagenheter eller forluster av férmaner som
eventuellt orsakas av avbrott i tjansterna eller frankoppling fran natet pa grund av om-
stéandigheter som beror pa kunden och som medfér att leveransen av hushallsvatten
och/eller avledningen och mottagandet av avloppsvatten avbryts.

Variationer i kvalitet och tryck

Verket ansvarar for olagenheter, skador eller forluster av formaner som orsakas av va-
riationer i hushallsvattnets kvalitet eller tryck endast till den del de beror pa fel i vatten-
tjansterna eller i avledningen av dagvatten. | sadana fall bestams skadestandsansvaret
enligt bestdmmelserna i dessa allmanna avtals- och leveransvillkor om personskador,
sakskador och ekonomiska skador.
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Ovriga begransningar

Verket ansvarar inte for skador, olagenheter eller ekonomiska forluster som beror pa
att fastighetens vattentjanster eller dagvattenavledning har avbrutits pa grund av kun-
den eller pa kundens begaran, eller som orsakas av kundens eller tredje parts FVA-in-
stallationer och/eller tomtledningar eller atgarder eller férsummelser i anslutning till
dessa.

8.8 FOREBYGGANDE OCH BEGRANSNING AV SKADA

Avtalsparterna ska, for att férhindra, avvarja eller begransa en skada nar den intraffar
eller hotar att intraffa, vidta alla sadana atgarder som skaligen kan kravas och forutsat-
tas av dem. Om kunden genom sitt eget handlande orsakar en skada ar verket inte
skyldigt att ersatta den. Skada som asamkats en avtalspart till féljd av atgarder for att
begransa en ersattningsgill skada enligt dessa villkor ska ersattas.

8.9 BEGRANSNINGAR AV MANGDEN OCH KVALITETEN PA
VATTEN SOM LEDS TILL VERKETS AVLOPPSNAT

Kunden far inte leda sadant vatten eller vatten som innehaller sddana halter av skad-
liga amnen till verkets avloppsnat, for vilka det i statsradets beslut eller myndighetsfore-
skrifter sarskilt har foreskrivits eller bestamts begransningar, eller som ar skadliga for
avloppens, pumpstationernas eller reningsverkens funktion, foér behandling och atervin-
ning av avloppsslam eller for recipienten. Kunden ar skyldig att folja verkets anvis-
ningar om avloppsvattnets kvalitet och mangd samt de vid varje tidpunkt gallande
hogsta tillatna gransvardena for avloppsvattnets kvalitet, mangd och halter av skadliga
amnen.

Avloppsvatten far inte kylas ned till en sa lag temperatur att det orsakar risk for frysning
i verkets avloppsnat eller stor reningsverkets funktion. Minimitemperaturen fér aviopps-
vatten som leds till avioppsnatet far inte understiga temperaturen pa normalt hushalls-
spillvatten.

Det ar forbjudet att leda bensin, I6sningsmedel, brand- eller explosionsfarliga amnen
eller annat farligt avfall till verkets avloppsnat.

Foljande far inte ledas till verkets avloppsnat pa ett satt som orsakar eller riskerar att
orsaka skada:

e bioavfall, foremal, textilier, metaller, sand, jord, glas, gummi, plast, fett, olja eller
annat kommunalt eller industriellt avfall som kan orsaka stopp i avlioppen eller
forsvara behandlingen av avloppsvatten, eller amnen som vid reaktion med av-
loppsvattnet kan orsaka stopp, giftbildning, korrosion eller betydande tempera-
turhdjning i avloppsvattnet,

e slam,

e gifter eller amnen som bildar giftiga gaser, syror eller amnen som frater pa av-
loppsverkets konstruktioner,

e amnen som i sig sjalva, genom reaktion med avloppsvattnet eller genom av-
dunstning i verkets avloppsnat eller reningsverk orsakar korrosion eller framjar
korrosionsreaktioner eller deras fortskridande,

e avloppsvatten vars pH-varde (surhetsgrad) vid anslutningspunkten mellan ver-
kets avlopp och fastighetens tomtavlopp ar lagre an 6,0 eller hégre an 11,

o storatillfalliga vattenmangder eller stora vattenmangder vars temperatur évers-
tiger +40 °C,
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¢ andra skadliga eller giftiga @mnen som ar menliga fér avloppsverket eller recipi-
enten eller som stor funktionen i verkets avloppsnat eller avloppsreningsverk el-
ler dventyrar arbetstagarnas halsa.

Det ar forbjudet att leda dagvatten och/eller draneringsvatten fran byggnadsgrunder till
spillvattenavloppsnatet, om inte avledningen och avgifterna tidigare har reglerats ge-
nom ett separat avtal. Det ar forbjudet att leda spillvatten till dagvattenavlioppsnatet el-
ler andra system for dagvattenhantering.

8.10 KUNDENS ANSVAR OCH ANMALNINGSSKYLDIGHET

Kunden ar ersattningsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje part for de ola-
genheter och skador som orsakas av att ovan namnda anvisningar och forsiktighetspe-
rioder inte foljs, att de hogsta tillatna halterna enligt avtalet samt statsradets forord-
ningar eller beslut dverskrids eller att forbuden i punkt 8.9 inte iakttas, om detta medfor
skada for verket, verkets avloppsnat, behandlingen av avloppsvatten, manniskors
halsa, recipienten eller atervinningen av avloppsslam.

Kundens anmalningsskyldighet

Om foérbjudna eller skadliga @mnen har hamnat eller riskerar att hamna i avloppsnatet
fran fastigheten ska kunden utan dréjsmal underratta verket om detta.

Utéver vad som anges i punkt 4.7 ar kunden skyldig att meddela verket om sadana for-
andringar som paverkar mangden eller kvaliteten pa det avloppsvatten som leds fran
fastigheten till verket eller kvaliteten pa avloppsslammet. Uppgifter om férandringar i
avloppsvattnets mangd eller kvalitet och om de omstandigheter som paverkar dessa
ska lamnas till verket minst en manad innan férandringarna genomfors.

8.11 KUNDENS INFORMATIONSSKYLDIGHET GENTEMOT
SLUTANVANDAREN

Om verkets kund inte ar slutanvandare av hushallsvattnet ska kunden vidarebefordra

all information om hushallsvattnets kvalitet, pris och férbrukning som verket har [amnat

till kunden med stdd av 7 § i statsradets férordning om vattentjanster (1173/2025),

samt information om var verkets verksamhetsberattelse finns tillganglig.

Informationen ska lamnas till slutanvandaren minst en gang per ar.
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9 FASTIGHETENS VATTEN- OCH AVLOPPSINSTALL-
ATIONER (FVA-INSTALLATIONER) OCH TOMTLED-
NINGAR

9.1 BESTAMMELSER OCH ANVISNINGAR OM BYGGANDE

Utéver vad den kommunala byggnadstillsynsmyndigheten anser vara nédvandigt ska
kunden vid planering, installation, andring, reparation och underhall av fva-installationer
och tomtledningar samt vid inspektioner som galler dessa félja lagstiftningen, myndig-
hetsféreskrifter och anvisningar som grundar sig pa lagstiftningen samt de krav som
stélls med stéd av dessa. Dessutom ar kunden skyldig att félja de bestdmmelser och
anvisningar som verket utfardar.

9.2 PLANER OCH INSTALLATION

Innan fastighetens FVA-installationer och tomtledningar installeras ska kunden foér god-
kannande av verket lamna in planerna fér dessa samt uppgifter om tomtledningarnas
material och dimensioner i den omfattning som avtalet anger nar det galler vattentjans-
ter och dagvattenavledning. Denna skyldighet galler aven andrings-, reparations- och
underhallsarbeten som kunden utfor efter installationen.

Verket kan patala brister som det upptacker for kunden. Att installationer, ritningar eller
planer lamnas till verket, byggnadstillsynen eller annan myndighet, eller att dessa god-

kanns av dem, dverfér dock inte kundens ansvar fér planernas genomférbarhet eller for
att FVA-installationerna och tomtledningarna fungerar korrekt till verket.

Kundens anmalningsskyldighet

Kunden ar skyldig att informera verket om nar installationen av fva-installationer och
tomtledningar pabdrjas och hur arbetet fortskrider enligt verkets anvisningar.

Om det pa den fastighet som ska anslutas finns tidigare installerade fva-installationer
och tomtledningar som kunden vill fortsatta anvanda, ska kunden pa begaran lamna in
de ritningar Over installationerna som verket kraver. Verket kan utféra en besiktning av
installationerna och besluta i vilkken omfattning de kan godkannas innan installations-,
andrings-, reparations- och/eller underhallsarbeten pabdrjas.

Om anslutaren vill andra eller komplettera FVA-installationer eller tomtledningar, ta i
bruk andra installationer an de som tidigare anmalts till verket, anlagga nya tomtled-
ningar ovanpa eller i omedelbar narhet av befintliga tomtledningar eller avsevart 6ka
anvandningen av hushallsvatten eller avledningen av avloppsvatten pa ett satt som inte
har beaktats vid dimensioneringen av fastighetens FVA-installationer eller tomtled-
ningar, ska de VVS-planer som upprattats av en VVS-planerare lamnas till byggnads-
tilsynsmyndigheten i den kommun dar fastigheten ar beldgen och darefter till verket in-
nan andringsarbetena paborjas.

9.3 BYGGANDE, UNDERHALL OCH FORNYELSE AV TOMT-
LEDNINGAR

Anslutaren svarar pa egen bekostnad for byggande, underhall och férnyelse av tomt-
ledningar inklusive materialanskaffningar och markarbeten. Pa allménna omraden inom
verkets verksamhetsomrade och omrade for dagvattenavledning ansvarar verket for
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byggande, underhall och fornyelse av tomtledningar inklusive materialanskaffningar
och markarbeten pa anslutarens bekostnad. Med allmant omrade avses i detta avtal
gatuomraden, trafikomraden, torg, vdgomraden, parker, rekreationsomraden och andra
omraden utanfor anslutarens fastighet som inte tillhér anslutaren och dar anslutarens
tomtledningar ar belagna.

Tomtvattenledningen anskaffas och installeras antingen av verket pa anslutarens be-
kostnad eller av anslutaren sjalv. Verket bestammer och godkanner tomtledningarnas
material, dimension, placering och anslutningspunkt, men godkannandet 6verfor inte
ansvaret for att FVA-installationerna och tomtledningarna fungerar korrekt fran ansluta-
ren till verket. Sjalva anslutningsarbetet utfors alltid av verket.

Verket debiterar anslutaren fér anskaffningar, installationer och arbeten enligt verkets
prislista och serviceavgiftsprislista.

Anslutaren forbinder sig att félja verkets bestdmmelser och anvisningar vid byggande,
underhall och férnyelse av tomtledningar samt vid materialanskaffningar och markarbe-
ten. Tomtledningarna ska vara tydligt markta och férsedda med fargkodning enligt ver-
kets bestdmmelser och anvisningar.

9.4 ANDRINGSARBETEN PA TOMTLEDNINGAR UTANFOR AN-
SLUTARENS FASTIGHET

Anslutaren ar skyldig att delta i kostnaderna for underhall och fornyelse av tomtled-
ningar (inklusive materialanskaffningar, provningskostnader och markarbeten) i pro-
portion till den nytta som anslutaren far, om arbetena utférs i samband med och pa
grund av underhall eller férnyelse av verkets nat. Skyldigheten galler aven tomtled-
ningar som anvands gemensamt och deras underhall och férnyelse nar detta ar noéd-
vandigt for att trygga kundernas vattentjanster och dagvattenavledning.
Skyldigheterna ovan galler de delar av tomtledningen som ligger utanfor anslutarens
fastighet nar anslutningspunkten ligger utanfor fastighetens omrade.

Om inte annat avtalas mellan anslutaren och verket férdelas kostnaderna enligt fol-
jande:

Ledningens alder (ar) Verkets kostnadsandel % Anslutarens kostnadsandel %
0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
Over 40 0 100

Om anslutaren pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats ska
detta avtalas skriftligen med verket.

Verket informerar anslutaren i férvag om arbetenas tidtabell och de uppskattade kost-
naderna.

9.5 VERKETS SKYLDIGHETER

Verket utfor anslutningsarbetet mellan tomtledningarna och verkets ledningar. Verket
ansvarar for de arbeten som det utfor i enlighet med de vid varje tidpunkt gallande all-
manna avtalsvillkoren for byggentreprenader. For konsumenter tilldmpas dessutom be-
stammelserna i 8 kap. konsumentskyddslagen.
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Om verket konstaterar att kundens vattenforbrukning ar sa stor att det finns anledning
att misstéanka en lacka i fastighetens fva-installation eller tomtledning ska verket infor-
mera kunden om detta.

9.6 KUNDENS SKYLDIGHETER

Agaren eller innehavaren av en fastighet som &r ansluten till verkets nat ansvarar for
FVA-installationerna och tomtledningarna fram till anslutningspunkten.

Kunden ska planera, bygga och underhalla FVA-installationerna och tomtledningarna
sa att de inte orsakar olagenhet for fastigheten, verket eller tredje man och sa att vatt-
nets kvalitet fortldpande uppfyller de kvalitetskrav som faststallts av de myndigheter
som Overvakar hushallsvattnets kvalitet. Exempel pa en sadan olagenhet ar lackande
tomtledningar.

Kunden ansvarar aven for andra installationer, anordningar eller system pa fastigheten
som anvands for ledning eller behandling av hushallsvatten, avloppsvatten, dagvatten
eller draneringsvatten fran byggnadsgrunder, om inte annat har avtalats.

Om kundens avloppsvatten inte uppfyller de krav som stalls pa avloppsvatten som leds
till verkets avloppsnat eller innehaller betydande mangder amnen som ar skadliga for
vattentjanster, dagvattenavledning, halsa, kvaliteten pa avloppsslam eller miljén, ska
vattnet forbehandlas pa ett satt som godkants av verket innan det leds till avioppsnatet.
Kunden ska dessutom beakta begransningarna i punkt 8.9 i dessa allmanna avtals-
och leveransvillkor.

Kunden ar skyldig att férnya och reparera sadana tomtledningar eller anordningar som
hor till dem och som kan orsaka olagenhet eller forsvara eller aventyra verkets eller
tredje parts verksamhet. Om kunden trots verkets uppmaning forsummar reparations-
arbetet kan verket faststalla en skalig tidsfrist inom vilken arbetet ska utforas vid aven-
tyr av avbrott i tjansten och frankoppling. P& kundens begaran kan verket utféra forny-
else- eller reparationsarbetet pa kundens bekostnad. Verket kan debitera kunden for
den andel av brukningsavgiften fér hushallsvatten och avloppsvatten som motsvarar
vatten som gatt férlorat vid en eventuell lacka, baserat pa matning eller uppskattning.

Kunden ansvarar for skicket pa fastighetens FVA-installationer och tomtledningar. Kun-
den ska regelbundet kontrollera och underhalla sina fastighetsspecifika FVA-installat-
ioner och tomtledningar (inklusive gemensamt anvanda tomtledningar) samt exempel-
vis utrustning for hojning eller sankning av vattentryck, pumpning och behandling av
avloppsvatten, skydd mot uppdamning, beredskap for avbrott i vattenférsdrjningen och
avloppsavledningen samt annan motsvarande utrustning.

Kunden ska se till att avskiljare som anvands i fastighetens avloppssystem (t.ex. sand-
avskiljare, olje- och bensinavskiljare, fettavskiljare och amalgamavskiljare) toms regel-
bundet sa att de halls funktionsdugliga. Avskiljarna och deras larm ska ocksa servas
regelbundet sa att utrustningen fungerar pa avsett satt. Vid tdmning och service ska
kunden aven félja de foreskrifter som ges av myndigheter och kommunen. Om verket
har anledning att misstanka att avskiljarna inte fungerar korrekt kan det krava att kun-
den redovisar utférda service- och tdmningsatgarder.

FVA-installationerna och tomtledningarna ska i dvrigt hallas i sddant skick och anvan-
das pa sadant satt att de inte medfér fara eller olagenhet for anvandningen av verkets
vattentjanstanlaggningar, manniskors hélsa eller miljon. Kunden ar skyldig att félja ver-
kets anvisningar och bestammelser om installation, anvandning, underhall och éver-
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vakning av dessa anordningar. P4 skriftlig begaran av verket ar kunden skyldig att av-
lagsna fastighetsspecifika fva-installationer och tomtledningar som stor verkets eller
tredje parts verksamhet. Detta galler aven gemensamt anvanda tomtledningar.

Kunden ska se till att avstangningsventilen pa tomtvattenledningen ar Iatt att lokalisera
och vid behov latt att stdnga. Denna ventil omfattas av kundens underhallsansvar, men
kunden far inte 6ppna eller stdnga ventilen utan verkets tillstand.

Kundens anmalningsskyldighet

Kunden ska utan dréjsmal meddela verket om fel och lackor som upptacks i tomtled-
ningarna eller i verkets anordningar. Kunden ska ocksa informera verket om tomtled-
ningar som tagits ur bruk eller kommer att tas ur bruk. Verket kopplar bort och utfor
pluggning av tomtledningen samt andra nédvandiga atgarder pa kundens bekostnad,
men ansvarar inte for bortskaffande eller avfallshantering av tomtledningar som tagits
ur bruk; detta ar kundens ansvar.

9.7 ANVANDNING AV KUNDENS FVA-INSTALLATIONER EL-
LER TOMTLEDNINGAR | UNDANTAGSSITUATIONER

| en undantagssituation har verket ratt att tillfalligt leverera vatten till en annan kund via
kundens tomtvattenledning eller att genom kundens avloppsledningar leda en annan
kunds avloppsvatten till verkets eller nagon annan aktérs avloppsnat. Kunden har ratt
till kompensation motsvarande en brukningsavgift baserad pa matning eller uppskatt-
ning for den konstaterade olagenheten.

Under eller omedelbart efter en storning i vattentjansterna eller dagvattenavledningen
har verket ratt att anvanda kundens FVA-installationer och tomtledningar fér spolning
av verkets vattenledningsnat. Kunden har ratt till kompensation motsvarande en bruk-
ningsavgift baserad pa matning eller uppskattning.

9.8 VILLKOR SOM GALLER FVA-INSTALLATIONER OCH
TOMTLEDNINGAR

Om kunden pa grund av affarsverksamhet eller av annan anledning kraver oavbruten
vattenforsorjning eller avledning av avloppsvatten, eller om verksamheten staller sar-
skilda krav pa vattenkvaliteten, ska kunden forbereda sig for de avbrott eller variationer
i vattenkvaliteten som anges i kapitel 8 genom fastighetsspecifika reservanordningar,
reservvattencisterner eller annan utrustning som sakerstaller vattenférsorjningen, av-
loppsavledningen eller vattenkvaliteten.

Ett vattensystem som ar anslutet till verkets hushallsvattennat far inte vara férbundet
med ett vattensystem som far sitt vatten fran nagon annan vattenkalla.

Om hojden eller héjdnivan for en enskild fastighet som ska anslutas avviker vasentligt
fran de nivaer som normalt rader i omradet, ar anslutaren skyldig att forse fastigheten
med utrustning for hdjning eller sénkning av vattentrycket. Sddan utrustning far installe-
ras endast med sarskilt tillstand fran vattenverket.

Om den anslutande fastighetens hjdniva ar sadan att avioppsvattnet inte kan ledas till
verkets avloppsnat utan pumpning, ar anslutaren skyldig att utrusta fastighetens spill-
vatten- och/eller dagvattenanslutning med pumpstationer.

Fastighetens interna avloppssystem far inte vara anslutet till dagvattenavioppsnatet el-
ler andra system for dagvattenhantering.
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Byggnaden ska vara férsedd med ventilationsavlopp i enlighet med gallande myndig-
hetsfoéreskrifter och anvisningar fér byggande.

Avfallskvarn far installeras endast med verkets tillstand och under forutsattning att in-
stallationen inte ar forbjuden enligt kommunens avfallshanteringsforeskrifter.
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10 FASTIGHETENS SLACKVATTENANLAGGNINGAR
10.1 AVTAL OM SLACKVATTENANLAGGNING

Om anslutning av fastighetens slackvattenanlaggning till verkets nat och leverans av
slackvatten till slackvattenanlaggningen ingas ett slackvattenavtal mellan kunden och
verket. Avtalet ingas skriftligen eller elektroniskt.

Mellan verket och kunden tillampas, betraffande anslutningen av slackvattenanlagg-
ningen samt leveransen och anvandningen av verkets tjanster, vad som anges i slack-
vattenavtalet och i verkets leveransvillkor for slackvattenanslutningar.

10.2ANSOKAN OCH AVTAL

Kunden ska lamna in en skriftlig ansdkan till verket om anskaffning av slackvatten och
anslutning nar det avses att installera automatiska slackvattenanlaggningar pa fastig-
heten.

Verket kan inga ett sddant slackvattenavtal som avses ovan, om verket bedémer att
anslutningen inte medfér olagenheter for leveransen av hushallsvatten eller for verkets
ovriga verksamhet. Verket ar inte skyldigt att godkanna att slackvattenanlaggningar an-
sluts direkt till natet.

44



11 ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

11.1 PLACERING AV LEDNINGAR, ANORDNINGAR OCH
MARKSKYLTAR

Verket har ratt att, efter att ha hort fastighetens agare eller innehavare, utan ersattning
placera nédvandiga ledningar, anordningar och markskyltar pa anslutarens fastighet pa
en andamalsenlig plats som medfor sa liten olagenhet som mdgjligt for anvandningen av
fastigheten. Sddana ledningar, anordningar och markskyltar ar avsedda for leverans av
hushallsvatten, 6vervakning av hushallsvattnets kvalitet, bortledning av avloppsvatten
eller dagvatten, underhall av naten eller uttag av slackvatten fér brand- och raddnings-
vasendets behov.

11.2 VENTILATION AV VERKETS AVLOPP

Anslutaren ska bygga fva-installationerna och tomtledningarna sa att verkets avlopp
och dartill anslutna anlaggningar (bl.a. pumpstationer) kan ventileras via fastighetens
avloppssystem genom minst ett, vid behov flera, ventilationsavlopp som mynnar ut i fria
luften.

Kunden ar skyldig att tillata att verkets avlopp ventileras via fastighetens avloppssy-
stem.

11.3TILLTRADE OCH ATGARDER PA KUNDENS FASTIGHET

Kunden ar skyldig att ge verkets representant eller en person som bemyndigats av ver-
ket tilltrade till sina lokaler fér installations-, inspektions- och andra atgarder som ar
nddvandiga for verkets verksamhet.

Verkets representant eller en av verket bemyndigad person far vid behov réra sig pa
kundens fastighet och dar utféra atgarder som ar nédvandiga for byggande, underhall
och drift av vattentjanster och dagvattenavledning. Om inte sarskilda skal foranleder
annat ska verket pa férhand informera kunden om tilltradet och atgarderna.

Verket ska se till att tilltrade till kundens fastighet och utférandet av atgarder dar medfor
sa liten olagenhet eller skada som mojligt for fastigheten eller dess anvandning. Verket
ersatter annan olagenhet an tillfallig oldagenhet samt skador som det orsakar fastig-
heten eller dess anvandning.
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12 TVISTER

Tvister som galler avtal mellan verket och kunden samt dessa allmanna avtals- och le-
veransvillkor ska avgoras av domstol. Talan ska vackas vid tingsratten pa den ort dar
den till verkets nat anslutna fastigheten ar belagen, om inte annat har avtalats i det en-
skilda fallet eller foljer av tvingande lagstiftning eller behdrig underratt.

En kund som ar konsument enligt punkt 2.7 ovan kan hanskjuta tvister som galler av-
talsvillkor och som faller inom Konsumenttvistenamndens behdrighet till behandling i
Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) samt vacka talan vid tingsratten pa sin
hemort i Finland.

Innan arendet fors till Konsumenttvistenamnden ska kunden kontakta Konsumentrad-
givningen vid Konkurrens- och konsumentverket (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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