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Stadsfullmaktige faststallde som ett bindande mal for
integrationstjansterna for 2026 att beskriva servicestigen for
integration.

Syftet med att beskriva servicestigen for integration ar att skapa en
gemensam helhetsbild av integrationens olika skeden, tjanster och
aktorer samt att identifiera kontaktytor mellan tjansterna och
utvecklingsbehov. Beskrivningen starker de olika aktorernas
gemensamma forstaelse for integrationen som helhet och stéder
utvecklingen av tjanster och verksamhetsmodeller.

Vid utarbetandet av servicestigen har metoder inom tjanstedesign
anvants. Arbetet har omfattat kundintervjuer, utformning av
kundpersoner, workshoparbete samt insamling av
jamforelseinformation fran andra stader. Servicestigen har utarbetats
i samarbete med kunder, sakkunniga som arbetar med klientarbete
och centrala samarbetspartner.

Servicestigen beskriver de centrala skedena i integrationen samt de
tjanster och aktérer som anknyter till dem. Det ar fraga om en
overgripande beskrivning, eftersom integrationens forlopp och
servicebehoven varierar beroende pa klientens utgangslage och
servicestigen i praktiken inte alltid ar linjar.

Servicestigen for integration beskrivs i bilagan.
Bilaga: Servicestigen for integration, PowerPoint-presentation
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Livskraftsnamnden antecknar servicestigen for integration for
kannedom.



