Koko kaupunki kotouttaa

Kotoutujan palvelupolku
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Kotoutuminen on
vhteinen matka

Kotoutuminen on monivaiheinen ja usein pitka prosessi, joka koskettaa
seka kotoutujaa etta koko kaupunkia. Arki, kieli, tyo, opiskelu, perhe ja
osallisuus rakentuvat vahitellen, eri tahtiin ja erilaisista 1ahtokohdista.

Porvoon kotoutujan palvelupolku kokoaa yhteen kotoutumisen keskeiset
vaiheet ja palvelut yhdeksi selkeaksi kokonaisuudeksi. Se auttaa
hahmottamaan, mita kotoutumisen eri vaiheissa tapahtuu, ketka ovat
mukana ja miten palvelut linkittyvat toisiinsa.

Palvelupolku ei kuvaa yhta ainoaa reittia, vaan joustavaa kokonaisuutta,
joka elaa kotoutujan elaméantilanteen mukaan. Sen tavoitteena on tukea
kotoutujan arkea, vahvistaa itseniista toimijuutta ja edistaa sujuvaa
siirtymista kohti koulutusta, tyoelamaa ja osallisuutta Porvoossa.

Palvelupolku on rakennettu yhteistyossa eri toimijoiden kanssa ja

sita kehitetdan jatkuvasti periaatteella koko kaupunki kotouttaa.
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Porvoon kaupunki — Kotoutujan palvelupolku

\ Saapuminen Porvooseen ----- Rekisteroityminen ja perustarpeet Palvelutarpeen arviointi
kaynnistyy
,  Alkuvaiheen vastaanotto ja asunto Viranomaisasiat: terveydenhuolto,
* * Tutustuminen ymparistoon ja DVV, Kela, poliisi, pankki, Migri -+ Tarvittavat palvelut, esim.
palveluihin Lasten asiat: varhaiskasvatus ja koulu perhetyo, lastensuojelun
Yhteiskuntaorientaatio palveluohjaus
Alkuavustukset * Psykososiaalinen tuki,
sosiaaliohjaus

Kotoutumiskoulutus

Luku- ja kirjoitustaito tarvittaessa
Kieliopinnot
Tyonhakuvalmennus

Kieli- ja tyoharjoittelu

» Taydentava toimeentulotuki
esim. lasten harrastuksiin

Jatkuva ohjaus Ilmoittautuminen tyénhakijaksi
ja tuki It

e Alkukartoitus
* Kotoutumissuunnitelma
-> Jonoon kotoutumiskurssille

* Mahdollisuuksia: haku koulutukseen, tutkinnon
tunnustaminen, haku toihin, yrittajyys
* Tyonhakuvalmennus

» Tyokokeilu » Loytyyko toita? Muutto pk-seudulle?
+ Jatkotoimet kielitaidon tai kotoutumisen tukena * Miten koko perhe viihtyy?

» Palvelut kotoutumisajan jalkeen?

Osallisuuden tukeminen: verkostot, harrastukset ja vapaa-ajan toiminta, itsendinen toimijuus
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Saapuminen Porvooseen

Asiakkaan nikokulma

Uuteen maahan saapuessa moni asia on viela epaselvaa. Suomen jarjestelma, oikeudet ja velvollisuudet eivit ole tuttuja, ja
elamantilanne voi vaihdella suuresti. Tassa vaiheessa kotoutuja tarvitsee nopeasti tietoa asumisesta, terveydenhuollosta,
oleskeluluvista ja arjen perusasioista.

Keskeisia haasteita
Alkuvaiheeseen liittyy usein stressia, epavarmuutta ja mahdollisia traumaattisia kokemuksia.
Kielitaidon puute ja epaluottamus viranomaisia kohtaan voivat vaikeuttaa asioiden hoitamista.

Palvelut ja tuki

Kotoutumisen alkuvaiheessa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa, apua asumisen jarjestamisessa seka
tukea viranomaisasiointiin. Tulkkaus ja kaytannon apu, kuten liikkkuminen tapaamisiin,
helpottavat arjen kaynnistymista.
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Keskeiset toimijat: Porvoon kotoutumispalvelut,

hyvinvointialueen sosiaalipalvelut '
AR
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Rekisteroityminen ja
perustarpeet

Asiakkaan nikokulma

Alkuvaiheessa kotoutuja hoitaa useita rekisteroitymiseen ja viranomaisasiointiin
liittyvia tehtavia. Ilman kielitaitoa ja jarjestelman tuntemusta itsendinen asiointi
on usein vaikeaa. Samalla kaynnistyy lasten arki varhaiskasvatuksessa ja koulussa.

Keskeisia haasteita

Palvelukokonaisuuden hahmottaminen voi olla vaikeaa, ja digipalvelujen kaytto ei
viela aina onnistu. Myos eri toimijoiden valinen tiedonkulku ja kokonaiskuva
palveluista voivat tuntua epaselvilta.

Palvelut ja tuki

Kotoutuja saa tukea viranomaisasiointiin, asumiseen ja toimeentuloon liittyvissa
kysymyksissa. Yhteiskuntaorientaatio seka tutustuminen varhaiskasvatukseen ja
kouluun tukevat arjen rakentumista.

Keskeiset toimijat: Kotoutumispalvelut, hyvinvointialue, DVV, Kela,

terveydenhuolto, kasvu ja oppiminen, jarjestot
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Palvelutarpeen arviointi kaynnistyy

Asiakkaan nakokulma
Kun arjen perusasiat alkavat olla kunnossa, esiin voivat nousta hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat kysymykset.
Myos lasten mahdollinen oireilu tai tuen tarve tulee nakyvammaksi.

Keskeisii haasteita
Kotoutuja ei aina osaa itse tunnistaa tai sanoittaa avuntarvettaan. Samalla kotoutumisen pitkakestoisuus
voi jaada palvelujarjestelmassa tunnistamatta.

Palvelut ja tuki

Palvelutarpeen arviointi jatkuu yksilollisesti tilanteen mukaan. Tarjolla voi olla esimerkiksi
perhetyota, psykososiaalista tukea, sosiaaliohjausta ja tiydentavaa toimeentulotukea.
Myo0s vapaaehtoistoiminta voi tukea arkea.

¥

Keskeiset toimijat: Hyvinvointialue, kotoutumispalvelut, jarjestot
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lImoittautuminen tyonhakijaksi

Asiakkaan nakokulma
Kotoutumissuunnitelman laatiminen tuo selkeytta tulevaan. Monella on vahva motivaatio oppia
kielta ja edeta kohti koulutusta tai tyoelamaa, vaikka odotusajat voivat tuntua pitkilta.

Keskeisia haasteita
Kotoutumiskoulutukseen liittyvat jonot, terveyshaasteet seka puutteet digi- tai luku- ja kirjoitustaidoissa
voivat hidastaa etenemista.

Palvelut ja tuki
Alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja kielitaidon arviointi muodostavat
perustan seuraaville askelille.

Keskeiset toimijat: Tyollisyyspalvelut, kotoutumispalvelut,

hyvinvointialue
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Jatkuva ohjaus ja tuki

Asiakkaan nakokulma

Monelle kotoutujalle tuttu asiantuntija ja jatkuva tuki ovat
keskeisia turvallisuuden ja luottamuksen rakentumisessa.
Selkokielinen ohjaus helpottaa arkea ja vihentaa stressia.

Palvelut ja tuki

Kotoutumispalvelujen ja sosiaaliohjauksen tuki, tulkkaus
ja tarvittaessa kuljetusapu mahdollistavat osallistumisen
palveluihin ja tukevat itsenaistymista.

Keskeiset toimijat: Kotoutumispalvelut,

hyvinvointialue
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Kotoutumiskoulutus alkaa

Asiakkaan nakokulma

Kielitaito ja ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta vahvistuvat. Samalla digitaidot kehittyvat ja itsendinen asiointi
lisaantyy. Luottamus omaan parjadmiseen kasvaa.

Keskeisii haasteita
Kielitaidon ja digitaitojen kehittiminen vaatii aikaa, ja tulevaisuus voi tuntua viela epavarmalta.

Palvelut ja tuki
Kotoutumiskoulutus sisaltaa kieliopintoja, yhteiskuntaorientaatiota,
tyoelamavalmiuksia seka aiemman osaamisen tunnistamista ja urasuunnittelua.

Keskeiset toimijat: Kansalaisopisto, tyollisyyspalvelut,

kotoutumispalvelut
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Kohti tyollistymista ja
Kouluttautumista

Asiakkaan nakokulma

Kotoutuja hakee aktiivisesti koulutukseen tai tyopaikkoihin ja tutustuu
suomalaiseen tyoelamaan. Kielitaito vahvistuu ja osallisuuden kokemus
kasvaa.

Keskeisii haasteita

Kielitaito ei aina viela riita tyoelaman vaatimuksiin, ja oman osaamisen
tunnistaminen voi olla vaikeaa. Tyonantajilla voi olla puutteita
valmiuksissa monimuotoiseen rekrytointiin.

Palvelut ja tuki
Tarjolla on erilaisia koulutus- ja tyollistymispolkuja, kuten TUVA,
tyokokeilut, oppisopimus ja tyonhaun tuki.

Keskeiset toimijat: Tyollisyyspalvelut, hyvinvointialue,

kotoutumispalvelut
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Kotoutumisajan jalkeen

Asiakkaan nakokulma

Kotoutumisajan paatyttya pohditaan kielitaidon riittavyytta, tyon
loytymista ja perheen tulevaisuutta. Tarve tuelle ei valttamatta
paaty kotoutumisajan mukana.

Keskeisia haasteita
Palveluiden saatavuus kotoutumisajan jalkeen on rajallisempaa,
vaikka tuen tarve voi edelleen jatkua.

Palvelut ja tuki
Jatkuvia kieliopintoja, koulutuspolkuja ja matalan kynnyksen
palveluita tarjotaan mahdollisuuksien mukaan.

Keskeiset toimijat: Kotoutumispalvelut,

kansalaisopisto, jarjestot
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Osallisuuden tukeminen

Asiakkaan nakokulma

Osallisuus rakentuu arjen kohtaamisista. Lapset loytavat usein harrastuksia ensin, ja aikuiset kaipaavat vertaistukea,
yhteisoja ja mielekasta vapaa-aikaa.

Keskeisia haasteita

Aikuisten vapaa-ajan mahdollisuudet voivat olla rajallisia, ja arjen kuormitus vihentia jaksamista osallistua.

Palvelut ja tuki

Harrastustoiminta, vapaa-ajan palvelut ja jarjestojen toiminta tukevat
hyvinvointia, kielitaidon kehittymista ja yhteisollisyytta.

Keskeiset toimijat: Porvoon kaupungin palvelut, nuoriso- ja

liikuntapalvelut, kotoutumispalvelut, jarjestot ja seurakunnat

5.11.2026

Etunimi Sukunimi

PORVOO48BORGA



Y hteystiedot

Porvoon kaupunki
Kotoutumispalvelut Kotoutumispalvelut - Porvoo

Kasvun ja oppimisen palvelut

Hyvinvointialue ja viranomaiset

Sosiaalipalvelut Maahanmuuttajien
sosiaalipalvelut - [t3-Uudenmaan hyvinvointialue

Terveydenhuolto
DVV, Kela, Migri

5.11.2026
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Koulutus ja tyollistyminen

Tyollisyyspalvelut Porvoon tyollisyysalue - Porvoo

Kansalaisopisto Porvoon kansalaisopisto - Porvoo

Koulutuksen jarjestajat

Jarjestot ja yhteisot
SPR, MLL, MAP, Martat
Seurakunnat ja yhteisot
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https://www.porvoo.fi/palveluja-eri-elamantilanteissa/kotoutumispalvelut/
https://itauusimaa.fi/sosiaalityo/monialaiset-sosiaalipalvelut/maahanmuuttajien-sosiaalipalvelut/
https://itauusimaa.fi/sosiaalityo/monialaiset-sosiaalipalvelut/maahanmuuttajien-sosiaalipalvelut/
https://www.porvoo.fi/porvoon-tyollisyysalue/
https://www.porvoo.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kansalaisopisto/
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