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Enligt miljöhälsovårdens kvalitetshandbok ska sammanfattningar av 
uppföljningsresultaten samt korrigerande åtgärder behandlas på 

 arbetsplatsmöten och i miljöhälsosektionen (ledningens granskning). 
 
Miljöhälsovården samlar följande information för att verifiera 
verksamhetens kvalitet: 

 
• Resultaten från auditeringar 
• Kvalitetsavvikelser och reklamationer 
• Resultaten enligt kvalitetsmått för resurshantering 
• Resultaten enligt kvalitetsmått för processhantering 
• Resultaten enligt kvalitetsmått för kundservice 
• Resultaten enligt kvalitetsmåtten för administration 

 
 Bilagor till beslutet: 

• Laatukatselmus 2025 
 

Miljöhälsovårdschefen 
 
BeslutsförslagMiljöhälsosektionen beslutar anteckna 
kvalitetsuppföljningens resultat för kännedom. På basis av dessa ger 
sektionen följande utlåtande om hälsoskyddets verksamhet: 
 
Miljöhälsovården i Borgå följer upp verksamhetens kvalitet 
systematiskt. På basis av resultaten från kvalitetsuppföljningen och 
de korrigeringsåtgärder som har vidtagits och planerats, kan man 
konstatera att hälsoskyddet kontinuerligt förbättrar kvaliteten på sin 
verksamhet. 
 
 
   
 
 


