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1 Inledning

Syftet med tillsynen av privata tjdnster inom sméabarnspedagogiken ar att se till att de ordnas enligt
kraven och att klientfamiljernas ratt att erhalla tjanster inom sméabarnspedagogiken av hog kvalitet
realiseras. Tillsynen genomfors i forsta hand genom att ge vagledning och rddgivning at servicepro-
ducenterna, samt genom att uppfolja utvecklingen av verksamheten i samarbete med serviceprodu-
centerna.

Privata tjanster inom smabarnspedagogiken forutsitts uppfylla samma kvalitets- och sidkerhetskri-
terier som de kommunala tjansterna. I Borga foljer de privata tjansterna inom smabarnspedagogi-
ken Borga stads plan for smabarnspedagogik. Serviceproducenterna uppratthéller och utvecklar
ocksa kvaliteten och sidkerheten pa de tjanster inom smabarnspedagogiken som de erbjuder med
hjilp av sina egna utvecklings- och egenkontrollplaner.

I Borga kan man anvanda privat smabarnspedagogik i privata daghem och familjedaghem eller ge-
nom att sjalv anstilla en privat vardare hem. For privat daghemsverksamhet ansoks en servicesedel
av Borga stad, och for privat familjedagvard privatvardsstod.



2 Utgangspunkter och principer for tillsynen av privat sma-

barnspedagogik

I lagen om sméabarnspedagogik (540/2018) bestdms om barnets ratt till smabarnspedagogik, om
anordnandet och tillhandahallandet av smabarnspedagogik samt informationsresurser. Utéver la-
gen om smabarnspedagogik regleras smabarnspedagogiken av statsrddets forordning om sma-
barnspedagogik (753/2018). Privata serviceproducenter av tjanster inom sméabarnspedagogiken ska
dessutom iaktta undervisnings- och kulturministeriets forordning om de bilagor som ingar i regi-
strerings- och anmaélningsforfarandet for privata serviceproducenter inom sméabarnspedagogiken
89/2026).

Undervisnings- och kulturministeriet har ansvar for den allmanna planeringen, styrningen och upp-
foljningen av smabarnspedagogiken. Sakkunnigt &mbetsverk i uppgifter som galler smabarnspeda-
gogik ar Utbildningsstyrelsen. Tillsynsmyndigheten i fraga om smabarnspedagogik som ordnas och
produceras av en kommun eller samkommun ar Tillstdnds- och tillsynsverket. Kvalitetsbedom-
ningen av smabarnspedagogiken ingar i kommunernas sjalvutviardering och i uppgifterna for Nat-
ionella centret for utbildningsutvirdering. Informationsresursen inom smabarnspedagogiken
Varda samlar den information som behdvs for smabarnspedagogikens nationella utvecklings- och
styrningsarbete och formedlar information vidare enligt vad lagen kraver till bland annat regionfor-
valtningsverket och till undervisnings- och kulturministeriet.

Tillsynsmyndigheten for smabarnspedagogik som ordnas och tillhandahélls av privata servicepro-
ducenter 4r kommunen eller ssmkommunen samt Tillstands- och tillsynsverket. Tillstdnds- och till-
synsverket ar ocksa registreringsmyndigheten for privat daghemsverksamhet. I Borga stad ansvarar
sméabarnspedagogik- och utbildningsnamnden for tillsynen av privat smabarnspedagogik. I Borga
stads administrativa foreskrifter anges att tillsynen av privata daghem och privata familjedaghem
ar smabarnspedagogikens ansvar. Kommunen har inget tillsynsansvar for 6ppna forskoleverksam-
heter som organiseras av aktorer inom den tredje sektorn och férsamlingar.

Verksamhetsmiljon for tillsynen av smabarnspedagogik pa regional niva

Kommun

Anordnar Inspekterar
Leder Godkanner
Utvarderar Overvakar

Privat enhet Tillsynsprogram:
* handledning EGENKONTROLL: prioriterade

och radgivning Kommunal lokaler, personal, tillsynsomraden
* tillsyn kunder, pa nationell
verksamheten niva

verksamhetsplats

Registrering
Overvakar

sl Tillstands- och  [IERCEy

Overvakar

tillsynsverket




Tillsynsansvar pa ett regionalt och lokalt plan i korthet:

Privata serviceproducenter ansvarar for

Kvaliteten pa tjansten de producerar

Att servicehelheten som ordnas for klienterna uppfyller de uppstillda kraven

Att personalen gor anméilan om missforhallanden vid behov och daghemsforestandaren

ansvarar for atgarder angdende anmilningarna. fullgors (Lagen om sméabarnspedagogik
(540/2018)

Att utarbeta en egenkontrollplan och att genomfora den. Egenkontrollplanen ar den pri-
mara tillsynsmetoden for kvaliteten och innehallet pa tjansterna

Kommunen ansvarar for

Tillsynen av sdval kommunal som privat smébarnspedagogik

Att de tjanster som kommunen ordnar ordnas enligt de forfattningar som galler smabarns-
pedagogik och enligt grunderna for planen for smébarnspedagogik

Att personalen gor anméilan om missforhallanden vid behov och daghemsforestandaren
ansvarar for atgarder angdende anmilningarna. (Lagen om smabarnspedagogik
(540/2018)

Att kommunens egna linjedragningar betriaffande kvaliteten pa smabarnspedagogiken
ocksa verkstills inom de privata tjinsterna inom smabarnspedagogiken

Tillstands- och tillsynsverkets roll

Regional planering, styrning och tillsyn av smébarnspedagogiken samt registreringsmyn-
dighetens uppgifter

Overvakar i samarbete med kommunen

Vigleder i innehallet till egenkontrollplanen

Mpyndigheter som 6vervakar privat smabarnspedagogik samarbetar nar de utfor sina uppgifter en-
ligt lagen om smébarnspedagogik. Tillsynsmyndigheterna ska i forsta hand genomfora tillsynen ge-
nom att ge tillracklig viagledning och radgivning &t anordnarna av smabarnspedagogiken samt ge-
nom att i samarbete med anordnaren f6lja hur verksamheten utvecklas. Det riksomfattande tillsyns-
programmet for smabarnspedagogiken skapar enhetliga verksamhetsmodeller f6r styrningen och
tillsynen av smabarnspedagogiken.

Tillsynsprogrammet centrala principer ar:

lagen om sméabarnspedagogik (540/2018)

barnets basta i forsta rummet

en nationellt enhetlig tillsyn

i forsta hand handledning och radgivning

klargorande av tillsynsmyndigheternas ansvar och uppgifter
arliga prioriterade tillsynsomraden och riskbaserad bedomning
systematisk uppfoljning av utfallet av tillsynsprogrammet



3 Inledande av en privat tjanst inom smabarnspedagogiken

3.1 Daghem

Enligt 44 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) fér i privat daghemsverksamhet bedrivas
endast av en sddan serviceproducent for vilken uppgifter om serviceproducenten och uppgifter om
serviceproducentens verksamhetsstillen har forts in i det elektroniska registret 6ver serviceprodu-
center, Soteri, som fors av Tillstands- och tillsynsverket. En ny serviceproducent far inleda sin verk-
samhet nar Tillstands- och tillsynsverket har forsiakrat att serviceproducenten uppfyller de allmanna
villkor som avses i 43 a §, kommunen har inspekterat verksamhetsstillet samt lamnat en inspekt-
ionsberattelse till Tillstdnds- och tillsynsmyndigheten och inga brister har konstaterats vid inspekt-
ionen.

Borga stad ska godkéanna de privata daghem som kan erbjuda sina tjanster inom smabarnspedago-
giken mot servicesedel. Forutsattningarna for att en serviceproducent godkianns ar antecknad i
handlingen Regler for servicesedlar inom daghemsvarden som godkints av nimnden for vixande
och larande. Ett villkor for att godkdnnas som serviceproducent ar att den planerade daghemsverk-
samheten ska bedrivas i Borgd. Nar en serviceproducent planerar att ansoka om att bli servicepro-
ducent i Borga, maste den genast i det inledande skedet, innan processen drar igang, kontakta myn-
digheten som utovar tillsyn 6ver de smabarnspedagogiska tjansterna. I det har skedet gar man ige-
nom behovet av nya daghemsplatser i Borga samt serviceproducentens tidigare kompetens inom
och erfarenhet av att ordna smabarnspedagogiska tjanster. Serviceproducenten ska pa forhand be-
kanta sig med Borgas regler for servicesedlar inom daghemsvarden samt Borga stads tillsynsplan
for privata tjanster inom smabarnspedagogiken. Serviceproducenten ansoker om godkannandet av
Borga stad genom blanketten "Ansokan om att bli serviceproducent av daghemstjanster”. Service-
producenten ska skilt ansoka om godkannande for varje verksamhetsstille.

En privat serviceproducent ska for daghemmet utse en ansvarig forestindare som uppfyller beho-
righetsvillkoren enligt lagen om sméabarnspedagogik. Serviceproducenten ska utan dréjsmal lamna
in en skriftlig anmalan till Tillstdnds- och tillsynsverket via e-tjansten Soteri om byte av daghems-
forestandare eller andring av kontaktuppgifterna

3.2 Familjedagvard

Bade en privat familjedagvardare som arbetar som niringsidkare och en familjedagvardare som fa-
miljen har anstallt och ingatt arbetsavtal med, ska godkdnnas av Borga stads overvakande tjanste-
innehavare innan verksamheten inleds. Vardaren ska vara en person 6ver 18 ar som lampar sig for
vard av barn, och gruppstorleken far enligt forordningen om barndagvard vara hogst 4 barn under
skolaldern som vardas pa heltid och ett barn som gar i forskola eller skola och som vardas pa deltid.
Aven verksamhetsmiljon ska vara limplig for smabarnspedagogik och uppfylla sikerhetskriteri-
erna. Godkianda privata daghemsforestindare registreras av Borgés tjanster for smabarnspedago-
gik. Efter att staden godkint ansokan kan klientfamiljen ansoka om privatvardsstod.

Privata familjedagvardare gor en anmélan om att verksamheten inleds genom att fylla i Borga stads
blankett "Anmailan om/godkannande av ny privat familjedagvardare". Blanketten fylls i under ett
mote med den 6vervakande tjansteinnehavaren. Ett mote med vardaren som familjen anstillt och



vardnadshavaren som &r arbetsgivaren arrangeras vid verksamhetsstéllet for tjanster inom sma-
barnspedagogiken. Motet ska hallas minst tva veckor innan vardarens arbete inleds. For en privat
familjedagvardare som ar verksam i sitt eget hem arrangeras ett hembesok, under vilket man gar
igenom kriterierna for att verka som familjedagvardare och huruvida hemmet ldmpar sig for famil-
jedagvard. En privat familjedagvardare som ar naringsidkare ska dessutom till kommunens Gverva-
kande tjansteinnehavare lamna in skriftligt uppgifter i enlighet med 44 § i lagen om sméabarnspeda-
gogik och de bilagor som kravs for att man ska kunna sakerstilla att personen uppfyller forutsatt-
ningarna enligt lagen om smébarnspedagogik for att agera som privat familjedagvardare.

Fragor som man gar igenom under motet nar familjen planerar att anstilla en vardare hem:
— vardarens straffregisterutdrag kontrolleras
— en sdkerhetskontroll och sikerhetsplan samt 16fte om tystnadsplikt gors upp
— vardaren far rad om att fylla i FPA:s blanketter WH1r (Ansékan for stod for privat vard av
barn) och WH2r (dagvardsproducentens anmélan)
— vardaren far rdd om att gora upp vardavtal, och om fragor i anslutning till arbetsavtal och
arbetsgivarens skyldigheter

Fragor som behandlas under moétet nar det ar fraga om privat familjedagvard i vardarens hem:

— vardarens straffregisterutdrag kontrolleras

— ett lofte om tystnadsplikt gors

— vardaren far hjilp att fylla i FPA:s blanketter WH1r (Ansokan for stod for privat vard av
barn) och WH2r (dagvardsproducentens anmélan)

— handledning i uppgorandet av en vardplan

— anvisning hur anmailningsférfarandet for privat smabarnspedagogik gar till

— anvisning hur egenkontrollplanen for privat smabarnspedagogik gors upp

— registrering till informationsresursen inom smabarnspedagogiken Varda och sparande av
uppgifter

— uppgorande av anmélan om verksamhetsperioden

3.3 Registreringsforfarande i privat daghemsverksamhet

Enligt 44 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) far privat daghemsverksamhet bedrivas
endast av en sddan serviceproducent for vilken uppgifter om serviceproducenten och uppgifter om
serviceproducentens verksamhetsstillen har forts in i det elektroniska registret 6ver serviceprodu-
center, Soteri, som fors av Tillstdnds- och tillsynsverket. Serviceproducenten bor anséka om regi-
strering hos Tillstands- och tillsynsverket och instruktioner for registrering finns pa myndighetens
webbplats (Registrering av privata daghem — Tillstands- och tillsynsverket). De uppgifter som
kravs for registreringsansokan anges i 44 a § i lagen om smabarnspedagogik. Bestimmelser om de
handlingar som ska bifogas i ansokan finns i Undervisnings- och kulturministeriets forordning om
de bilagor som ingar i registrerings- och anmailningsférfarandet for privata serviceproducenter
inom smabarnspedagogiken (89/2026). Borga stads évervakande tjansteinnehavare har till upp-
gift att ge handledning och radgivning i registreringsforfarandet till privata tjansteproducenter.
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De allménna villkoren for bedrivande av privat smabarnspedagogik (43 a § i lagen om smabarns-
pedagogik 540/2018) kontrolleras vid serviceproducentens registrering. De allmanna villkoren ska
uppfyllas under hela verksamheten. Serviceproducenten ar saledes skyldig att utan drojsmal
skriftligen underritta tillstdindsmyndigheten om forandringar i de allménna villkoren.

Efter att ha fatt registreringsansdkan ber Tillstands- och tillsynsverket kommunen att genomféra
en inspektion pa verksamhetsstallet for smabarnspedagogiken for att sakerstalla att verksamhets-
miljén lampar sig for det planerade anordnandet av smabarnspedagogiken och att den uppfyller
kraven enligt lagen. Inspektionen utfors av en 6vervakande tjansteinnehavare i enlighet med lagen
om smabarnspedagogik (540/2018) och forvaltningslagen (434/2003). Efter inspektionen ska
tjansteinnehavaren utarbeta en skriftlig inspektionsberéttelse om inspektionen och lamna den
jamte bilagorna till registreringsmyndigheten, som registrerar serviceproducenten och dess verk-
samhetsstillen, om alla kravda forutsattningar uppfylls.

En privat serviceproducent ska gora en ansékan om dndring av tillstind om det kommer att ske
andringar i de drenden som faststallts i registreringen eller om verksamhetens art eller omfattning
annars kommer att dndras vasentligt s att registreringen inte lingre tacker den forandrade verk-
samheten. Andringen far inte genomforas forrin Andringen har registrerats. Serviceproducenten
ska utan drojsmal gora en skriftlig anméalan om verksamhetens upphorande till registreringsmyn-
digheten i Soteri.

Registreringsmyndigheten kan efter att ha hort serviceproducenten aterkalla en registrering om ser-
viceproducenten inte uppfyller de allmanna villkoren for bedrivande av verksamhet enligt lagen om
smabarnspedagogik eller om smabarnspedagogik annars anordnas vasentligt i strid med lagen om
smabarnspedagogik eller de bestaimmelser och foreskrifter som utfardats med stéd av den. Regi-
streringsmyndigheten ska, innan den aterkallar registreringen ge serviceproducenten mojlighet att
avhjilpa bristerna inom en skalig tid som registreringsmyndigheten sitter ut.

3.4 Anmadlningsforfarande i privat familjedagvard

En privat serviceproducent som anordnar familjedagvard ska gora en skriftlig anmalan om verk-
samheten innan den inleds eller andras vasentligt till det organ vid kommunen som ansvarar for
sméabarnspedagogiken. Verksamheten kan inledas eller de visentliga &ndringarna genomforas nir
den kommunala tillsynsmyndigheten har konstaterat att de krav som stéllts pa verksamheten upp-
fylls. Anmaélningsforfarandet for en privat serviceproducent grundar sig pa lagen om sméabarnspe-
dagogik (540/2018). Serviceproducentens skriftliga anmaélan ska innehalla de uppgifter som
namns i 44 § i lagen om smabarnspedagogik samt bilagorna enligt Undervisnings- och kulturmini-
steriets forordning om de bilagor som ingar i registrerings- och anmalningsforfarandet for privata
serviceproducenter inom smabarnspedagogiken (89/2026).

Borga stad upprétthéller en forteckning 6ver de som bedriver privat familjedagvard. Serviceprodu-
centen ska utan dr6jsmal gora en skriftlig anmélan om verksamhetens upphorande till stadens
overvakande tjansteinnehavare.



4 Genomforande av tillsynen

4.1 Egenkontroll

En privat serviceproducent forvantas kianna till lagstiftningen kring smébarnspedagogiken och
andra krav pa verksamheten. Nar lagstiftningen dndrar ar det pa den privata familjedagvardarens
eller enhetens ansvarspersons ansvar att vara medveten om dndringarna.

Serviceproducenten ansvarar sjalv for att verksamheten uppfyller kraven som stills pa den. Den
primira formen av tillsyn ar egenkontroll. Med egenkontroll avses att serviceproducentens egen
kvalitet och sikerhet tryggas genom att se till att verksamheten uppfyller alla de krav pa sidkerhet
och kvalitet som lagstiftningen, instruktioner och serviceproducentens sjilv stillt pa sin verksam-
het.

For att garantera att verksamheten ar andamalsenlig ska serviceproducenten utarbeta en plan for
egenkontroll. Att gora upp en skriftlig plan for egenkontroll ar en lagstadgad plikt for privata ser-
viceproducenter inom smébarnspedagogiken (lagen om smabarnspedagogik 540/2018, § 48). Till-
stdnds- och tillsynsverket har utfardat en foreskrift om innehallet, utarbetandet och uppf6ljningen
av en plan for egenkontroll som omfattar privat smébarnspedagogik i bAde daghem och privat fa-
miljedagvard. Planen for egenkontroll gors med Tillstdnds- och tillsynsverkets blankett Plan for
egenkontroll for privat smabarnspedagogik. Serviceproducenten ska hélla den aktuella planen for
egenkontroll offentligt framlagd. Serviceproducenten ska ocksa folja upp verkstillandet av planen
for egenkontroll och uppdatera den vid behov, dock minst en gang per ar.

4.2 Forebyggande styrning och tillsyn

Tillsynsmyndigheterna genomfor forebyggande tillsyn med fokus pa styrning och vixelverkan ge-
nom att ordna bland annat handledning, radgivning, utbildningar, informationstillfillen och hand-
ledningsbesok. Avsikten med handledningsbesoken ar att orientera smabarnspedagogikenhetens
ledning och personal i lagstiftningen och hur den kan verkstillas, i egenkontroll och andra drenden
som ar aktuella med tanke pa klientsikerheten. Man kommer alltid pa forhand 6verens om tidpunk-
ten och programmet for handledningsbesoken. Registreringsforfarandet for daghemsverksamhet
inom privat smabarnspedagogik och anmailningsforfarandet for familjedagvard jamte egenkontroll-
planerna utgor en del av den foregripande tillsynen.

4.2.1 Tillsynsmyndighetens regelbundna tillsyn

Den privata serviceproducenten fyller varje ar i en anméilan om verksamhetsperioden och skickar
den till tjanster for smébarnspedagogiken senast 31.5. Denna blankett fungerar som stomme for
tillsynsbesoket for den 6vervakande tjansteinnehavaren, tillsammans med planen for egenkontroll.



Tillsynsmyndigheten utfor varje ar ett tillsynsbesok i ett privat daghem och pa en privat familjedag-
vardsplats.

Vid genomforandet av tillsynen ldaggs sirskild tyngd pa de prioriterande tillsynsomréaden enligt det
riksomfattande tillsynsprogrammet for smabarnspedagogiken som Tillstands- och tillsynsverket
gor upp varje ar.

Arenden som behandlas under tillsynsbesoket:
— Plan for egenkontroll
— Fragor i anmalan om verksamhetsperiod
— Enheten sidkerhetsplan
— Anvandning av verksamhetsledningssystemet Daisy
— Ansvarspersonens ansvar
— Den fysiska miljon kring platsen for smabarnspedagogik
— Arenden som kommit fram genom klientrespons eller anmilan om missférhéllanden
— Varje ar behandlas ett par gemensamma saker i storre detalj i alla enheter
— Andra aktuella drenden

Om man under tillsynsbesoket uppdagar brister antecknas de i anméilan om verksamhetsperioden
och man kommer 6verens om kontrollen av och tidtabellen for korrigeringar

4.2.2 Klientnojdhetsenkdt

Borga stad utfor en klientnojdhetsenkit for den privata smébarnspedagogiken samtidigt som for
den kommunala smabarnspedagogiken. Fragor som kommit fram under kundngjdhetsenkéiten han-
teras tillsammans med serviceproducenten och den 6vervakande tjinsteinnehavaren. Servicepro-
ducenterna kan ocksd genomfora sina egna klientnojdhetsenkiter for att utveckla sin verksamhet.
Serviceproducenten ska skicka en sammanfattning av genomférda klientngjdhetsenkiter till sta-
dens 6vervakande tjansteinnehavare.

4.3 Tillsynsprocess utgdende fran anmdlan om missforhallande

Tillsynsforfaranden som inleds av tillsynsmyndigheten kan ha sin borjan i olika kanaler, till exempel
som resultat av missférhdllanden som kommunen uppdagat under besoken pa verksamhetsstillet,
kundrespons eller andra anmélan om missforhallanden. Vem som helst kan gora en anméilan om
missforhallanden. Klientfamiljer inom de privata tjansterna inom smébarnspedagogiken kan ge
kundrespons eller gora en anméilan om missforhéllande at bade serviceproducenten och tillsyns-
myndigheten. Kundrespons och anmélan om missférhéllanden som staden erhallit behandlas till-
sammans med klientfamiljen och serviceproducenten i enlighet med tillsynsprocessen. Kundrekla-
mationer behandlas antingen per telefon, skriftligen, under ett pa forhand 6verenskommet inspekt-
ionsbesok eller vid ett 6verraskningsbesok, beroende pa sakhelhetens omfattning och allvarsgrad.
Tillsynsmyndigheten och serviceproducenten kommer 6verens om eventuella korrigerande atgar-
der och tidtabellen for dem. Man kommer ocksa 6verens om hur klientfamiljerna informeras om
saken och hur man utvarderar genomforandet av de korrigerande atgarderna.
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Personalen inom smabarnspedagogiken har fr.o.m. 1.8.2021 efter en dndring i lagen om smé-
barnspedagogik (540/2018) en skyldighet att anméla det om hen lagger marke till ett missforhal-
lande eller en uppenbar risk for ett missforhéllande vid tillhandahallandet av smabarnspedagogi-
ken for barn. En privat serviceproducent ska se till att anmélningsprocessen genomfors vid varje
verksamhetsstélle samt sorja for att man utan drojsmal ingriper i de anmélda missforhéllandena
eller riskerna for dem.

Tillsynsprocessen utgéende fran en anmilan om missforhéllande foljer det riksomfattande till-
synsprogrammet for smabarnspedagogiken

. ANMALAN

= TILLSYN INLEDS

ebegdran om utredning
einspektionsbesok

. HORANDE

eutredning
einspektionsberattelse

e TILLAGGSUTREDNINGAR

evid behov tillaggsutredningar och hérande

e BESLUT

eom inga atgarder behovs: tillsynen upphor

ebehovlig administrativ styrning och bristen har atgardats: tillsynen
upphor

oforeldggande att atgarda bristen och uppféljning: om bristen har
atgardats upphor tillsynen

ebristen har inte atgardats: féreldggandet gors effektivare

B ORELAGGANDE

oforeldggande av vite

stidsfrist att korrigera bristen
ebesvdrsanvisning

ebristen har atgardats: tillsynen upphér
ebristen har inte atgardats: vite utdoms

4.3.1 Anmdrkning och klagomal



Ett barns forilder eller annan vardnadshavare som ar missnojd med kvaliteten pa smabarnspeda-
gogiken eller med bemotandet i samband med den har ritt att framstilla en anméarkning till den
for verksamheten ansvariga daghemsforestandaren eller en ledande tjansteinnehavare inom sma-
barnspedagogiken. Verksamhetsstillet ska ldmna sina klienter tillracklig information om deras ratt
att framstilla anméarkning och gora det sa enkelt for dem som mojligt att framstélla en anmarkning.
En anmarkning ska i regel framstallas skriftligen. Av sarskilda skil kan den ocksa goras muntligen.
Anmarkningen ska besvaras skriftligen inom skilig tid. Om serviceproducenten far skriftlig respons
av en klientfamilj i vilket framgar oro over siakerheten eller kvaliteten pa smabarnspedagogiken ra-
knas den som en anmirkning, och serviceproducenten ska underritta stadens tillsynsmyndighet.

Framstillandet av anmarkning inskranker inte foralderns eller en annan vardnadshavares ratt att
anfora klagomal i sin sak hos tillsynsmyndigheterna. I friga om klagomal tillimpas vad som i 8 a
kap. i forvaltningslagen foreskrivs om forvaltningsklagan. Som klagomal behandlas drenden som
galler de rattigheter som ett barn i smabarnspedagogiken har vid anordnandet av smabarnspedago-
gik. Detsamma galler for drenden som ror hur lagen om smabarnspedagogik, lagre forfattningar
eller foreskrifter har iakttagits. Vid klagomal 6ver smabarnspedagogiken bedomer man om klago-
malet galler en enskild persons drende eller hela organisationen. I det senare fallet tas i regel drendet
upp till behandling som ett tillsynsarende. Dartill bedomer man vidare om det 4r andamalsenligt att
Tillstdnds- och tillsynsverket behandlar klagomalet eller om det ska 6verforas till det verksamhets-
stille som klagomalet giller diar den ansvariga personen eller ledande tjdnsteinnehavaren behandlar
arendet som en anmarkning.

4.3.2 Inspektion i samband med en anmdalan om missforhallande

Tillsynsmyndigheten kan granska anordnarens och serviceproducentens smabarnspedagogiska
verksamhet samt de verksamhetsstillen och lokaler som anvinds for verksamheten efter att ha fatt
en anmalan om missforhallande. Tillstands- och tillsynsverket kan av grundad anledning éldgga ett
kommunalt organ att férratta inspektion av en privat serviceproducents verksamhetsstlle.

Myndigheten méste underritta parten om néar en inspektion kommer att inledas, forutsatt att detta
inte dventyrar syftet med inspektionen. Parten har dven ratt att narvara vid inspektionen samt fram-
fora asikter och stélla fragor om inspektionen. Under inspektionens gang ska parten underrattas om
inspektionens dndamal, hur den genomfors samt om fortsatta atgarder. En inspektionsberittelse
avfattas om inspektionen, som delges parten.

Inspektoren ska ges tilltrade till verksamhetsstallets alla lokaler och alla handlingar som inspekto-
ren begar och som ar nodviandiga for inspektionen ska laggas fram for hen trots sekretessbestam-
melserna. Inspektoren har ratt att ta fotografier under inspektionen. Inspektoren kan bitradas av
sddana utomstaende experter som behovs for inspektionen.

Vid inspektionen faster man vikt vid omstandigheter som ar visentliga for att syftet med lagen om
smabarnspedagogik ska uppnés. Dessa ar personalen (antal och behorighetskrav), klienter (grupp-
storlek, relationstalet mellan barn och personal), lokalerna och verksamheten. Inspektionen kan
aven ta upp om en lokal plan fér smabarnspedagogik, barnens planer for smébarnspedagogik och
utvirderingen av sméabarnspedagogiken har gjorts.
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4.3.3 Anmdrkning och foreldggande

Om tillsynsmyndigheten under inspektionen konstaterar att anordnaren av verksamheten vid ord-
nandet eller genomforandet av verksamhet har forfarit felaktigt eller underlatit att fullgora sina skyl-
digheter, och arendet inte foranleder andra atgarder, far tillsynsmyndigheten ge en anmérkning
for framtiden. Tillsynsmyndigheterna kan, om &rendet inte foranleder nagon anmairkning eller
andra atgarder, uppmirksamgora aktorerna pa att verksamheten ska ordnas pa behorigt sitt och
att god forvaltningssed ska iakttas.

Om tillsynsmyndigheten upptécker brister eller andra missforhéllanden som aventyrar klientsiaker-
heten nar smabarnspedagogik ordnas eller tillhandahalls eller om verksamheten i 6vrigt strider mot
lagen om smabarnspedagogik eller om en privat serviceproducent inte har fullgjort sin anméalnings-
skyldighet, far tillsynsmyndigheten meddela ett foreldiggande om att bristerna eller missforhal-
landena ska avhjalpas. Nar foreldggandet meddelas ska det utsittas en tid inom vilken behovliga
atgiarder ska vidtas. Tillsynsidrendet ar anhéngigt tills bristerna eller missférhallandena har av-
hjalpts. Om klientsdkerheten sa kraver, far Tillstands- och tillsynsverket bestimma att verksam-
heten omedelbart ska avbrytas eller anvindningen av ett verksamhetsstille eller en del av det eller
av en anordning omedelbart forbjuds. Registreringsmyndigheten kan vid vite eller vid dventyr om
att verksamheten avbryts eller att anviandningen av ett verksamhetsstille eller en del av det eller av
en anordning forbjuds, forplikta anordnaren av verksamheten att iaktta forelaggandet.

Om ett daghem med servicesedel inte langre uppfyller kraven som stills pa det kan Borga stad inhi-
bera serviceproducentens godkdnnande och avldgsna enheten fran listan pa privata daghem pa sta-
dens webbplats.

Att bryta mot tystnadsplikten kan leda till béter eller fangelsestraff.

4.4 Tillsyn i annan kommun

En familj som bor i Borgé kan anvidnda en privat tjanst inom smabarnspedagogiken utanfor kom-
munens granser, om Borga stad har godkiant daghemmet eller familjedagvardaren som en produ-
cent av tjanster inom smabarnspedagogik. I detta fall ansvarar kommunen som enheten ligger i for
tillsynen av tjansten for smabarnspedagogik.
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Handlingar som styr tillsynen

Arenden/handlingar som har att géra med tillsynen av privat smibarnspedago-
gik

1.

Ansokan om att bli serviceproducent av daghemstjinster
Mer information: Regler for servicesedel inom daghemsvarden

Registreringsforfarande

Registrering av daghemsverksamhet inom privat smabarnspedagogik -

Guide for serviceproducenter och kommunala tillsynsmyndigheter (Tillstdnds- och till-
synsverkets publikationer 4/2026) samt Undervisnings- och kulturministeriets forordning
om de bilagor som ingar i registrerings- och anmailningsforfarandet for privata servicepro-
ducenter inom smébarnspedagogiken (89/2026)

Plan for egenkontroll

Tillstdnds- och tillsynsverkets foreskrift om innehallet i, utarbetandet och uppféljningen av
planen for egenkontroll for privata verksamhetsstillen for smabarnspedagogik (Lanken
laggs till senare)

Anmailan om verksamhetsperioden for privat smabarnspedagogik,
Serviceproducenten skickar till tillsynsmyndigheten varje ar senast 31.5. (Bilaga 5)

Det riksomfattande tillsynsprogrammet for smabarnspedagogiken (Linken
laggs till senare)

Arenden/handlingar som har att gora med tillsynen av privat familjedagvird

1.

Straffregisterutdrag,
vardaren bestiller sjilv fran www.oikeusrekisterikeskus.fi, kontrolleras under det inle-
dande samtalet

Anmiilan om/godkinnande av ny privat familjedagvardare,
fylls i under intervjun/inspektionen. (Bilaga 1)

FPAs blanketter WH1 och WH2
for blankett WH2 kravs barnets uppgifter och kommunens godkdnnande. Familjen ansoker
om privatvardsstod av FPA med blankett WH1.

Sikerhetsplanering for privat familjedagvard,
fylls i under intervjun/inspektionen. (Bilaga 2)

Blankett for tystnadsplikt,
fylls i under intervjun/inspektionen. (Bilaga 3)

Vardplan for privat familjedagvard,
vardaren och familjen gor upp den tillsammans. (Bilaga 4)

Arbetsavtal,
vardare i arbetsforhallande och den anstillande familjen gor upp det tillsammans.

14


http://www.oikeusrekisterikeskus.fi/

For tillsynen av familjedagvirdare som arbetar som naringsidkare hor dessutom foljande fra-
gor/dokument:

8. Anmailan om verksamhetsperioden for privat smabarnspedagogik,
vardaren skickar till tillsynsmyndigheten varje ar senast 31.5. (Bilaga 5)

9. Plan for egenkontroll
Tillstands- och tillsynsverkets foreskrift om innehallet i, utarbetandet och uppféljningen av

planen for egenkontroll for privata verksamhetsstillen for smabarnspedagogik (Lanken
laggs till senare)

10. Det riksomfattande tillsynsprogrammet for smabarnspedagogiken (Lanken
laggs till senare)
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Lagar, forordningar och foreskrifter som styr tillsynen

De viktigaste lagarna, forordningarna och foreskrifterna som styr privata tjanster inom smabarns-
pedagogiken:

Lagen om sméabarnspedagogik (540/2018)

Statsradets forordning om smébarnspedagogik (753/2018)

Lagen om stod for hemvard och privat vard av barn (1128/1996)

Lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016)

Lagen om privat socialservice (922/2011)

Forordningen om de bilagor som ingar i tillstdnds- och anmilningsférfarandet for privata servicepro-
ducenter inom smabarnspedagogiken (890/2022)

Lagen om servicesedlar inom (xx/2025)

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
Foreskriften om innehallet i, utarbetandet och uppfoljningen av planen for egenkontroll for
privata verksamhetsstillen for smabarnspedagogik (Valvira, foreskrift 1/2023)
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Bildningsvasendet

Tjanster inom smabarnspedagogiken
Privat familjedagvard

>9
9

BILAGA 1

vardare

Anmailan om/godkdnnande av ny privat familjedag-

Vardare med arbetsavtal = Vardare i familjens hem

Privat vardare = Vardare i sitt eget hem

Serviceprodu-
centens upp-
gifter

Namn

Personbeteckning eller FO-nummer

Naradress

Postort

Telefonnummer

E-postadress

Straffregisterutdrag uppvisat Modersmal
/ 20
Utbildning Ovriga sprakfardigheter

Arbetserfarenhet med barn

Ovrig arbetserfarenhet

o  Hygienpass

o  FH-utbildning

Fortbildningsplaner

Diskussions-
amnen

o Tillsynsplanen for privat smabarnspe-
dagogik

o Startpaket

o Transport med egen bil

o Forsakringar; FOPL-forsakring/arbets-
givarférsakring, hem- och ansvarsfor-
sakring.

o Etableringsanmalan till handelsregist-
ret

Syn pa fostran, kdnnedom om planen for
smabarnspedagogik?

En dag som familjedagvardare; planering, innehall.

Religion / Overtygelser (diskussion, fér vetskapens skull):

Husdjur / avsikt att skaffa

Allergier i familjen

Halsan, for att vara saker pa att det ar sa-
kert att arbeta ensam med nagon annans
barn (psykisk, fysisk, medicinering)

Egen och makens/makans tobaksrokning
Alkoholbruk




Bildningsvasendet

Tjanster inom smabarnspedagogiken
Privat familjedagvard

>9

9
BILAGA 1

Anmailan om/godkdnnande av ny privat familjedag-
vardare

Vardare med arbetsavtal = Vardare i familjens hem

Privat vardare = Vardare i sitt eget hem

TOBAKSROKNING AR INTE TILLATET | VARDLOKALER, ELLER INFOR BAR-

NEN.

Bostad Bostadstyp Lokaler som barnen anvander
_lLek
__Egnahemshus __Vila
__Radhus __Maltider
__Hdéghus __Tvéttutrymme
Bostadens storlek Antal rum
Sakerhet
____Séakerhetsplanering utford enligt startpaketet
Godkannande

och underteck-
ningar

____Serviceproducenten uppfyller kraven
och godkanns som serviceproducent som
ger ratt till privatvardsstod.

Hembesok utfort / 20

Observationer:

__ Nytt hembesok utfort _ / 20

Korrigerat, att utvecklas:

__Familjedagvardaren godkanns inte
som en privat serviceproducent.

Motiveringar:

Serviceproducentens underteckning

Borga

/ 20

Tillsynsmyndighetens underteckning
Familjedagvardsforestandare

Borga

Tillsynsmyndighetens underteckning (vid hem-
besok)
Familjedagvardsférestandare




Bildningsvasendet

Tjanster inom smabarnspedagogiken

Privat familjedagvard

>9
9

BILAGA 1

Anmailan om/godkdnnande av ny privat familjedag-

vardare

Vardare med arbetsavtal = Vardare i familjens hem

Privat vardare = Vardare i sitt eget hem

Uppgifter om
vardade barn

Namn Personbeteckning
Namn Personbeteckning
Namn Personbeteckning
Namn Personbeteckning

Varden inleds

/

20 (Fram: till /

20 )

Om pa viss tid.




PORY ox BOR(
1
SAKERHETSPLANERING BILAGA 2
Privat familjedagvard
Grupp Antalet barn som vardas, hogst antalet enligt 8 § i férord- Ja Nej
ningen om barndagvard.
Lokaler Lokalerna ar tillrackligt stora med tanke pa antalet barn.

Ytornas material ar sakra.

Konstruktioner och moblerna ar sakra.

Nodutgangar har planerats.

Leksakerna ar sakra och orsakar inte allergier.

Barnen har personliga sangklader, som klarar av att tvattas
i 60 °C vatten.

Inomhusluften

Ventilationen ar fungerande.

Ventilationskanalerna rengors regelbundet.

Filtren for till- och ersattningsluft byts ut minst 2 ganger per
ar.

Temperaturen pa inomhusluften uppfoljs. Riktvardet for
uppvarmningsperioden ar 21-22 °C.

Frammande lukter som uppdagas reds ut.

Borga ligger i radon-riskzonen. | lokaler mot marken har ra-
donhalterna métts.

Det ar forbjudet att roka i lokalerna och infér barnen.

Livsmedelshy-
gien

Vardaren kanner till grunderna for livsmedelshygien.

Om brunnsvatten anvands som hushallsvatten, har vattnets
kvalitet kontrollerats minst vart tredje ar.

Husdjur

Finns det husdjur eller andra djur i hemmet? Om ja, vilka?

Man har diskuterat djuren med tillsynsmyndigheten och kli-
enterna.

Forgiftningar

Finns det ett Iasbart medicinskap, eller ar medicinen i dvrigt
oatkomlig fér barnen?

Forvaras tvattmedel och kemikalier i ett last skap, eller ar
de i Ovrigt utom rackhall fér barnen?

Forvaras alkoholhaltiga drycker och tobaksprodukter dar de
ar utom rackhall fér barnen?

Finns det giftiga vaxter i huset?

Finns det medicinskt kol i hemmet?




SAKERHETSPLANERING
Privat familjedagvard

BILAGA 2

Brand- och elo- | Har bostaden brandvarnare som ar ratt placerade och
lyckor funktionella?

Har lokalerna skyddade eluttag?

Forvaras tandstickor o.d. utom rackhall for barn?

Har torkningen av barnens klader ordnats sakert?

Finns en slackningsfilt ndra till hands?

Fallsakerhet Har ytterdorrarna sakerhetshaspar eller -las?

Har WC-dorren ett las som kan 6ppnas utifran?

Ar fonstren sakra och skyddade s& att man inte kan falla ut
ur dem?

Har trappuppgangarna barnsakra portar, racken och halk-
skydd?

Forvaras farliga féremal, sasom knivar och verktyg, utom
rackhall fér barnen?

Gardsomradet | Ar gardens lekredskap sékra?

Ar garden inhagnad?

Om det finns en brunn i ndrheten, har man férhindrat moj-
ligheten att falla i?

Om det finns 6ppet vatten i narheten, har man férhindrat
mdjligheten att falla i?

Sanden i sandladan ar skyddad med presenning eller ett
lock.

Sanden i sandladan byts ut minst en gang per ar.

Trafik och Lar sig barnet hur man ror sig i trafiken?
transport

Anvander man reflexvastar nar man ror sig i omgivningen?

Ar lekplatserna skyddade fran trafik?

Utomhusverk- Utomhusverksamhet sker alltid i vardarens narvaro.
samhet

Utomhusomradet ar sakert.

Forsta hjalpen Har man forberett sig pa situationer som kraver forsta hjal-
pen?

Vardaren har forsta hjalpen-traning.




, .
PORY -’.}(,)@@ BORGA

SAKERHETSPLANERING BILAGA 2
Privat familjedagvard

Sekretess Handlingar forvaras sakert.

Dataskyddet vid elektronisk arendehantering beaktas.

Ovrigt Man har forberett sig pa undantagstillstand.

Man skoéter om barnens mentala trygghet.

Ytterligare ut-
redningar be-

traffande

ovanstaende

punkter

Sakerhetsplanen har gjorts upp: Tillsynsmyndigheten:
Borga / 20 Borga / 20

Underskrift och namnfértydligande Underskrift och namnfértydligande




ve
@ BILAGA 3

Inlamnad / 20 /
Kvittering

TYSTNADSPLIKT

Tystnadsplikt galler alla som arbetar med barn. Den géaller ocksa under fritiden, samt efter att
tjansteforhallandet upphort.

Den sekretessbelagda informationen kan vara:

Muntlig

Saker man sett

Saker som framkommer i handlingar
Lagrad i elektronisk form eller i annan form

Information som har att géra med kunderna ska inte diskuteras, om inte diskussionen har att
go6ra med skoétandet av arbetsuppgifter.

Att bryta mot tystnadsplikten kan leda till béter eller fangelsestraff. Tystnadsplikten grundar sig
pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, folkhalsolagen, lagen om
specialiserad sjukvard, personregisterlagen, lagen om allmanna handlingars offentlighet, la-
gen om patientens stéallning och rattigheter samt strafflagen.

Lagg kryss i rutan efter att du last

Jag lovar att jag inte for utomstaende uttrycker, later fa veta eller pa an-
nat satt rojer sadan information om andra privata personer som jag fatt
k&nnedom om.

Jag har last anvisningarna ovan om tystnadsplikten och forbinder mig att
folja dem.

Borga / 20

Underskrift och namnfértydligande
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BILAGA 4
PRIVAT FAMILJEDAGVARD
VARDAVTAL
(Avtalet kopieras at vardnadshavaren och vardaren) Dagvard fr.o.m.: / 20
Barnets upp- Namn Personbeteckning
gifter
Naradress Postort
Barnets modersmal Ovriga sprak
Barnets religion Tidigare vardplats
Allergier, specialdiet Sjukdomar, lakemedel
Barnradgivningsbyra och halsovardare Till familjen hér
Familjens upp- | Mor/vérdnadshavare Far / vardnadshavare
gifter
~2mensam vardnad Ensamvérdare “2mensam vardnad Ensamvardare
Telefon Telefon
E-post E-post
Studie-/ arbetsplats Studie-/ arbetsplats
Reservham- Reservhamtare, tfn.
tare
Vardtid Dagar/ménader KI. Regelbunden
Enligt schemat
Maltider Morgonmal kl. Lunch k. Mellanmal kl.
Avgift Vardavgift € Varav vardpenning € Vardtillagg € Kommuntillagg €
Vardavgiften betalas till kontot:
Familjedagvar- | Namn Adress
dare
Telefon E-post

Vardaren har tillstand att transportera barnet
med sin egen bil

Vardaren har kommunens godkannande
Planen fér egenkontroll har gjorts upp

Gemensamt Hur reservvarden ordnas Ir avgiften skots om ingen vard finns tillganglig
. pa grund av orsaker som har att géra med varda-
overenskomna ron
fragor
Vardavgift under sommarsemestern Avgift, om barnet ar franvarande
| avgiften ingar / ingar inte (t.ex. blojor, nappar, Uppséagningstid vid enheten
salvor, nappflaska, modersmjolksersattning)
Sakerhet och Sakerhetsplanering utford enligt startpake- Verksamheten uppfyller de lagstadgade kra-
tet ven pa
sekretess

tystnadsplikt
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\C/
BILAGA 4
PRIVAT FAMILJEDAGVARD
VARDAVTAL
(Avtalet kopieras at vardnadshavaren och vardaren) Dagvard fr.o.m.: / 20
Vardnadsha- En plan fér smabarnspedagogiken gérs upp Barnet far fotograferas / filmas:
tillstand for barnet tillsammans, och den utvarderas re- For att dokumentera gruppens verksamhet
varens tiistan gelbundet under dagvarden.
Vardnadshavaren ger tillstand att ta kontakt med | Fotografierna fér publiceras:
foljande samarbetsparter: P& webben pa en last sida
| lokaltidningen
barnradgivningen Barnets 6vriga alster far publiceras
specialarbetare inom halsovarden pa webben /i tidningen

andra parter, vilka:

Barnet far delta i: Ovrigt:
resor
religios fostran (t.ex. sdndagsskola)
kyrkliga tillstallningar (t.ex. julkyrkan)
Underskrifter
Datum / 20 Datum / 20

Vardnadshavare Familjedagvardare
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s 5 ] BILAGA 5
CJ
ANMALAN OM VERKSAMHETSPERIOD 20 -
20
Privat producent av tjanster inom smabarnspedagogiken
Inlamnas varje ar senast 31.5 till tillsynsmyndigheten.
Uppgifter om ser- Serviceproducentens namn eller enhet Personbeteckning eller FO-nummer
vice-producenten
Agare/huvudman/kontaktperson Personbeteckning eller FO-nummer
Adress E-postadress
www-sidor
Forskottsuppbordsregisternummer Forsakringsbolag och -nummer
/ 20
Uppgifter om bar- Barn i heltidsvard Barn i deltidsvard
nen
Under 3 ar Over 3 &r Deltid Mindre an 12
dagar per ma-
nad
Antal barn
Antal barn fran Borga
Dagliga verksamhetsti-
den
Uppgifter om perso- |Personens namn Utbildning och  [Ordinarie/ Arbets- Straff-register-
uppgifts-beteck- [tids-begransad [tid/vecka [/tdra8 har

nalen

I- Uppgifterna kan Idmnas in
ocksa i en separat bilaga

ning

kontroll-erats




e SBORGA BILAGA 5
CJ
ANMALAN OM VERKSAMHETSPERIOD 20 -

20
Privat producent av tjanster inom smabarnspedagogiken
Inlamnas varje ar senast 31.5 till tillsynsmyndigheten.

Personalens fortbild- |Utbildning/kurs, Deltagare
ning under verksam- [ldngd i timmar / dagar
hetsaret

- Uppgifterna kan lamnas in
ocksa i en separat bilaga

Tyngdpunkter i verk- [Varden och verksamhetsidé som styr arbe- |Centrala principer i verksamhetsplanen
samheten tet

Plan for smabarnspedagogik Barnets plan fér smabarnspedagogik och delaktig-
het

Utvardering av verksamheten Utvecklingsobjekt
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Privat producent av tjanster inom smabarnspedagogiken
Inlamnas varje ar senast 31.5 till tillsynsmyndigheten.

BILAGA 5

Lokaler

Datum for ibruktagande:

Ombyggnad av fastigheten:

Lokalens yta och beskrivning av lokalen:

Utforda / planerade:

Gardens areal och beskrivning av garden:

Utférda / planerade:

Maltider och kost

Hur ordnas maltiderna? Vem sorjer for
kosthallet?

Hur sékerstaller man att naringsrekommendation-
erna tillampas?

Planer, inspektioner
och 6vningar

Plan for egenkontroll inom den privata sma-
barnspedagogiken, datum eller uppdate-
ring:

Plan for egenkontroll av kdket, datum eller
uppdatering:

Halsoskyddsmyndighetens inspektion, datum och
utlatande:

Oiva-rapport, datum och resultat:

En jamstalldhets- och likabehandlingsplan
har upprattats, datum eller uppdatering:

Sakerhetsplan, datum eller uppdatering:

Beddmning av risker och faror, utférd, da-
tum:

Plan for spaning i naromradet, datum eller
uppdatering:
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Privat producent av tjanster inom smabarnspedagogiken
Inlamnas varje ar senast 31.5 till tillsynsmyndigheten.

BILAGA 5

Plan for spaning i naromradet upprattad,
datum:

Plan for lakemedelsbehandling har upprat-
tats, datum eller uppdatering:

Raddningsplan, datum eller uppdatering:

Utrymningsoévning genomford, datum:

Inrymning genomférd, datum:

Sakerhetspromenad med personalen ge-
nomford, datum:

Brandsyn utfoérd, datum:

Planerade inspektioner och évningar:

Olyckor, barn som
skadar sig eller
olycksfall i arbetet

Hur uppfdljs och behandlas hdandelserna?

Intréffat under aret:

Utbildning i forsta
hjalpen for persona-
len

Hur manga anstallda har en giltig forsta
hjalpen-utbildning?

Planerade forsta hjalpen-utbildningar:

Underskrifter

Inlamnande av anmalan om verksamhetsperioden:

/ 20 Serviceproducentens underskrift och namnfértydligande
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Tillsynsbesok lakttagelser / dtgarder som kravs:
Borga Borga
./ 20 | /20
[Tillsynsmyndighetens underskrift Serviceproducentens underskrift
Tillsynsbesdk lakttagelser / atgarder som kravs:
Borga Borga
|/ 20 |/ 20
Tillsynsmyndighetens underskrift Serviceproducentens underskrift




