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1 Allmant om servicesedlar

Med servicesedel avses kommunens forbindelse att betala ett av kommunen pa forhand bestamt be-
lopp till serviceproducenten for att ticka de kostnader som orsakas producenten for tjinsten som
erbjudits och genomforts for klienten.

Servicesedlar ar ett sitt att ordna kommunens lagstadgade tjanster inom smabarnspedagogik (lag
om smabarnspedagogik 540/2018). Servicesedeln jamstills med smabarnspedagogiken som kom-
munen anordnar och det ar inte mgjligt att samtidigt f& hemvardsstod, privatvardsstod, kommunal
smabarnspedagogik eller en klubbplats for barnet. Till skillnad fran andra sitt att ordna tjanster har
den som anvander servicesedel ratt att vilja mellan de serviceproducenter som kommunen godkant.

I lagen om servicesedlar inom smabarnspedagogiken (1048/2025) foreskrivs om anviandningen av
servicesedlar.

I systemet med servicesedlar bedomer kommunen servicebehovet, beviljar servicesedlar och forbin-
der sig att betala den service klienten koper upp till servicesedelns viarde. Den som anvéander service-
sedel har ritt att vilja mellan de serviceproducenter som kommunen godként, men klienten har
ocksa ratt att vagra att ta emot servicesedlar som erbjuds och vilja en motsvarande kommunal tjanst.

Da kommunen beviljar en servicesedel och kommer 6verens om servicen, blir den inte en avtalspart,
for det ar fraga om ett avtal mellan klienten (konsumenten) och serviceproducenten.

Utgangspunkten for verksamheten ar barnets ratt till smébarnspedagogik. Verksamheten ska folja
de lagstadgade mal och bestimmelser som satts upp for smabarnspedagogiken.

Naér tjansterna kops in fran privata serviceproducenter maste kommunen eller samkommunen sa-
kerstilla att tjinsterna som kops in motsvarar den niva som forutsatts av motsvarande kommunal
verksamhet. (Lagen om smébarnspedagogik 540/2018)
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2 Klienten

2.1 Val av form for smabarnspedagogik

Servicesedlar kan beviljas de invanare i Borga stad som har ritt till kommunala tjanster inom sma-
barnspedagogiken. Den som anséker om servicesedel i Borga ska vara skriven i Borga stad.

Véardnadshavarna handleds i att faststélla barnets servicebehov och vélja ratt form av smabarnspe-
dagogik. Ansvaret for servicehandledningen ligger hos kommunen, men ocksa hos den privata ser-
viceproducenten da familjen tar kontakt med den. Efter att ansokan har inkommit, tar servicepro-
ducenten kontakt med vardnadshavarna och planerar smébarnspedagogikens form tillsammans
med dem.

Klienten och serviceproducenten kommer separat 6verens om klientférhallandet och nir servicen
inleds.

Klienten har inte ratt att kriava servicesedlar, utan staden beslutar om ett lampligt satt att ordna den
service som klienten behover. Borga stad har ritt att enligt egen provning bestamma vilka klienter
som inte beviljas servicesedlar. Om klienten till exempel har ett gravt rorelsehinder och det skulle
vara oskaligt svart for serviceproducenten att anpassa verksamhetsmiljon till klientens behov, kan
klienten hamna utanfér mojligheten till servicesedlar. Om ordnande av smabarnspedagogik for bar-
net kraver omfattande personalresurser och stora dndringar i verksamhetsmiljon, hanvisas klienten
till den kommunala smébarnspedagogiken.

Klientens asikt om att fa servicesedlar beaktas dock i man av mgjlighet. Klienten har ratt att vagra
att ta emot servicesedlar som erbjuds, varvid kommunen ska hanvisa klienten till tjinster som kom-
munen ordnar pa andra satt. Borga stad beviljar servicesedlar for daghemsverksamhet. For privat
familjedagvard betalas stod for privat vard och kommuntillagg till privatvardsstodet.

Det ar inte mojligt att med hjalp av servicesedlar ordna den avgiftsfria forskoleundervisning som
omfattas av lagen om grundlidggande utbildning, eftersom lagstiftningen om servicesedlar giller
tjanster inom smabarnspedagogik.

2.2 Ansokan om servicesedel

Plats inom smabarnspedagogiken ska sokas minst fyra ménader fore behovet av smébarnspedago-
gik. Om behovet av smébarnspedagogik beror pa en plotslig anstéllning eller plotsliga studier, ar
handlaggningstiden minst tva veckor. Plats inom smabarnspedagogik pa privata daghem ansoks di-
rekt pa det av daghemmet anvisade sittet. Klienten kan samtidig ha en aktiv ansokan till den kom-
munala smabarnspedagogiken, men ansokan tas bort om barnet beviljas en servicesedel.

Nir klienten far en plats pa ett privat daghem, ansoker han eller hon om en servicesedel elektroniskt
fran Borga stads tjanster inom smabarnspedagogik. Till ans6kan bifogas avtalet om plats inom sma-
barnspedagogik som slutits mellan klienten och serviceproducenten. Det avtalade servicebehovet
ska framga ur avtalet. Klienten kan inte ansoka om servicesedel retroaktivt, utan ansokan ska goras
minst tva veckor innan barnet borjar inom smabarnspedagogiken, sa att beslutet om servicesedeln
hinner fattas innan smabarnspedagogiken inleds.

4 (26)



2.3 Serviceavtal

Klienten ingar ett skriftligt avtal med serviceproducenten om servicens innehall och pris. Detta av-
talsforhédllande omfattas av bestimmelserna och rattsprinciperna inom konsumentratten och avtals-
ratten. Sjalvriskandelen som familjen betalar ar skillnaden mellan serviceavgiften enligt serviceav-
talet och servicesedelns varde. Serviceproducenten tar ut avgiften direkt fran familjen.

Borga stad rekommenderar att serviceproducenten tar ut klientens sjalvriskandel for hogst 11 mana-
der per ar. Ifall familjen behover smabarnspedagogik da det privata daghemmet ar stiangt kan bar-
nets smabarnspedagogik ordnas exempelvis i samarbete med andra serviceproducenter.

2.4 Inkomstutredning och familjeforhdallanden

Viardet pa servicesedeln som beviljas till klienten faststills i enlighet med grunderna och inkomst-
granserna i lagen om klientavgifter inom sméabarnspedagogiken. (Lag om klientavgifter inom sma-
barnspedagogiken 1503/2016).

For faststillande av servicesedelns virde ska familjen lamna in en inkomstutredning 6ver sina brut-
toinkomster. Inkomstutredningen gors elektroniskt. For faststidllandet av servicesedelns virde kan
ocksa anviandas uppgifter ur inkomstregistret om klienten ger sitt samtycke till det i smébarnpeda-
gogikens e-tjanster (Lagen om inkomstdatasystemet 53/2018, 13 § 18—19 mom.). Som familjens in-
komster beaktas de skattepliktiga forvarvs- och kapitalinkomsterna samt de skattefria inkomsterna
for barnet, dess forilder eller ndgon annan vardnadshavare samt for en person som lever med dem i
gemensamt hushall. Byrasekreterare inom sektorn for Vaxande och larande behandlar klienternas
inkomstutredningar.

Familjen kan ocksa sjalv uppge att den betalar den hogsta sjilvriskandelen, varvid familjen inte be-
hover lamna sina inkomstuppgifter.

Servicesedelns virde faststills enligt den familjs inkomster hos vilken barnet enligt befolkningsre-
gistret bor.

Om Kklientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade underhéllsskyldighet annars
aventyras eller med héansyn till andra forsorjningsaspekter, bor vardet pa servicesedeln hojas till ett
hogre virde, och i sé fall minskar kundens sjalvrisk motsvarande. (Lag om servicesedlar inom smaé-
barnspedagogiken, 8 §) Nar det giller att faststilla och dndra servicesedelns virde tilliampas samma
anvisningar som galler klientavgifterna for Borgé stads kommunala smébarnspedagogik.

Viardet péa servicesedeln som kunden far bestams for ett ar i taget. Vardet justeras dock om klientens
betalningsforméga vasentligt har forandrats (minst 10 %, granskningsperiod minst 3 méan.) eller om
avgiften visar sig vara felaktig. Om hojning/sankning av servicesedelns virde fattas ett tjinsteinne-
havarbeslut.

2.5 Beslut om servicesedel

Servicesedeln beviljas for minst en manad. Servicesedeln trader i kraft dd den smébarnspedagogik
som ligger till grund for faktureringen inleds. Beslutet fattas for ett verksamhetsar i taget och det
preciseras i handelse av att inkomsterna forandras eller da barnet fyller tre r. Vardnadshavaren ska
arligen ldmna in en ny inkomstutredning.
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Servicesedeln beviljas for varje manad under vilken barnet ar klient hos serviceproducenten.

Klientrelationen upphor inte under fordldraledighet, &ven om barnet dé inte har ratt till smabarns-
pedagogik. Staden betalar en servicesedel for denna tid till serviceproducenten, men serviceprodu-
centen kan inte ta ut klientavgiften, dvs. servicesedelns sjalvriskandel, for denna tid. Barnet ska ga-
ranteras ratt att komma tillbaka till ssmma vardplats. Villkoret &r att frdnvaron ar sammanhingande
hogst 13 veckor, att familjen har informerat om franvaron i forviag och att daghemsforestandaren har
fatt FPA:s beslut om ledigheten.

2.6 Byte av plats inom smdbarnspedagogiken

Om familjen vill byta till ett annat privat daghem, uppdateras beslutet om servicesedeln och man
fattar ett nytt beslut f6r den nya serviceproducenten.

Om barnet overgar till kommunal smabarnspedagogik, sager klienten upp serviceavtalet skriftligen
enligt de uppsigningsregler som serviceproducenten utfardat. Dessutom siger klienten upp service-
sedeln i e-tjansterna for smabarnspedagogiken och ratten till servicesedel upphor.

2.7 Nar en servicesedel upphor att gdlla

Om smébarnspedagogiken borjar och slutar mitt i en kalenderménad, bestims servicesedelns viarde
enligt de varddagar som har varit till forfogande. Som divisor anviands antalet kalenderdagar i den
aktuella ménaden.

Om serviceavtalet dr i kraft exempelvis till slutet av juli, betalas servicesedeln for juli manad, dven
om barnet inte langre behover vard i juli. Serviceproducenten har ratt att ta ut klientens sjalvriskan-
del enligt sina egna uppsigningsregler.

Vardnadshavaren siager upp servicesedeln elektroniskt dd smabarnspedagogiken upphor. Service-
producenten har skyldighet att kontrollera att servicesedeln har sagts upp da smabarnspedagogiken
upphor, sa att inte staden fortsitter att felaktigt betala servicesedeln. Ifall barnet ar franvarande fran
smabarnspedagogiken langre dn 30 dagar i ett striack andra tider dn i juni och juli, upphor ratten till
servicesedel. Efter detta maste familjen vid behov anstka om servicesedel pa nytt.

Orsaken till uppsagningen av serviceavtalet ska meddelas till kommunen, exempelvis flyttning till en
annan ort, obetalda klientavgifter eller barnets dndrade hilsotillstdnd som kraver betydande extra
resurser.

Ifall serviceproducenten sidger upp serviceavtalet av sarskilda skél, ska serviceproducenten genast
meddela kommunen om det.

Kommunen ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehdandelser. Servicesedlar som betalats
pa felaktiga grunder aterkravs.

2.8 Konsumentskydd

Konsumentskyddslagen tillimpas pa serviceproduktionen med servicesedlar. Klienten har ratt att
anlita rattsmedel enligt konsumentritten vid reklamationer. Reklamationerna som giller servicens
kvalitet eller brister som man upptickt ska ocksd meddelas till Borga stad. Staden kan begira en
utredning fran serviceproducenten pa basen av reklamationen och kriva battre kvalitet.
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2.9 Barnets stod

Kommunen ansvarar for att servicens kvalitet i friga om stod till barn ar jamlik i alla verksamhets-
enheter inom sméabarnspedagogiken. Den privata serviceproducenten forbinder sig att agera i enlig-
het med lagen om sméabarnspedagogik och kommunens plan for smabarnspedagogik samt beakta
inklusionen.

Barnet far allmént stod utan dr6jsmal genast nar behovet av stod uppstar. Nar behovet av intensifi-
erat eller sirskilt stod framkommer kan en privat serviceproducent konsultera en av Borga stad an-
stalld speciallarare inom sméabarnspedagogik, via vilken man kan fora ett forslag om en strukturell
stodatgard, resurskoefficient, till behandling. For ett privat daghem innebar detta en forhojd service-
sedel. Om man beslutar att inleda ett intensifierat eller sarskilt stod for barnet, ger den privata ser-
viceproducenten stod i enlighet med barnets behov.

2.10 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln

. beviljas for tydligt definierade tjanster

. ar personlig och inte kan 6verforas till en annan person

. inte dr pengar som direkt betalas till klienten och vars andamal klienten sjilv bestim-
mer

En tjanst som betalats med servicesedel berattigar inte till hushéllsavdrag.
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3 Serviceproducentens skyldigheter

Med serviceproducent avses ett privat daghem som forbinder sig att uppfylla de allménna och kom-
munspecifika villkor géllande servicesedlar som faststills i lagen om servicesedlar inom smabarns-
pedagogiken (1048/2025) och som har godkants som serviceproducent.

Serviceproducenten ska forbinda sig att uppfylla de allménna villkoren i lagen om servicesedlar samt
forutsattningarna i lagen och foérordningen om smabarnspedagogik och i lagen om privat socialser-
vice. Dessutom ska serviceproducenten forbinda sig att f6lja annan lagstiftning som styr verksam-
heten.

Serviceproducenten forbinder sig till reglerna ocksa om kommunen dndrar reglernas villkor, savida
serviceproducenten inte meddelat annat. Om serviceproducenten inte férbinder sig till de nya vill-
koren, stryks serviceproducenten fran registret 6ver serviceproducenter.

3.1 Behandlingstid for att fa service

Serviceproducenten ska i samarbete med Borgé stads tjanster inom smabarnspedagogik se till att
barnet inom de handlaggningstider som anges i lagen om sméabarnspedagogik (540/2018) far ta del
av smabarnspedagogik pa ett servicesedeldaghem.

3.2 Avtal om smabarnspedagogik for barn

Serviceproducenten upprattar ett serviceavtal tillsammans med klienten och vardnadshavaren bifo-
gar avtalet till sin servicesedelansokan, varefter servicesedeln kan beviljas.

Av serviceavtalet ska bland annat foljande framga:

e Avtalsparter

e Servicebehov och eventuella avvikelser i servicen

¢ Den totala kostnaden for tjansten och eventuella forandringar under perioden juni-juli samt
under skolloven

e Avtalets uppsigningstid och grunder till uppsagning (uppsiagningstid hégst 1 mén.). Service-
producenten har i enlighet med sina egna uppsagningsregler ratt att debitera klienten en
sjalvriskandel som motsvarar hogst 1 manad.

e Tabell 6ver avgiftsklasserna fran stadens anvisningar om klientavgifter, enligt vilken sjalvris-
kandelen faststills. Serviceproducenten viljer vilka timgranser som erbjuds till klienterna.
Den valda vardtiden/servicesedeln ska anges tydligt, sa att klienten kinner till sin hogsta
mojliga andel av klientavgiften och sa att servicesedelbeslutet fattas korrekt.

P& avtalsforhéllandet mellan familjen och serviceproducenten tillimpas bestimmelserna och ratts-
principerna inom konsumentratten och avtalsratten.

Det ar inte mojligt att med hjalp av servicesedlar ordna den avgiftsfria forskoleundervisning som
omfattas av lagen om grundlaggande utbildning, eftersom lagstiftningen om servicesedlar galler
social- och hilsovardstjanster samt tjanster inom smabarnspedagogik.
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3.3 Mervardesbeskattning

Enligt mervardesskattelagen (1501/1993) 38 a § betalas skatt inte pa forsiljning av smabarnspeda-
gogiska tjanster och inte heller da den som tillhandahéaller smébarnspedagogik i samband med detta
overlater tjanster och varor som hor till de smabarnspedagogiska tjansterna till den som erhaller
smabarnspedagogiska tjanster.

3.4 Registreringsforfarande for privat daghemsverksamhet

Enligt 44 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) far privat daghemsverksamhet bedrivas end-
ast av en sddan serviceproducent for vilken uppgifter om serviceproducenten och uppgifter om ser-
viceproducentens verksamhetsstillen har forts in i det elektroniska registret over serviceproducen-
ter, Soteri, som fors av Tillstands- och tillsynsverket. Serviceproducenten bor ansoka om registrering
hos Tillstands- och tillsynsverket och instruktioner for registrering finns pd myndighetens webbplats
(Registrering av privata daghem — Tillstands- och tillsynsverket) De uppgifter som kravs for registre-
ringsansokan anges i 44 a § i lagen om sméabarnspedagogik. Bestimmelser om de handlingar som
ska bifogas i tillstandsansokan finns i Undervisnings- och kulturministeriets férordning om de bila-
gor som ingar i registrerings- och anmalningsforfarandet for privata serviceproducenter inom sma-
barnspedagogiken (89/2026).

En ny serviceproducent far inleda sin verksamhet nir Tillstdnds- och tillsynsverket har forsakrat att
serviceproducenten uppfyller de allminna villkor som avses i 43 a §, kommunen har inspekterat
verksamhetsstillet samt lamnat en inspektionsberéttelse till Tillstdnds- och tillsynsmyndigheten och
inga brister har konstaterats vid inspektionen.

Registrering gors tills vidare, om serviceproducenten och dess verksamhetsstéllen uppfyller de vill-
kor for bedrivande av daghemsverksamhet som anges i lagen om smabarnspedagogik. Kommunens
uppgift ar att ge den privata serviceproducenten handledning for registreringsforfarandet och att pa
registreringsmyndighetens begaran inspektera verksamhetsstillet for smébarnspedagogiken for att
sikerstilla att verksamhetsmiljon lampar sig for det planerade anordnandet av smébarnspedagogik
och uppfyller i lag foreskrivna krav.

En privat serviceproducent ska gora en elektronisk ansokan i Soteri om det kommer att ske dnd-
ringar i de drenden som upptecknats i registreringen eller om verksamhetens art eller omfattning
annars kommer att dndras visentligt s att registreringen inte langre tacker den forandrade verk-
samheten. Andringen far inte genomforas forrian dndringen har registrerats. Serviceproducenten
ska utan drojsmal gora en skriftlig anméalan om verksamhetens upphorande till registreringsmyn-
digheten i Soteri.

Registreringsmyndigheten kan efter att ha hort serviceproducenten aterkalla registreringen helt eller
delvis om serviceproducenten inte uppfyller de allménna villkoren for bedrivande av verksamhet
enligt lagen om smabarnspedagogik eller om smabarnspedagogik annars anordnas visentligt i strid
med lagen om sméabarnspedagogik eller de bestimmelser och foreskrifter som utfardats med st6d av
den. Registreringsmyndigheten ska, innan den &terkallar registreringen ge serviceproducenten mgj-
lighet att avhjalpa bristerna inom en skailig tid som registreringsmyndigheten sitter ut.
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3.5 Plan for egenkontroll

Det ar en lagstadgad skyldighet for privata serviceproducenter att utarbeta en skriftlig plan for egen-
kontroll (48 § i lagen om smabarnspedagogik). Tillstdnds- och tillsynsverket har utfardat en fore-
skrift om innehéllet i, utarbetandet och uppfoljningen av planen for egenkontroll for privata verk-
samhetsstéillen for smébarnspedagogik (Lanken l4ggs till senare).

Med plan for egenkontroll avses en beskrivning av de planerade forfaringssatten for att trygga och
forbattra servicekvaliteten och klientsikerheten och handlingar i anslutning till den. Planen f6r
egenkontroll utarbetas separat for varje enhet och tjanst. Planen for egenkontroll dr en offentlig
handling som ska héllas framlagd for klienterna. Darfor far den inte innehélla sekretessbelagda per-
sonuppgifter om klienterna.

For att garantera att verksamheten ar Andamalsenlig ska serviceproducenten utarbeta en plan for
egenkontroll som omfattar alla servicehelheter som serviceproducenten erbjuder. En ny servicepro-
ducent ska utarbeta en plan for egenkontroll inom tre ménader frén att verksamheten inletts i den
nya enheten. Planen for egenkontroll ska hallas uppdaterad.

Om den smabarnspedagogiska verksamheten maste en plan for egenkontroll upprittas i enlighet
med Tillstands- och tillsynsverkets anvisningar och om koket i enlighet med miljohélsovardens an-
visningar.

Om genomforandet av planen for egenkontroll ska rapporteras i anmélan om verksamhetsperioden.

3.6 Rdddningsplan

Uppgorandet av en raddningsplan grundar sig pa raiddningslagen (379/2011) och pa statsradets for-
ordning om raddningsvisendet (407/2011).

Enligt 15 § i rdddningslagen ska en raddningsplan goras upp for daghem. Syftet med raddningspla-
nen ar att hjilpa och handleda daghemmets ansvarspersoner, personal och barn vid forebyggande
av eldsvador, olyckor och 6vriga farliga situationer samt avhjalpa ovriga risker for personsikerheten.
I raddningsplanen identifieras de problematiska och farliga platserna i daghemmet samt ges in-
struktioner med vilka man kan helt och héllet forsoka undvika farliga situationer. I planen berattas
aven om forsta atgarder som ska vidtas da en farlig situation eller olycka intraffar.

Raddningsmyndigheten granskar raddningsplanen i samband med brandsynen. Riaddningsplanen
ska gés igenom och uppdateras regelbundet. Den ska utnyttjas till exempel vid introduktion av nya
medarbetare. Daghemmets hela personal ska informeras om raddningsplanen och planens innehall
ska diskuteras ocksa med barnen i tillimpliga delar.

4 Villkor for godkannande av serviceproducenter

Ett villkor for att godkannas som serviceproducent ar att den planerade daghemsverksamheten ska
bedrivas i Borga. Nar en serviceproducent planerar att ansoka om att bli serviceproducent i Borg3,
maste den genast i det inledande skedet, innan processen drar igang, kontakta myndigheten som
utovar tillsyn 6ver de smabarnspedagogiska tjansterna. I det har skedet gar man igenom behovet av
nya daghemsplatser i Borga samt serviceproducentens tidigare kompetens inom och erfarenhet av
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att ordna smabarnspedagogiska tjanster. Serviceproducenten ska pa forhand bekanta sig med Borga
stads regler for servicesedlar i daghemsverksamhet och med Borga stads tillsynsplan for privata
tjanster inom smabarnspedagogik.

For att fa tillhandahalla tjanster mot servicesedel, ska den privata serviceproducenten soka hos Till-
stdnds- och tillsynsverket registrering som serviceproducent (kapitel 3.4) samt anséka om Borga
stads godkannande for att bli serviceproducent av daghemstjanster. Godkannande soks med blan-
ketten "Ansokan om att bli serviceproducent av daghemstjanster”. Ansokan ska atfoljas av nodvan-
diga bilagor, vid behov ocksa en utredning om de offentliga stod som beviljats.

4.1 Allmdanna krav

1.

@

o

© 0

-
o

12.

Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i lagen om smébarnspedagogik
(540/2018) och statsradets forordning om smabarnspedagogik (753/2018).
Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i 5 § i lag om servicesedlar inom sma-
barnspedagogiken (1048/2025).

Serviceproducenten uppfyller kraven i lagen om privat socialservice (922/2011).
Serviceproducenten har ombesorjt sina lagstadgade socialférsakringsavgifter for arbetsgi-
vare, FOPL-forsakringen och sina ovriga arbetsgivarskyldigheter sdsom foretagshilsovards-
tjanster, arbetspensionsforsakringspremier, efterlevande av arbetsavtalslagen och kollektiv-
avtal, och forbinder sig att pa begidran uppvisa en utredning om dessa.

Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i 80—81 § i lagen om offentlig upphandling
och koncession (1397/2016). Serviceproducenten far inget stod av kommunen eller nagot an-
nat offentligt stod for tjanster som produceras med servicesedel.

Serviceproducenten ombesorjer sin registrering i handelsregistret, arbetsgivarregistret och
forskottsuppbordsregistret.

Serviceproducenten innehar ansvarsforsakring samt olycksfallsforsakring for barnen.
Serviceproducenten ansvarar dven for den verksamhet som dess underleverantorer bedriver.
Serviceproducentens kreditviardighet kontrolleras via webbtjansten www.asiakastieto.fi

. Serviceproducenten bor iaktta Utbildningsstyrelsens foreskrift om lagring av uppgifter i in-

formationsresurs Varda for smabarnspedagogik (OPH-6484-2024)

. Serviceproducenten svarar pa enkiter som gors av Nationella centret for utbildningsutvir-

dering NCU och genomfor lagstadgad sjalvvardering enligt NCU:s anvisningar.
Serviceproducenten ser till att halla sina uppgifter uppdaterade i Tillstdnds- och tillsynsver-
kets elektoniska register for tjansteproducenter Soteri.

4.2 Serviceniva

1.

Serviceproducentens service motsvarar minst den niva som forutsitts av motsvarande kom-
munal verksamhet.

Serviceproducenten godkianner att staden eventuellt utfor respons- och klientenkiter bland
de klienter som anvinder servicesedel.

Serviceproducenten ska folja Borgé stads plan for smébarnspedagogik samt utarbeta en plan
for sméabarnspedagogik for varje barn och varje grupp i Daisy.
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4. Serviceproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll med vilken olika missforhallan-
den i de tjanster som tillhandahalls for klienterna och olika risksituationer eller osakerhets-
faktorer som aventyrar tjanstekvaliteten kan identifieras, forebyggas och snabbt rattas till.
(Tillsyn 6ver smabarnspedagogik - Tillstdnds- och tillsynsverket)

4.3 Bespisning och kost
Serviceproducenten ska se till att kost och naring tillhandahalls tryggt och hilsosamt for barnen.

Nar det giller personaldimensionering ska maltiderna planeras sa att relationstalet mellan barnen
och vard- och fostringspersonalen inte dventyras.

For koket och maltiderna ska man f6lja halsoskyddslagen och den separata hilsoskyddsforeskriften
om livsmedelslokaler och hantering av livsmedel.

Koket ska dimensioneras och utrustas enligt verksamheten och antalet matportioner. Koket far inte
tjaina som genomgangsstille.

Oiva-rapporten ar en handling som berittar om myndighetsinspektioner av livsmedelslokaler och
som offentliggors. Rapporten finns ocksa pa nitet. Oiva-rapporten hélls framlagd for klienterna i
daghemmet. Den uppger vilka observationer som gjorts under inspektionerna, sisom foretagets hy-

gieniska niva och produkternas sikerhet. (https://www.oivahymy.fi/sv/framsida/)

4.4 Stadning och hygien

Daghemmet ska ha tillrackliga arrangemang for att forebygga parasiter samt spridning av smitt-
samma hudsjukdomar som sprider sig via textiler som anvands i verksamheten. Textiler som kom-
mer i direkt kontakt med huden ska tvittas i minst 60 °C efter varje klient. For att forebygga mikro-
biella skador ska tvatt- och torkrummen ha tillracklig ventilation.

Ytorna ska rengoras effektivt sa att risken att smittsamma sjukdomar sprider sig kan héllas ldg och
att de som anvinder inomhuslokalerna inte blir utsatta for orenheter.

Daghemmet ska ha en stddskrubb med vask, tappstille, torkstillning for stiddukar, stallning for
ldngskaftade stidredskap och franluftsventilation. Stadskrubben ska vara tillrackligt stor for under-
héll och férvaring av alla apparater och utrustning som anvinds vid stidning. Stidskrubben ska vara
lasbar.

Rum med olika hygienkrav ska ha separata stddskrubbar eller en gemensam stadskrubb som ar sa
stor att det ar mojligt att forvara stadredskapen pa ett tillrackligt avstand fran varandra.

Ytmaterialen ska vara trygga och oskadade. De ska kunna rengoras sa att man effektivt kan forebygga
spridning av smittsamma sjukdomar via ytorna eller att det frdn materialen kommer orenheter i
andningsluften eller pa huden. Ytmaterialen far inte vara hala.

Utrustning ska forvaras sa att det ar latt att rengora plana ytor.

Daghemmet ska ha en toalett per varje paborjat tiotal barn. Det ska finnas ett tvittstéll f6r tvattning
av rumpor eller en dusch i toaletten eller i narheten av den. Det ska vara mojligt att 6ppna toalett-
dorren fran utsidan.

Forvaring, insamling, transport, hantering och dtervinning av avfall samt avledning och rening av
avloppsvatten ska ordnas sa att detta inte medfor sanitira olagenheter.
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Nir det giller personaldimensionering ska stidningen och fastighetsskotseln planeras sé att relat-
ionstalet mellan barnen och vard- och fostringspersonalen inte dventyras.

4.5 Barnets stod

Enligt lagen om smébarnspedagogik ska man inom sméabarnspedagogiken ha tillgéng till tjanster av
en speciallarare inom sméabarnspedagogik i den utstrackning som motsvarar behovet inom sma-
barnspedagogiken. Mélet ar att identifiera barnets individuella behov av stod och, nir det uppkom-
mit behov av stod, ordna ett &ndamaélsenligt stod, vid behov i form av mangprofessionellt samarbete.
Ett barn som deltar i smabarnspedagogik har ratt att fa allméant stod som en del av den grundlag-
gande verksamheten inom smabarnspedagogiken. Stod ska ges utan dr6jsmal nar stodbehovet fram-
kommit. Om det allminna stodet inte ar tillrackligt ska stodet ges i form av intensifierat eller sarskilt
stod enligt barnets individuella behov.

Nar det uppkommer behov av strukturellt stod kan serviceproducenten kan konsultera Borgd stads
speciallarare inom smabarnspedagogik. For konsultering finns avtalade telefontider for att ge anvis-
ningar och stod samt bedéma behovet av ett eventuellt konsultationsbesok. En privat serviceprodu-
cent ser till att enheten vid behov har majlighet till konkret undervisning och stéd fran speciallarare.
Speciallararens tjanster som den privata serviceproducenten skaffat stoder personalen i den nar-
mare planeringen av barnets stod. For barn som behover intensifierat eller sarskilt stod kan man hos
Borga stad ansdka om en resurskoefficient som strukturell stodatgiard for barn. For serviceprodu-
centen innebir detta ekonomiskt stod for att ordna det stéd som barnet behover. Grunderna for in-
tensifierat/sarskilt stod for barn har faststallts i Borga stads plan for smabarnspedagogik.

4.6 Samarbete med rddgivningen och forebyggande barnskyddet

Om radgivningsverksamhetens roll i uppfoljningen av barnets vilbefinnande och hilsa samt om
skyldighet att samarbeta foreskrivs i en forordning (338/2011). Praxis for samarbetet mellan smé-
barnspedagogiken och radgivningen beskrivs i den lokala planen for sméabarnspedagogik. Service-
producenten har skyldighet att agera enligt dessa gemensamt 6verenskomna processer.

Forebyggande barnskydd ingar ocksa i smabarnspedagogikens uppgiftsomrade. Skyldighet att gora
barnskyddsanmalan giller ocksa personalen inom smabarnspedagogik. Fostrarna samarbetar for att
sikerstilla att barnet och familjen far stod samt handleder familjen da familjens utkomst dventyras
pa grund av smébarnspedagogiken.

4.7 Lokaler

1. Buller och luftféroreningar fran trafiken i niarheten av verksamhetsplatsen far inte medfora
sanitdra oldgenheter och trafiken far inte medfora sikerhetsrisker for verksamheten.

2. Bulleremissioner fran industriell verksamhet i niromradena eller féroreningar i luften och
marken far inte medfora sanitira oldgenheter for dem som anviander daghemmet.

3. Daghemmet far inte ligga i narheten av upplag for halsovadliga kemikalier eller rutter for
kemikalietransporter.

4. Serviceproducentens verksamhetslokaler ska alltid uppfylla sdkerhetsforeskrifterna sa, att
barnens sidkerhet i daghemmet skots enligt lagen och myndigheternas bestaimmelser.
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5. Ytmaterial, konstruktioner och mébler ska vara trygga. Trapporna ska forses med siakerhets-
portar och halkskydd. Lokalerna ska inte ha loft, tunga dorrar, vassa horn eller 6ppningar
som kan medfora olycksrisker.

6. Nyttoytan i lokalerna ska vara ca 7 m2/barn, fransett kok, gangar, toaletter, tamburer och
forrad. Det ska vara mojligt att dela upp lokalerna sa att de kan anvindas for olika &ndamal:
vila, lek, arbete och maltider. Lokalerna ska inte ha en labyrintisk rumsindelning for att 6ver-
vakningen inte ska forsvaras.

7. Daghemmet ska ha en tillrackligt stor groventré eller annan plats for tvatt av galonklader
samt en plats for torkning av klader.

Dessutom foljs anvisningarna om anmalan enligt hialsoskyddslagen som halsoskyddssektionen fast-
stallt den 21 mars 2017 samt kraven pa anmalningspliktiga lokaler och verksamheter.

4.8 Omgivning och lekgédrd

Daghemmets lekgard ska vara tillrackligt stor, den ska kunna anviandas aret runt och géardsbelys-
ningen ska vara tillracklig. Lekgarden ska inhdgnas. Portarna och stingslen ska vara trygga och sa-
dana att barnen inte kan limna garden utan att personalen marker det.

Lekgarden ska ligga i daghemmets omedelbara narhet, hogst 300 m fran ytterdorren. Om man ar
tvungen att ga till lekgarden eller parken langs allménna vagar, ska man se till att rutterna ar sikra
och att det finns tillracklig 6vervakning.

Traden pa lekgarden ska vara i sddant skick att de inte medfor sdkerhetsrisker. Giftiga och starkt
allergiframkallande vaxter ska rgjas bort.

Gérden far inte orsaka dammolédgenheter. Stenar och berg far inte medfora sikerhetsrisker.

Lekredskapen och deras underlag ska uppfylla sdkerhetsstandarderna. Lekredskapen ska underhal-
las och det ska finnas tillrackligt med redskap i forhallande till antalet barn. Redskapen ska vara
lampliga med tanke pa barnens motoriska fardigheter i respektive alder.

Gérden ska ha ldsbara forrad for barnvagnar och uteleksaker samt for anordningar och utrustning
som anvands vid underhall av garden.

Ingéngarna och utomhustrapporna ska vara trygga.

Personalen svarar for att barnen tryggt kan vistas utomhus och rora sig, alltid och i alla omgivningar.
Man ska inte vistas i ett omrade som orsakar risker eller oldgenheter for halsan eller sikerheten.
Sandladorna ska skyddas vid behov, portarna ska lasas och omradet och redskapen kontrolleras
varje dag.

4.9 Sdkerhet

Enheten ska gora upp en siakerhetsplan som innehéller allmanna uppgifter om verksamhetsenheten
men ocksé en granskning av risker samt en plan for att uppratthalla sikerhet (inklusive starkning av

personalens kunnande). Sakerhetsmanual for undervisningsviasendet och smabarnspedagogiken I
Utbildningsstyrelsen (oph.fi)
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Sakerhetsplaneringen inom smabarnspedagogiken ar en omfattande helhet som grundar sig pa ett
flertal lagar och forordningar om bland annat smabarnspedagogik, konsumentsakerhet, arbetar-
skydd och raddningsverksamhet. Forebyggande av olyckor ar en del av den heltackande sakerhets-
framjande verksamheten inom sméabarnspedagogiken.

Nar det giller olyckor ska miljons sdkerhet (inomhus- och utomhuslokaler samt utrustning), perso-
nalens rutiner och fardigheter samt sikerhetsfostran for barnen beaktas. Vid sikerhetsplaneringen
ska man beakta sakerheten for barnen inom sméabarnspedagogiken men ocksa sakerheten for perso-
nalen och de som ibland besoker daghemmet.

Persontrafikens rutter och lekgarden ska planeras sa att varutransporter och 6vriga transporter inte
medfor sdkerhetsrisker. Det ska reserveras parkeringsplatser for lamning och hamtning av barnen.
Det 6kade buller som daghemsverksamheten orsakar och trafiken far inte medfora sanitira oldgen-
heter for grannarna.

Inomhusluften i daghemslokalerna ska uppfylla de sanitiara kraven. I inomhusluften far inte fore-
komma mikrober, damm, foreningar i gasform eller andra orenheter i sddana halter som orsakar
sanitdra oldgenheter. Orsaken till fraimmande lukter eller skador ska utredas och elimineras. Man
ska ta problemen med inomhusluften pa tillrackligt stort allvar och informera bade klienterna och
tillsynsmyndigheten om situationen pa ett andamalsenligt satt.

Man ska utfora radonmatningar och vid behov vidta atgarder. I frdga om nybyggnader ska radonsa-
kert byggande beaktas.

Man ska forbereda sig for allmidnna nodsituationer. Serviceproducenten ska omedelbart informera
tillsynsmyndigheten om exceptionella situationer eller olyckor vid enheten. Myndigheterna infor-
merar om olycks- eller krissituationer i omgivningen. I enheten ska finnas en smarttelefon med vil-
ken man vid behov far kontakt genast. Krissituationer kan vara till exempel storningar i vatten- eller
eldistributionen, brander i narheten eller farliga vilda djur som observerats i narheten.

4.10 Personalens behorighet

1. Serviceproducenten ansvarar for att personalen och personerna som ar ansvariga for verk-
samheten uppfyller samtliga lagstadgade krav. (Lagen om smabarnspedagogik 580/2018,

34-398)

2. Serviceproducenten svarar for personalens kompletterande utbildning och ser till att an-
svarspersonen och/eller personalen har majlighet att delta i obligatoriska utbildningar och
informationsméten som kommunen ordnar utan att personaldimensioneringen eller kund-
servicen aventyras.

3. Serviceproducenten forbinder sig att kontrollera den brottsliga bakgrunden hos sina an-
stillda (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn
504/2002).

4. Serviceproducenten eller ansvarspersonen eller hans eller hennes ersattare ska vara tillgang-
lig per telefon eller e-post under de 6ppettider som han eller hon angett.

5. Serviceproducenten forbinder sig att se till att serviceproducenten, en person som ingar i dess
ledning eller som har befogenheter att foretrada, fatta beslut eller utova tillsyn inte genom en
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lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret domts for ett brott, en giarning eller for-
summelse som namns i 80-81 § i lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016).

Borga stad forutsatter att serviceproducenten foljer behorighetslagstiftningen vid anstéllning
av personal.

6. Serviceproducenten ska sidkerstilla att den pedagogiska kompetensen i daghemmet ar till-
racklig och gora det mojligt for personalen att delta i utbildningar for att uppratthalla och
utveckla sina yrkeskunskaper.

4.11 Kvalitetsmdtare

Forverkligandet av relationstalet mellan personal och antalet barn f6ljs upp med hjalp av ett verk-
samhetsledningssystem.

Serviceproducenten genomfor planen for smabarnspedagogik och utarbetar de lagstadgade planerna
i verksamhetsstyrningssystemet.

Serviceproducenten har ett system for kvalitetsbedomning eller en redogorelse for hur daghemmet
overvakar kvaliteten pa klientarbetet.

Man reagerar pa klienternas servicebehov utan drgjsmal.

Anmailan om verksamhetsperioden lamnas till tillsynsmyndigheten fore den 31 maj. Anmailan ar ett
sammandrag av de arliga utbildningar och den utveckling som genomf6rts samt av framtida planer.

4.12 Marknadsforing

Serviceproducentens marknadsféring ska vara saklig och tillférlitlig och félja god sed. Overord eller
komparationsformer far inte anvindas. Man ska inte skapa onodig efterfragan pé tjanster genom
marknadsforingen. Barnets basta och ratt till smabarnspedagogik ska beaktas i marknadsforingen.

Servicepriserna ska anges si att en klient som anviander servicesedel latt kan rakna ut totalpriset pa
servicen och den andel som klienten sjélv ska betala.

Vid sidan av marknadsforingen ska serviceproducenten se till att klienten far all n6dvandig inform-

ation och forstar processerna i anslutning till servicesedeln. Man far inte i onodan lata klienten vanta
eller hanvisa klienten till olika servicestillen for att fraga om rad.

4.13 Ansvar vid felsituationer

Meningsskiljaktigheter om avtal

Da man kommer 6verens om servicen dr kommunen inte en avtalspart eftersom avtalet om tjanster
inom smabarnspedagogiken &r ett avtal mellan klienten (konsumenten) och serviceproducenten.
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Skadestand

Eventuella skador ersatts i forsta hand fran serviceproducentens forsakring och serviceproducenten
svarar for skadorna enligt skadestandslagen. Kommunen svarar inte for skador som serviceprodu-
centen orsakat klienten.

Fel i betalningsrorelsen

Borga stad svarar for felsituationer som giller servicesedlar och datasystem i anslutning till dem
samt for betalningsrorelsen och att den fungerar smidigt.

4.14 Behandling av uppgifter

1.

Vid behandling av uppgifter ska man iaktta aktsamhet och se till att sekretessbelagda uppgif-
ter behandlas korrekt. Handlingar ska forvaras pa ett sidkert stille som ingen utomstdende
har tillgang till och elektroniska handlingar ska skyddas pa ett andamalsenligt satt. Kopior
av handlingar eller uppgifter i dem far inte lamnas ut till utomstéende utan samtycke av per-
sonen i fraga.

Serviceproducenten utarbetar handlingar i servicesedelsystemet i samband med servicehén-
delsen och ska i alla behandlingsskeden iaktta aktsamhet sé att ingens integritet dventyras
eller kranks. Serviceproducenten ska efterleva lagen om elektronisk behandling av klientupp-
gifter inom social- och hilsovarden (159/2007), den europeiska allménna dataskyddsforord-
ningen (GDPR) samt dataskyddslagen (1050/2018).

Borga stad dr den personuppgiftsansvarig som avses i den europeiska allménna dataskydds-
forordningen (GDPR) och dataskyddslagen i fraiga om de klienthandlingar som uppstar i
samband med en tjanst som ordnas med hjalp av servicesedel. Klientregistret fors med hjalp
av klientdatasystemet for tjanster inom smabarnspedagogik i Borga stad.

Serviceproducenten ska vid behandlingen av handlingar iaktta det som féreskrivs om be-
handlingen av kommunala handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
621/1999). Bestammelserna i offentlighetslagen om 6verlatelse och sekretess av handlingar
tillampas ocksa da serviceproducenten innehar handlingarna. Behandlingen av handlingar
regleras ocksa i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilso-
varden.

Serviceproducenten upprattar ett serviceavtal tillsammans med klienten som klienten bifo-
gar till sin servicesedelansokan och darefter kan servicesedeln beviljas. Klientens ansokan
och serviceavtalet arkiveras enligt arkiveringsanvisningarna.

Serviceproducenten for in nodviandiga och korrekta uppgifter i informationsresursen inom
smabarnspedagogiken (Varda).

Serviceproducenten ser till att i fraga om servicesedeldebiteringar dr det endast personer som
skoter darendet som har tillgang till kinsliga uppgifter som giller beslut om klientens service-
sedlar eller klientavgiftens sjalvriskandel.
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4.15 Prissattning av tjanster

Serviceproducenten forbinder sig att lamna uppgifter om sina tjanster och de gillande priserna till
staden som héller dem offentligt framlagda. Serviceproducenten forbinder sig till de angivna pri-
serna for ett verksamhetsar i sander, 1.8—31.7. De justerade priserna ska anges till Borga stad senast
den 30 april.

Borga stad godkanner inte ndgon faktureringsavgift eller kansliavgift nar serviceproducenten faktu-
rerar klienten eller staden.

Priset pa serviceproducentens dagvardsplats kan inte vara lagre dn servicesedelns maximivarde. Ser-
viceproducenten faststiller klientavgiften.

Kommunen ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehandelser.

Servicesedlar som betalats pa felaktiga grunder aterkréavs.

4.16 Servicesedelns viirde

Viardet pa smabarnspedagogikens servicesedel faststills enligt familjens inkomster. Familjen bevil-
jas en servicesedel vars virde i euro ar servicesedelns maximiviarde minus det eurobelopp som fa-
miljen beroende pa sina inkomster skulle betala for barnet i kommunal sméabarnspedagogik. Sys-
konrabatten som anviands inom den kommunala smabarnspedagogiken giller ocksa servicesedlar.
Servicesedelns maximivarde beror pa barnets dlder och servicebehov.

Viardet pa barnets servicesedel justeras nar

e barnet fyller tre ar

« barnets servicebehov dandras

» familjens inkomster dndras visentligt, med minst 10 %
« barnets familjeférhéallanden dndras.

Viardet pa servicesedeln for barn under tre ar beraknas pa foljande satt: vardet pa servicesedeln for
barn 6ver tre ar multipliceras med 1,65.

I frdga om barn som fyller tre ar ar servicesedelns viarde det som beviljas barn 6ver tre ar fran och
med den manad som foljer efter att barnet fyllt tre ar.

Andringar i servicebehovet beaktas i servicesedelns virde. I enlighet med anvisningarna om klient-
avgifter gors en andring i servicebehovet alltid frén borjan av en kalenderménad. Det uppdaterade
serviceavtalet lamnas till kommunen.

Justering av servicesedelns vdrde

Borga stads namnden for vixande och larande kontrollerar arligen viardet pa servicesedeln for dag-
hemsvérd sa att ett eventuellt nytt virde pa servicesedeln tas i bruk fran och med den 1 augusti.
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Servicesedelns virde justeras om servicetagarens betalningsférmaga har forandrats visentligt eller
vardet visar sig vara felaktigt. Som en visentlig fordndring anses en forandring pa minst 10 % i brut-
toinkomsterna. Inkomsterna for alla klienter kontrolleras samtidigt inom bade den privata och den
kommunala smébarnspedagogiken.

Inverkan av mdngden smabarnspedagogik pa servicesedelns vdarde och kli-
entens sjdalvriskandel

Serviceproducenten kan besluta om sitt eget serviceutbud i enlighet med nedan angivna tabell. Malet
ar att styra serviceproducenterna till att forenhetliga praxis for sina egna klientavgifter.

Tid i smabarns- | Timmar i sma- | Procentandel | Servicesedeln

pedagogik barnspedagogik | av den hogsta | hogst i euro

. . i genomsnitt sjalvriskande- L

timmar / manad vecka / dag len ur:der 3 ar/ over
3ar

Hogst 107 0-24/5 70 % 1236 / 749

108 - 25-17 100 % 1650 / 1000

Faststdllande av servicesedelns vidrde om barnet behover stod

Da virdet pa servicesedeln for ett barn som behover intensifierat eller sarskilt stod faststalls, beaktas
resurskoefficienterna som strukturella stodatgirder. Koefficienterna anknyter till personaldimens-
ioneringen. Beroende pa resurskoefficienten kan servicesedelns varde 6ka med en och en halv gdnger
eller fordubblas. Da har en sakkunnig konstaterat att barnet har behov av intensifierat eller sarskilt
stdd, ett handikapp eller en sjukdom. Barnet behover mycket stod av fostringspersonalen under da-
gen for att agera i gruppen och for att kontrollera sina handlingar och/eller for att 6va sociala fardig-
heter. Barnet kan tidvis behova vardatgarder eller ha risk for sjukdomsattacker.

Om behovet av stod uppstar kontaktar forestdndaren for ett privat daghem och lararen inom sma-
barnspedagogiken barnets vardnadshavare och diskuterar behovet av stod. Smabarnspedagogikens
stodatgirder ska inledas genast efter att man upptickt behovet av stod. Atgirderna for allmént stod
planeras vid enheten och de antecknas som en del av barnets plan for smabarnspedagogik. Om man
i samarbete med vardnadshavarna overvager behovet av intensifierat stod, kontaktar forestdndaren
for ett privat daghem och lararen inom smabarnspedagogiken de tjanster av speciallirare som Borga
stad anvisar och med vilka behovet av stod och det redan genomforda stodet bedoms med hjalp av
konsultering. For konsultering bokar man telefonjourtid. Om det som stod for smébarnspedagogiken
behovs mer specialpedagogiskt kunnande dn konsultation, ser den privata serviceproducenten till
att den ar tillganglig (specialundervisning pa deltid eller heltid).
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Om det i samarbete med vardnadshavaren, barnets lirare, daghemsforestandaren och Borga stads
speciallarare inom sméabarnspedagogiken konstateras att det finns behov av intensifierat eller sar-
skilt stod, foreslar Borga stads specialliraren inom sméabarnspedagogiken tillsammans med dag-
hemsforestandaren strukturella stodatgarder. Ett av vardnadshavarna undertecknat forslag till
strukturella stodformer skickas till speciallararen inom smabarnspedagogiken i Borga stad, som for
det till enheten for Barnets stod for behandling. De eventuellt beviljade strukturella stodatgarderna
tas i bruk fran och med borjan av foljande méanad.

En serivcesedel som hojts pa grund av strukturella stodatgiarder mojliggor t.ex. anskaffning av be-
hovligt undervisningsmaterial, eller personalens utbildningar och stodtjanster. For barnet ska en
plan for intensifierat eller sarskilt stod utarbetas som en del av barnets plan for smabarnspedagogik.
En privat serviceproducent ska sikerstilla att genomférandet av stodet for barnets utveckling och
larande utvarderas regelbundet.

Smaéabarnspedagogikens stodatgiarder och ansoknings- och beslutsprocessen i anslutning till de
strukturella stodatgarderna beskrivs narmare i Borga stads plan for smébarnspedagogik.

Vardnadshavarens behov av stdd eller den 6vriga familjesituationen paverkar inte servicesedelns
varde. Serviceproducenten har skyldighet att reagera pa familjens behov av stéd och vid behov gora

en barnskyddsanmilan eller en begaran om bedomning av barnskyddsbehov.

4.17 Hur semestertider paverkar avgiften

Serviceproducenten har ratt att ta ut klientavgiften for 12 manader. Borga stad rekommenderar dock
att serviceproducenten tar ut klientens sjalvriskandel for hogst 11 ménader per &r. Ifall barnet beho-
ver smabarnspedagogik da det privata daghemmet ar stangt kan barnets smébarnspedagogik ordnas
exempelvis i samarbete med andra serviceproducenter.

Den privata serviceproducenten ska bestimma om den i vissa fall ger kompensation for klientavgif-
ter eller om den foljer samma praxis som staden nar det giller kompensationer for semestertider.
Serviceproducenten och klienten ska skriftligen komma 6verens om praxis for kompensationer i
samband med upprattandet av serviceavtalet.

Enligt Borga stads anvisningar om klientavgifter inom den kommunala smé&barnspedagogiken upp-
bars den kommunala klientavgiften inte om barnet ar borta hela juni eller juli och familjen har gjort
en franvaroanmalan senast 30.4. Ifall frAinvaroanmalan inte gjorts inom utsatt tid, debiteras en av-
talsenlig klientavgift.

4.18 Betalningspolicy
1. Serviceproducenten ingar ett avtal om servicens innehall och pris med klienten.

2. Byrasekreteraren inom sméabarnspedagogiken behandlar den inkomna ansékan om service-
sedel och serviceavtalet som finns som bilaga samt tar emot inkomstutredningen. Efter be-
handlingen av inkomster fattas det ett beslut om servicesedel for barnet.
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3. Serviceproducenten kan fakturera klienten enligt beslutet om servicesedel. Serviceproducen-
ten ska ocksa kontrollera eventuella retroaktiva justeringar varje manad och utreda and-
ringar som de medfor ocksd med klienten. Justeringar kan goras till exempel pa grund av
felaktiga inkomstutredningar.

4. Servicesedlarnas virde betalas till serviceproducenten per kalendermanad i efterhand s, att
servicesedlarna for foregdende méanad betalas den 7 dagen nista ménad.

KLIENTEN

Ansoker om plats i privat
smabarnspedagogik
med serviceproducen-
tens egen ansdkan

AnsbGker om service-
sedel elektroniskt och
bifogar sitt serviceavtal
till ansdkan

Gor en inkomstutred-
ning elektroniskt

Smabarnspedagogiken
borjar

Tar emot servicesedel-
beslutet

Tar emot fakturan for kli-
entavgiften av service-
producenten

Sager upp platsen inom
smabarnspedagogik en-
ligt serviceavtalet och
sager upp service-
sedeln elektroniskt

SERVICECHEFEN
SMABARNSPEDAGOGIK

Foljer upp utfallet av ser-

vicesedelbetalningar

INOM BYRASEKRETERARE

INOM SEKTORN FOR
VAXANDE OCH LA-
RANDE

Tar emot ansdokan om
servicesedel

Tar emot inkomstutred-
ningen

Beraknar familjens
sjalvriskandel och fattar
beslutet om service-
sedeln

Svarar pa forfragningar
som galler inkomstut-
redningen och service-
sedeln

Undersoker felanmal-
ningar och behandlar
dem med serviceche-
fen inom smabarnspe-
dagogik

Delar ut servicesedeln
varje manad och foljer
upp servicesedeldebi-
teringar

Avslutar service-
sedelns giltighet

DEN PRIVATA SERVICE-
PRODUCENTEN

Beviljar barnet vardplats
och ingéar ett serviceavtal
med klienten

Handleder sin klient med
ansoOkan om servicesedel
och inkomstutredningen

Gor en tagbricka for klien-
ten och visar hur den an-
vands

Kontrollerar servicesedel-
listan varje manad

Fakturerar klientavgiften

Handleder klienten i att
saga upp serviceavtalet
och servicesedeln
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5 Kommunens skyldigheter

5.1 Registreringsforfarande och godkdnnande av serviceprodu-
center

Borga stad ger privata serviceproducenter handledning om Tillstdnds- och tillsynsverkets registre-
ringsforfarande och inspekterar pa registreringsmyndighetens begaran verksamhetsstillet for sma-
barnspedagogiken for att sikerstilla att verksamhetsmiljon lampar sig for anordnandet av sma-
barnspedagogik och uppfyller i lag foreskrivna krav. Den kommunala tillsynsmyndigheten bor upp-
ratta en inspektionsrapport om den utforda inspektionen och 6verlamna den till Tillstdnds- och till-
synsmyndigheten och serviceproducenten.

Borga stad ska godkdnna de privata serviceproducenter vilkas tjanster klienten kan betala med en
servicesedel som kommunen beviljat. Kommunen ska féra en forteckning 6ver de serviceproducen-
ter som den godkiant. Uppgifter om serviceproducenterna, de tjanster de tillhandahaller och priset
pa tjansterna finns pa Borga stads webbtjanst och hos tjanster inom smabarnspedagogik.

5.2 Servicehandledning

I samband med servicehandledningen klargor Borga stad for klienten hens stallning vid anvandning
av servicesedlar, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskan-
delen faststills och dess uppskattade storlek samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen
om Kklientavgifter inom sméabarnspedagogiken.

5.3 Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En myndighet som pa Borga stads vagnar utovar tillsyn over verksamheten eller fattar beslut om
beviljandet av servicesedlar kan inte ansvara for smadbarnspedagogiken eller inneha en administrativ
fortroendestéllning hos serviceproducenten. Den som beviljar servicesedlar far inte heller ha ett be-
tydande dgande eller utéva betydande beslutanderitt i serviceproducentens organisation eller i en
sammanslutning som hor till samma koncern som serviceproducenten.

5.4 Personuppgiftsansvarig

Borga stad ar den personuppgiftsansvarig som avses i den europeiska allmanna dataskyddsforord-
ningen (GDPR) och dataskyddslagen i friga om de klienthandlingar som uppstar i samband med en
tjanst som ordnas med hjilp av servicesedel. De klienthandlingar som uppstar i samband med tjans-
ter som ordnas med servicesedel dr myndighetshandlingar. Klientregistret fors med hjilp av klient-
datasystemet for smabarnspedagogiken i Borga stad.

5.5 Tillsyn

Staden godkanner serviceproducenter men har ocksa skyldighet att utova tillsyn 6ver kvaliteten pa
de godkianda serviceproducenternas tjanster. Kommunen ska sikerstilla att serviceproducenterna
uppfyller de minimikrav som stillts for verksamheten och att kvaliteten pa de privata daghemstjans-
terna motsvarar minst kvaliteten hos den motsvarande kommunala verksamheten.

Stadens tillsynsmyndighet utovar tillsyn i forsta hand genom att ge serviceproducenten den hand-
ledning och rddgivning som behdvs for att producera tjanster samt foljer hur verksamheten utvecklas
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i samarbete med serviceproducenten. Lokalerna och verksamheten inspekteras minst en gang om
aret. Om tillsynen foreskrivs i Borga stads tillsynsplan for privata tjanster inom smabarnspedagogik.

Serviceproducenten forbinder sig att rligen 1amna en anmalan om verksamhetsperioden till staden.
Anmalan innehédller uppgifter om antalet anstillda, deras behorighet och fortbildning samt and-
ringar i verksamheten och verksamhetslokalerna. I anmilan om verksamhetsperioden ska ocksa rap-
porteras om genomforandet av planen for egenkontroll enligt foreskriften om innehallet i, utarbe-
tandet och uppfoljningen av planen for egenkontroll for privata verksamhetsstallen for smabarnspe-
dagogik (Lanken laggs till senare).

5.6 Aterkallande av godkidnnande

Om serviceproducenten inte uppfyller de villkor som faststills i reglerna, kan godkdnnandet aterkal-
las och serviceproducenten strykas fran forteckningen 6ver godkianda serviceproducenter. Service-
producenten stryks fran forteckningen om god servicepraxis inte foljs (forvaltningslagen 434/2003),
en omstandighet som lett till en anméarkning inte atgardas trots en skriftlig anmérkning, servicepro-
ducenten eller ndgon person som hor till ledningen har domts for ett brott i naringsverksambhet, ser-
viceproducenten har blivit insolvent, inte har kunnat skota sina fakturor senast pa forfallodagen, har
inlett ett ackordforfarande, har forsatts i likvidation eller 16per omedelbar risk att bli forsatt i likvi-
dation.

Strykningen ur registret 6ver serviceproducenter galler i tva ar, varefter serviceproducenten kan an-
soka om godkiannande pa nytt.

Godkéannandet av en serviceproducent aterkallas ocksa om serviceproducenten skriftligen begir att
godkiannandet aterkallas. Begiran ska goras till staden skriftligt senast 6 ménader fore den sista
verksamhetsdagen. Den skriftliga begaran kan skickas per e-post.

5.7 Regelvillkor

Reglerna giller tills vidare. Borga stad har rétt att gora dndringar i dessa regler. Staden informerar
skriftligen serviceproducenten om dndringarna omedelbart efter att beslutet fattats.

Om serviceproducenten inte vill forbinda sig till de andrade reglerna, ska serviceproducenten skrift-
ligen meddela detta till kommunen inom 60 dagar efter att andringsanmalan har skickats. Det skrift-
liga meddelandet kan skickas per e-post. Om det ovanndmnda meddelandet inte lamnas till Borga
stad, forbinder serviceproducenten sig att folja de andrade villkoren fran och med det datum som
anges i andringsanmalan, dock tidigast 60 dagar efter tillkdnnagivandet.

6 Den viktigaste lagstiftningen som tillampas

Lag om smébarnspedagogik 540/2018

(Lag om smébarnspedagogik 540/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Statsradets forordning om smébarnspedagogik 753/2018
(Statsradets forordning om smébarnspedagogik liga forfattningar - FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180753

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016)
(Lag om Kklientavgi i 5 0 ing FINLEX ®)

Lag om inkomstdatasystemet 53/2018
(Lag om inkomstdatasystemet 53/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om servicesedlar inom smébarnspedagogiken 1048/2025

Lag om servicesedlar inom smébarnspedagogiken | 1048/2025 | Lagstiftning | Finlex

Undervisnings- och kulturministeriets férordning om de bilagor som ingar i tillstdnds- och anmélningsforfa-
randet for privata serviceproducenter inom smébarnspedagogiken 89/2026

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja ilmoitusme-
nettelyyn kuuluvista liitteistd annetun opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen muuttamisesta | 89/2026

Suomen saddoskokoelma | Finlex

Tillstands- och tillsynsverkets foreskrift om innehéllet i, utarbetandet och uppfoljningen av planen for egen-
kontroll fér privata verksamhetsstéllen for smabarnspedagogik (Lanken laggs till senare)

Foreskrift om inforandet av uppgifter om smabarnspedagogik som ordnas av en kommun,samkommun och en
privat serviceproducent i informationsresursen inomsmabarnspedagogiken (OPH-6484-2024)

Foreskrifter och anvisningar - Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016, 80—81 §

(Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Konsumentskyddslag 38/1978
(Konsumentskyddslag 8 - Uppdaterad lag

stiftning - FINLEX ®)

Lag om st6d for hemvard och privat vard av barn 1128,/1996

(Lag om st6d for hemvard och privat vard av barn 1128/1996 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

(Lag om privat socialservice 922/2011 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002
(Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002 - Uppdaterad lagstift-

ning - FINLEX ®)

Lag om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden 812/2000
(Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvirden 812/2000 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX

®)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden 159/2007

(Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter...159/2007 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

EU:s dataskyddsforordning 2016/679
(EUR-Lex - 32016R0679 (europa.eu))

Dataskyddslag 1050/2018
(Dataskyddslag

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

(Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Barnskyddslag 417/2007
(Barnskyddslag 417/2001 - Uppdaterad lagstiftning- FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180053
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2025/1048
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://wiki.eduuni.fi/spaces/OPHPALV/pages/578277620/F%C3%B6reskrifter+och+anvisningar
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/2007/20070159
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417

Socialvérdslag 1301/2014
(Socialvédrdslag 1301/2014 - Uppdaterad lag

FINLEX ®)

Halso- och sjukvardslag 1326/2010

(Halso- och sjukvéirdslag 1326/2010 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehilsovard samt forebyggande mun-
och tandvéard for barn och unga (338/2011)
(Statsradets forordning om radgivningsverksamhet... 338/2011 - Ursprungliga forfattningar - FIN-

LEX ®)

Réddningslag (379/2011)
(Raddningslag 379/2011 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Stadsradets férordning om riaddningsvisendet (407/2011)
(Statsradets forordning om rdddningsviasendet 407/2011 - Ursprungliga forfattnin FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110407

