Svar pa fullmaktigemotionen, Radgivningstjanst i Gamla stan i Borga
Tillstands- och tillsynsnamnden 10.06.2025 § 68
Beredning och tillaggsuppgifter:

byggnadstillsynschef Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@porvoo.fi

Mika Varpio har 2.1.2025 (behandlad i fullmaktige 26.2.2025) lamnat
in en fullmaktigemotion om att en radgivningstjanst ska inrattas i
Gamla stan i Borga. Motionstagaren foéreslar att Borga stad borde
anstalla en radgivare som ger stéd med lag troskel, forebyggande
rad och anvisningar om byggande och vard av byggnadsarvet i
Gamla stan i Borga.

Byggnadstillsynen i Borga har en utsedd byggnadsinspektor for
Gamla stan i Borga. Byggnadsinspektéren kan nas via
tillstandsdisken, per e-post eller telefon. Byggnadsinspektoren har
ocksa en telefontid som ar reserverad sarskilt for kundservice, och
da kan man kontakta byggnadsinspektéren med alla slags fragor om
byggandet i Gamla stan i Borga.

Omradets byggnadsinspektdr ger varje vecka férebyggande
radgivning och handledning hos kunderna. Vid behov tar
byggnadsinspektéren ocksa Borga museums arkeolog eller
byggnadsforskare eller alternativt till exempel en representant for
stadsplaneringen med sig till radgivningsbesoket.

| férsdkssyfte foreslar vi att omradets byggnadsinspektor i
september, oktober och november ska vara antraffbar en dag i
manaden pa de dagar som meddelas i augusti pa en sarskilt
angiven plats i Gamla stan i Borga.

Byggnadstillsynschefen

Tillstands- och tillsynsnamnden féreslar att stadsstyrelsen svarar
fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat motionen
om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstalla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Behandling

Jussi Jaakkola foreslog under behandlingen foljande
aterremitteringsforslag; Tillstands- och tillsynsnamnden
aterremitterar tjansteinnehavarens svar till beredning med foljande
anvisningar: svaret ska innehalla en mer omfattande och
anvandarupplevelsebaserad analys av byggnadstillsynens
verksamhet, sarskilt i Gamla Borga-omradet. Den nuvarande formen
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av svaret ger en ensidig och idealiserad bild av tjanstens funktion,
som inte motsvarar manga invanares erfarenheter. Sarskilt
tillgangligheten, tydligheten och rattvisan i raddgivningen har enligt
invanarna haft betydande brister. Att bortse fran dessa erfarenheter
undergraver tillforlitigheten i myndighetsverksamheten och
trovardigheten i tjansteloftet. | den nya beredningen ska befintlig
kundfeedback utnyttjas och det ska dppet utredas hur tjansten
upplevs ur anvandarnas synvinkel.

Forslaget stoddes av Sanna Kivineva, Riitta Ahola och Alexandra
Sundqvist.

Ordféranden konstaterade att det skulle rostas om det understddda
aterremitteringsforslaget. Ordféranden féreslog att réstningen skulle
ske enligt foljande: emot aterremissforslaget = JA, for
aterremissforslaget = NEJ. Vid omréstningen avgavs fyra muntliga
roster.

Tva (2) réstade emot aterremissforslaget: Erkki Naumanen (muntligt)
och llkka Alava (muntligt).

Nio (9) réstade for aterremissforslaget: Jussi Jaakkola, Sanna
Kivineva, Pia Sagbom, Riitta Ahola, Alexandra Sundqvist, Christer
Andersson, Heikki Junes, Pirkko Parjanen (muntligt) och Niklas
Montonen (muntligt).

Ordféranden konstaterade att NEJ-rOsterna vann och
aterremitteringsforslaget vann med nio (9) réster mot tva (2).

Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade efter omréstningen att
aterremittera arendet for beredning enligt aterremitteringsforslaget.

Beslut
Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade efter omréstningen att
aterremittera arendet for beredning enligt aterremitteingsforslaget.

Foredragande, stadsutvecklingsdirektor Dan Mollgren, var
frAnvarande fran motet under behandlingen av § 68 kl. 19.17 —
19.20.

Tillstdnds- och tillsynsnamnden 24.02.2026 § 19

Beredning och tillaggsuppagifter:
byggnadstillsynschef Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@borga.fi

Enkaten om kundndjdheten i fraga om byggnadstillsynen vilken
bestalldes av Finnish Consulting Group var éppen fran juni till
december 2025. Det kom 108 svar pa enkaten. Sex av svaren var
fran invanare i Gamla Borga.

Konsulten anser att det laga svarsantalet gor resultatutvarderingen
opalitlig.

| november och december hade byggnadsinspektorerna tva timmars
kundbetjaningstider i Borgainfo fyra ganger i veckan, pa for- och
eftermiddagar pa tisdag och torsdag. Antalet kunder var en till fem,



med undantag for tva tidpunkter. Fran och med januari 2026
andrades kundbetjaningstiderna till tva ganger i veckan, tisdag
eftermiddag kl. 12-14 och torsdag morgon kl. 9-11.

Byggnadsinspektéren for Gamla Borga har mellan oktober 2025 och
januari 2025 svarat pa over fyrtio e-postforfragningar och ett
motsvarande antal samtal. Dessutom har antalet proaktiva
radgivande syner varit drygt tio. Utdver dessa har det forrattats syner
som hanfor sig till beviljade tillstand.

Byggnadsinspektdren ar nu antraffbar i Borgainfo tva ganger i
veckan utan tidsbestallning. Ungefar var sjatte gang ar den
jourhavande byggnadsinspektéren fran Gamla Borga. Resultaten av
kundnoéjdhetsenkaten ar mycket bra i Borga och delvis battre an i
jamférelsekommunerna.

Byggnadstillsynschefen

Tillstands- och tillsynsnamnden féreslar att stadsstyrelsen svarar
fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat motionen
om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstalla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Behandling

Under behandlingen framférde Niklas Montonen foljande
aterremitteringsforslag: Arendet aterremitteras fér ny beredning med
féljande anvisningar: beredningen ska omfatta en riktad enkat till
invanarna och fastighetsagarna i Gamla Borga om hur radgivningen
fungerar, utreda mdjligheten att ordna férebyggande och
lattillganglig reparations- och miljoradgivning i omradet som en
kompletterande funktion till tillstandsmyndighetsuppgifterna samt
granska alternativa genomférandemodeller, sasom en utsedd
radgivare, regional mottagning eller lattare bedémningar pa plats. |
beredningen ska Gamla Borgas invanarférening hoéras, och Gamla
Borgas exceptionella kulturhistoriska och imagebildande betydelse
for staden ska beaktas.

Forslaget understdddes av Pirkko Parjanen och Jussi Jaakkola.

Ordféranden konstaterade att man skulle ga till omréstning om det
understodda aterremitteringsforslaget. Ordféranden foéreslog att det
rostas enligt foljande: mot aterremitteringsforslaget = JA, for
aterremitteringsforslaget = NEJ.

Sju (7) rostade mot aterremitteringsforslaget: Erkki Naumanen,
Charlotta Savin, Heikki Junes, Christer Andersson, llkka Alava
(muntligen), Riitta Ahola och Pia Sagbom (muntligen).

Fyra (4) rostade for Niklas Montonens aterremitteringsforslag: Niklas
Montonen, Jussi Jaakkola, Pirkko Parjanen och Sanna Kivineva.



Ordféranden konstaterade att JA-rosterna vann mot forslaget att
aterremittera med rosterna sju (7) mot fyra (4). Tva muntliga roster
gavs vid omrdstningen.

Beslut

Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade féresla att stadsstyrelsen
svarar fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat
motionen om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstélla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Foredraganden | stadsveterinar-hygieniker Tiina Tiainen lamnade
motet efter att behandlingen av § 19 pabdrjats kl. 17.33.
Ekonomiexpert Riku Muurinen lamnade motet under behandlingen
av § 19 kl. 17.39.

Stadsstyrelsen 09.03.2026
7/07.03.02/2025

Stadsdirektoren

Stadsstyrelsen beslutar ge det som sags ovan som sitt svar pa Mika
Varpios motion om radgivningstjanst i Gamla stan och sander svaret
till stadsfullmaktige for kdnnedom.

Beslutet justeras omgaende.



