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Toteutus

FCG.

* Rakennusvalvonnan osalta anonyymi Webropol-
kysely toteutettiin heind-marraskuussa 2025.

* Vastaajina olivat luvanhakijat kyseisella
ajanjaksolla

e Vastauksia kertyi 108.

e Tulokset on raportoitu myos alueittain,
vaikkakin Vanhan Porvoon ja Itaisen Porvoon
vastaajamaara jaa huomattavan alhaiseksi

e Vertailuryhmassa on mukana 6 kuntaa.
Vertailukaupungit ovat Vaasa, Kajaani, Kalajoki,
lisalmi, Riihimaki ja Lappeenranta

* Samaan aikaan oli vastattavissa arkistopalveluiden
asiakastyytyvaisyyden mittaus. Vastaajina olivat
arkistopalveluiden kayttajat. Vastauksia saatiin 30
kpl. Vastaajista noin kolmannes oli
kiinteistovalittajia.

Vastaajat n
Kaikki 108
Vanha Porvoo 6
Keskeinen Porvoo 24
Sijainti |Lantinen Porvoo 41
Itdinen Porvoo 13
Pohjoinen Porvoo 24
Vakinainen asuinrakennus (pientalo) 53
Vakinainen asuinrakennus (muu talotyyppi) 10
Teollisuus/tuotantorakennus 11
Rakennus [Muu rakennus (esim. kaupparakennus) 12
Muu rakennus 13
Vapaa-ajan rakennus 6
Asia ei koske rakennusta (muu lupatyyppi) 3
Rakennushankkeeseen ryhtyva 48
Suunnittelija 28
Hakija
Tyonjohtaja 29
Muu 3




Yhteenvetoa tuloksista FCG.

Taman arvioinnin perusteella Porvoon rakennusvalvonta saa ldhes kaikissa asiakohdissa ja eri osa-alueilla kiitettdvia ja erinomaisia arvosanoja. Tulokset ovat
linjassa vertailuaineiston kanssa. Erityisen hyvid arvosanoja saa rakentamisen aikainen toiminta. Myds toimiston toiminta saa korkeita arvosanoja.

Hakemukseen tekemiseen ja jattamiseen liittyvid asiakohtia voidaan pitaa kiitettdvia. Muutamien asiakohtien osalta tulokset ylittdvat myos vertailuryhman
keskiarvon. Jokaisella osa-alueella vahintdadan 70 % vastaajista arvioi asian toteutuneen vahintaankin melko hyvin. Parhaimmat arviot saa Lupapisteen kayton
helppous (4,3) seka henkilokohtainen palvelu (4,1). Huonoimman arvion saa rakennusvalvonnan sivustolta I6ytyvien kirjallisten ohjeiden selkeys ja kattavuus (3,8)
seka ennakkoneuvottelu (4,0)

Lupavalmisteluun liittyen kaikissa asiakohdissa selked enemmistd antaa positiivisen arvion. Parhaan arvion saa valmisteluun liittyvan lisatiedon saaminen ja
hinnoitteluperusteiden selkeys (4,0). Taksojen hinnoitteluperusteet koetaan huomattavasti selkeammaksi kuin vertailuryhmassa keskimaarin. Myds lupien hintaa
pidetddan kohtuullisempina kuin vertailuryhmassa. Heikoimmat arvosanat saa lupaprosessin sujuvuus luvan myontamiseen saakka (3,9) sekd lupaprosessin
eteneminen ja aikataulun toteutuminen ennakoidusti (3,5).

Asiakaspalvelua koskevat asiakohdat saavat kiitettavia ja erinomaisia arvosanoja. Parhaimmiksi arvioidaan henkiloston (toimisto) ystavallisyys ja ammattitaito
(4,4).My0s rakennustarkastajat saavat korkean arvosanan ammattitaidostaan (4,2). Rakennustarkastaja tavoitetaan myos hyvin. Heikompia keskiarvoja muodostui
asiakohtiin toimiston aukioloajat (3,8) ja tarkastajien puhelinajat (3,9). Naista asiakohdista ei ole saatavilla vertailutietoa.

Rakentamisen aikainen toiminta saa erinomaisia arvioita. Yli puolet vastaajista arvioi jokaisen asiakohdan toteutuneen erittdin hyvin. Arviot mukailevat
vertailukuntien tasoa, siltd osin kun vertailuaineistoa on olemassa.

Kehitettdvia ja tarkasteltavia asioita ovat lahinna: Kirjallisten ohjeiden selkeys ja kattavuus, lupaprosessin ennakoitavuus seké asiakaspalvelun aukioloajat sekd
tarkastajien puhelinajat. Yleisena tavoitteena voisi pitdaa 0,2-yksikon parannusta asiakohdista, joiden keskiarvo on 4 tai alle sen. Vanhan Porvoon ja Itdisen
Porvoon osalta tulisi kayda sisdista keskustelua, koska tulokset ovat heikkoja, mutta aineisto ei ole riittdvan kattava yleistamista varten. Lisaksi Keskeisen Porvoon
tulokset jaavat usein heikommiksi kuin Lantisella ja Pohjoisella alueella.

Arkistopalveluissa arvosanat ovat paasaantoisesti vain erinomaisia. Henkildkunnan toimintaan liittyvat asiakohdat saavat korkeimpia arvosanoja. Heikommat
arviot kohdistuvat aineistoista perittaviin maksuihin seka arkistopalveluiden aukioloaikoihin. Avovastauksista voidaan tulkita, ettd osassa tapauksia, aineistojen

toimitusaikojen toivottaisiin olevan nopeampia.

Arvioinnista on vastannut tutkija Jarno Parviainen FCG:sta




FCG.

FCG.

Hakemuksen teko ja jattaminen

Parhaiten toteutuu:
Lupaisteen kaytto oli helppoa

84 «

antoi positiivisen arvion




Hakemuksen tekeminen ja jattaminen

FCG.

Kokonaisuutena tuloksia voidaan pitaa kiitettavia.

Muutamien asiakohtien osalta tulokset ylittavat
vertailuryhman keskiarvon.

Jokaisella osa-alueella vahintaan 70 % vastaajista
arvioi asian toteutuneen vahintaankin melko hyvin.

* Useassa asiakohdassa yli puolet arvioi asian
toteutuneen erittain hyvin

Parhaimmat arviot saa Lupapisteen kéytén helppous
(4,3) seka henkilokohtainen palvelu (4,1).

Huonoimman arvion saa rakennusvalvonnan
sivustolta I6ytyvien kirjallisten ohjeiden selkeys ja
kattavuus (3,8) seka ennakkoneuvottelu (4,0), joka on
myds arvioitu hieman heikommaksi kuin
vertailuryhmassa keskimaarin.

* Molempien kohtien arvosana on silti
hyva/kiitettava, mutta naita asiakohtia voisi kayda
lapi sisdisesti ja kdyda lapi ennakkoneuvottelun
prosessi ja tarkasta kirjalliset aineistot

Alueittaisessa tarkastelussa korostuu positiivisesti
Lantinen seka Pohjoinen Porvoo. Osa eroista
selittynee, silla etta vain ndiden alueiden osalta
vastausmaara on riittava tarkastelua varten. Etenkin
Vanhan Porvoon ja Itdisen Porvoon tulokset ovat osin
epaluotettavia. Keskeinen Porvoo jaa Pohjois- ja
Lantisen Porvoon tuloksista.

W Erittdin hyvin B Melko hyvin

%

Ei hyvin eikd huonosti

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa”?

o

20 40 60

Melko huonosti ® Erittdin huonosti

80

KA (1-5)

vrt.

100
Porvoo kunnat

|
Lupapisteen kaytto oli helppoa, n=104 m 10 71| 4,3 4,1
Henkilokohtaisen palvelu oli kattavaa ja riittavas,
i isen p v_u i vaa ja riittav 710 41 4,0
n=101
Annetut ohjeet hakemuksen parantamiseksi olivat
B m 8 76| 41 | 40
Yleinen ohjaus ja neuvonta, n=100 m4 9 4,1 4,1
Lupaprosessi kuvattiin selkedsti, n=99 m 10 11 41 3,9
Ohjeet sahkoisen asiakaspalvelun kayttoon, n=89 m 20 6~ 4,0 3,8
Ennakkoneuvottelu oli ammattitaitoista ja
Rakennusvalvonnan sivustolta I6ytyvien kirjallisten
ohjeiden selkeys ja kattavuus, n=92 18 10! 2 e
> 40,2 Ero wt.
< 0,2 kuntiin




Hakemuksen tekeminen ja jattaminen

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?

Lupaprosessi kuvattiin selkedisti

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti

B Erittdin huonosti

KA
% 0 20 40 60 80 100

(1-5)
Kaikki, n=99 10 11 4,1
Vanha Porvoo, n=5 2,8
Keskeinen Porvoo, n=23 3,6

(O]
<_?: Lantinen Porvoo, n=38 4,5
Itdinen Porvoo, n=12 3,3
Pohjoinen Porvoo, n=21 4,6

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Annetut ohjeet hakemuksen parantamiseksi olivat selkeitd

M Erittdin hyvin M Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100(;.(_2)

Kaikki, n=97 4,1

Vanha Porvoo, n=5 2,6
Keskeinen Porvoo, n=22 3,8

§ Lantinen Porvoo, n=38 4,5
Itdinen Porvoo, n=12 3,4
Pohjoinen Porvoo, n=20 4,7




Hakemuksen tekeminen ja jattaminen FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Rakennusvalvonnan sivustolta I6ytyvien kirjallisten ohjeiden selkeys ja kattavuus

M Erittdin hyvin M Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 IOO(JI.(_AS)

Kaikki, n=92 18 10 1| 3,8

Vanha Porvoo, n=4 3,5
Keskeinen Porvoo, n=21 3,3

;3: Lantinen Porvoo, n=36 4,2
Itdinen Porvoo, n=12 3,5
Pohjoinen Porvoo, n=19 4,1

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Ohjeet sdhkéisen asiakaspalvelun kdytt6én

W Erittdin hyvin B Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti * Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 .
(1-5)
Vanha Porvoo, n=4 3,3
Keskeinen Porvoo, n=20 10 | 3,9

Q
<_?: Lantinen Porvoo, n=34 15 3i| 4,2
Itdinen Porvoo, n=10 3,0
Pohjoinen Porvoo, n=21 10 5‘\ 4,3




Hakemuksen tekeminen ja jattaminen FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?

Ennakkoneuvottelu oli ammattitaitoista ja riittdvéd Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?

Henkilékohtaisen palvelu oli kattavaa ja riittédvéd

M Erittdin hyvin ™ Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti ® Erittdin huonosti
M Erittdin hyvin ® Melko hyvin Ei hyvin eikd huonosti Melko huonosti M Erittdin huonosti

KA

% 0 20 40 60 80 100
(1-5) % 0 20 40 60 80 100 KA
(1-5)
Kaikki, n=92 4,0 -

Kaikki, n=101 7 10 4,1
Vanha Porvoo, n=5 3,2 Vanha Porvoo, n=7 3,4
Keskeinen Porvoo, n=21 3,2 Keskeinen Porvoo, n=22 3,8

9] L 2} A
<_3( Lantinen Porvoo, n=34 4.4 g Lantinen Porvoo, n=37 44
Itdinen Porvoo, n=13 3,4 Itainen Porvoo, n=13 3,3
Pohjoinen Porvoo, n=19 45 Pohjoinen Porvoo, n=22 4,8

|




Hakemuksen tekeminen ja jattaminen FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?

. e s Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Lupapisteen kdéytté oli helppoa

Yleinen ohjaus ja neuvonta

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti M Erittdin huonosti
M Erittdin hyvin M Melko hyvin ~ Ei hyvin eikd huonosti © Melko huonosti ™ Erittdin huonosti

KA
% 0 20 40 60 80 100
% (1-5) % 0 20 40 60 80 100 KA
| (1-5)
Kaikki, n=104 10 7 | 4,3 Kaikki, n=100 4 9 4,1
Vanha Porvoo, n=7 Gl Vanha Porvoo, n=6 3,2
Keskeinen Porvoo, n=23 43 Keskeinen Porvoo, n=22 3,5
[} P ]
23 Lantinen Porvoo, n=40 4,4 = Lintinen Porvoo, n=39 4,5
| '
Itdinen Porvoo, n=11 3,5 Itdinen Porvoo, n=12 3,4
Pohjoinen Porvoo, n=23 4,4 Pohjoinen Porvoo, n=21 4,7
| |




FCG.

FCG.

Lupavalmistelu

Parhaiten toteutuu:
Valmisteluun liittyvan lisatiedon saaminen

72 %

antoi tyytyvaisen arvion

10



Lupavalmistelu FCG.

e Kaikilla osa-alueilla selkeda enemmisto antaa
positiivisen arvion.

e Parhaan arvion saa valmisteluun liittyvan

lisatiedon saaminen ja hinnoitteluperusteiden Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
selkeys (4,0).

o Taksojen hinnoitteluperusteet koetaan B Erittdin hyvin B Melko hyvin = Ei hyvin eikd huonosti "' Melko huonosti M Erittdin huonosti
huomattavasti selkeammaksi kuin KA (1-5)
vertailuryhmassa keskimaarin. . vrt.

_ ) _ _ _ _ % 0 20 40 60 80 100
* Lupien hintaa pidetaan kohtuullisempina kuin Porvoo kunnat
Verta”Uth massa. Lupien hinnoitteluperusteet ovat selkeat 27 40 34
» Heikoimmat arvosanat saa lupaprosessin Nizlel, =2 ' ’
sujuvuus luvan myéntdmiseen saakka (3,9)
sekd lupaprosessin eteneminen ja aikataulun Valmisteluun liittyvan lisitiedon saanti, n=90 m 9 7 40 | 40
toteutuminen ennakoidusti (3,7).

* Tuloksia voidaan pitaa silti hyviné, Lupaprosessi luvan mydntamiseen asti sujui 78 39 42
vaikkakin asiat toteutuvat hyvin, n=95 ’ ’
vertailuryhmassa keskimaarin hieman . - .
paremmin (+0’3). Lupaprosessin etenen'.nnen'Ja aikataulu toteutui m 3 12 - 40

] . .. . . ennakoidusti, n=98 2 ’

* Alueittain tarkasteltuna Pohjoinen ja Lantien
Porvoo saavat parhaat arvosanat. Vanhan ja o ,
Itdisen Porvoon tuloksiin tulee suhtautua Lupien hinnat ovat kohtuulliset, n=72 m 33 8 MO 3.3
suurella varauksella pienen vastaajamaaran
takia. Keskisen Porvoon tulokset jaavat e

Lantisen ja Pohjoisen alueen tuloksista,

11



Lupavalmistelu FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa? Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Lupaprosessin eteneminen ja aikataulu toteutui ennakoidusti Valmistelun tekoon kulunut aika
W Erittdin hyvin ® Melko hyvin ~ Ei hyvin eikd huonosti * Melko huonosti ™ Erittdin huonosti W Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti ™ Erittdin huonosti
KA KA
% 0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100
(1-5) ) (1-5)
Kaikki, n=98 3,7 Kaikki, n=95
Vanha Porvoo, n=5 2,6 Vanha Porvoo, n=5
Keskeinen Porvoo, n=22 3,2 Keskeinen Porvoo, n=21
o . [}
g Lantinen Porvoo, n=39 4,2 3 Lantinen Porvoo, n=39
<

Itdinen Porvoo, n=11 2,2 Itdinen Porvoo, n=11

Pohjoinen Porvoo, n=21 4,4 Pohjoinen Porvoo, n=19




Lupavalmistelu

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Valmisteluun liittyvdn lisdtiedon saanti

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 KA
(1-5)
Kaikki, n=90 9 7 4,0
Vanha Porvoo, n=5 2,6
Keskeinen Porvoo, n=18 3,4
()]
g Lantinen Porvoo, n=38 53 4,4
Itainen Porvoo, n=11 | 2,5
Pohjoinen Porvoo, n=18 6 | 48
|

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Lupaprosessi luvan myéntédmiseen asti sujui hyvin

M Erittdin hyvin M Melko hyvin ~ Ei hyvin eikd huonosti * Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100(:_(_/;)

Kaikki, n=95 3,9

Vanha Porvoo, n=6 2,8
Keskeinen Porvoo, n=21 3,2

ég Lantinen Porvoo, n=37 4,5
Itdinen Porvoo, n=10 | 2,3
Pohjoinen Porvoo, n=21 4,6

13




Lupavalmistelu

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Lupien hinnat ovat kohtuulliset

B Erittdin hyvin ® Melko hyvin Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?
Lupien hinnoitteluperusteet ovat selkedt (taksa)

B Erittdin hyvin B Melko hyvin © Ei hyvin eika huonosti ' Melko huonosti

M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 b % 0 20 40 60 80 100 o
(1-5) (1-5)
Kaikki, n=72 33 8 3,6 Kaikki, n=74 27 3 4,0
Vanha Porvoo, n=3 4,0 Vanha Porvoo, n=3 33 4,3
Keskeinen Porvoo, n=14 3,7 Keskeinen Porvoo, n=16 19 6| 41

(O] (]
g Lantinen Porvoo, n=34 3,7 5 Lantinen Porvoo, n=34 24 3 4,0
Itdginen Porvoo, n=8 3,0 Itdainen Porvoo, n=8 3,4
Pohjoinen Porvoo, n=13 3,5 Pohjoinen Porvoo, n=13 31 4,0

|
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FCG.

FCG.

Henkildstdn asiakaspalvelu

Parhaiten toteutuu:
Asiakaspalvelun (toimisto: ystavallisyys ja osaaminen)

88 %

antoi tyytyvaisen arvion

15



Henkiloston asiakaspalvelu FCG.

¢ Asiakaspalveluun “ittyVét asiakohdat Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne lupa-asioissa?

saavat kiitettavia ja erinomaisia
arvosanoja. Tulokset on samasuuntaiset
vertailuryhman kanssa.

Parhaiten arvioidaan henkildston
(toimisto) ystavallisyys seka
ammattitaito (4,4).

e Myos rakennustarkastajat saavat
korkean arvosanan
ammattitaidostaan (4,2).
Rakennustarkastaja tavoitetaan
myos hyvin.

Asiakkaat kokevat vahvasti, etta heita
on kuultu seka kohdeltu tasa-arvoisesti
ja keskustelu on ollut riittavaa.

Heikompia keskiarvoja muodostui

asiakohtiin toimiston aukioloajat (3,8) ja

tarkastajien puhelinajat (3,7).

* Tulokset ovat silti edelleen hyvia.
Naista asiakohdista ei ole saatavilla
vertailutietoa

W Erittdin hyvin H Melko hyvin Ei hyvin eikd huonosti Melko huonosti M Erittdin huonosti

KA (1-5)
vrt.
100
Porvoo kunnat

o

%20 40 60 80

528 | a4 | 45

Asiakaspalvelun (toimiston) ystavallisyys, n=85

EE

Asiakaspalvelun (toimiston) ammattitaito, n=85 6 6 1 4,4 4.4
Koen, ettd minua on kuunneltu ja asiani on tullut ymmarretyksi,
n=103 7 7 4,3 -

Asiaanne hoitavan henkilén keskustelun riittdvyys kanssanne, n=104 7 4,3 3,9

|

Koe tulleeni kohdelluksi tasa-arvoisesti, n=105 4,3 -

Asiat esitettiin selkokielisesti/ymmarrettavisti, n=106 4,2 4,4

o 5
°°-l>
o 8

8 70A| 42 | 43

Rakennustarkastajan asiakaspalvelu on ammattitaitoista, n=106

il

Rakennustarkastaja oli helppo tavoittaa (puhelin, sahkoposti ja
Lupapiste), n=106 8 8 n e 41
Asiakaspalvelun (toimiston) aukioloajat ovat sopivia, n=82 m 15 11 E 3,8 -
Rakennustarkastajien puhelinajat ovat sopivia, n=101 m 12 13 3,7 -
>

+0,2 Ero wit.
-0,2 kuntiin

16



Henkildston asiakaspalvelu

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Rakennustarkastaja oli helppo tavoittaa (puhelin, sdhképosti ja Lupapiste)

W Erittdin hyvin B Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti ™ Erittdin huonosti

KA

% 0 20 40 60 80 100
’ (1-5)
Kaikki, n=106 8 8 4,0
Vanha Porvoo, n=7 3,3
Keskeinen Porvoo, n=24 3,7

()
g Lantinen Porvoo, n=39 4,3
Itdinen Porvoo, n=13 2,8
Pohjoinen Porvoo, n=23 4,7
|

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Rakennustarkastajien puhelinajat ovat sopivia

W Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti ™ Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 L
(1-5)
Kaikki, n=101 12 13 3,7
Vanha Porvoo, n=6 3,8
Keskeinen Porvoo, n=24 3,3

(0]
5 Lantinen Porvoo, n=38 4,1
[tdinen Porvoo, n=12 ) 2,8
Pohjoinen Porvoo, n=21 50| 4,2

|
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Henkildston asiakaspalvelu

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Asiakaspalvelun (toimiston) aukioloajat ovat sopivia

M Erittdin hyvin M Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti ' Melko huonosti M Erittdin huonosti

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Asiakaspalvelun (toimiston) ammattitaito

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti * Melko huonosti B Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 b % 0 20 40 60 80 100 e
(1-5) (1-5)
Kaikki, n=82 15 11 3,8 Kaikki, n=85 6 6 4,4
Vanha Porvoo, n=6 17 3,8 Vanha Porvoo, n=6 4,8
Keskeinen Porvoo, n=18 3,6 Keskeinen Porvoo, n=20 4,3

() ()
g Lantinen Porvoo, n=32 13 | 4,0 g Lantinen Porvoo, n=31 4,6
Itainen Porvoo, n=12 3,2 Itainen Porvoo, n=12 3,5
Pohjoinen Porvoo, n=14 7 4,1 Pohjoinen Porvoo, n=16 4,6

18




Henkildston asiakaspalvelu

FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Asiakaspalvelun (toimiston) ystdvdllisyys

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin = Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Asiaanne hoitavan henkilon keskustelun riittévyys kanssanne

M Erittdin hyvin ™ Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti

M Erittain huonosti

KA 9 KA
% 0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100

(1-5) (1-5)
Kaikki, n=85 52150 | 4,4 Kaikki, n=104 6 4 7/ 4,3
Vanha Porvoo, n=6 5,0 Vanha Porvoo, n=7 3,4
Keskeinen Porvoo, n=20 4,0 Keskeinen Porvoo, n=24 4,0

(9] <} v .
5 Lantinen Porvoo, n=31 4,7 g Lantinen Porvoo, n=38 4,6
Itainen Porvoo, n=12 3,8 Itainen Porvoo, n=12 3,6
Pohjoinen Porvoo, n=16 4,8 Pohjoinen Porvoo, n=23 4,8
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Henkiloston asiakaspalvelu FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Asiat esitettiin selkokielisesti/ymmadrrettdvdsti

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Rakennustarkastajan asiakaspalvelu on ammattitaitoista

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti e . . T . . o .
M Erittdin hyvin ® Melko hyvin Ei hyvin eikd huonosti Melko huonosti M Erittdin huonosti

% O 20 40 60 80 100 (ﬁ;) o 20 20 0 20 100, 1K/; |

Kaikki, n=106 4,2 Kaikki, n=106 8 7 4,2

Vanha Porvoo, n=7 3,6 Vanha Porvoo, n=7 3,7
Keskeinen Porvoo, n=24 4,0 Keskeinen Porvoo, n=24 3,9

é Léntinen Porvoo, n=38 4,6 § Lantinen Porvoo, n=39 4,5
Itdinen Porvoo, n=13 3,5 Itdinen Porvoo, n=13 3,5
Pohjoinen Porvoo, n=24 45 Pohjoinen Porvoo, n=23 4,7
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Henkiloston asiakaspalvelu FCG.

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?

Miten seuraavat asiat ovat toteutuneet osaltanne?
Koen, ettd minua on kuunneltu ja asiani on tullut ymmdrretyksi

Koe tulleeni kohdelluksi tasa-arvoisesti

W Erittdin hyvin B Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti ® Erittdin huonosti M Erittéin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti * Melko huonosti M Erittéin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 L % 0 20 40 60 80 100 o
(1-5) (1-5)
Kaikki, n=105 4,3 Kaikki, n=103 4,3
Vanha Porvoo, n=7 4,0 Vanha Porvoo, n=7 3,6
Keskeinen Porvoo, n=24 4,0 Keskeinen Porvoo, n=24 4,0

) v e
<_?: Lantinen Porvoo, n=39 4,5 5 Lantinen Porvoo, n=38 4,6
Itainen Porvoo, n=12 3,3 Itainen Porvoo, n=12 3,7
Pohjoinen Porvoo, n=23 4,8 Pohjoinen Porvoo, n=22 4,7
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FCG.

FCG.

Rakentamisen aikainen toiminta

Parhaiten toteutuu:
Rakennustarkastajan toiminta katselmuksella oli asiallista ja asiantuntevaa

88 %

antoi tyytyvaisen arvion
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Rakentamisen aikainen toiminta FCG.

Jos olette jo saanut luvan ja kaynnistanyt rakentamisen, miten seuraavat asiat ovat toteutuneet?
Rakentamisen aikainen toiminta saa

erinomaisia arvioita.

. .. A . B Erittdin hyvin B Melko hyvin = Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti M Erittdin huonosti -
Yli puolet vastaajista arvioi jokaisen i W i ' ' KA (1 sv)rt

i itt3i % 0 20 40 60 80 100 '
a5|a.kohdan toteutuneen erittdin Porvoo kunnat
hyvm. Tarkastajan kayttaytyminen katselmuksella oli

. . . ~ 5 4,5 -
AJankohdat katselmuksille saa asiallista ja asiantuntevaa, n=86
tilattua sopivalle ajankohdalle seka Aloituskokouksen ja katselmukset sai helposti )

ennakkoon etta paikanpééllé tilattua sopivalle ajankohdalle, n=79 13 3 o “E

tarkastajalta koetaan saatavan

.. . . Aloituskokouksen sai riittdvan nopeasti, n=71 15 31| 4,3 -
selkeat ohjeet ja neuvot

o A lkeiit, n=89
tasoa, siltd osin kun vertailuaineistoa sefkeat, n

on olemassa. Tarkastajalta sai tarvittaessa ohjeita ja neuvontaa

Arviot mukailevat vertailukuntien Katselmuksessa annetut ohjeet ja neuvot olivat m 9 ﬂ 43 4.4

rakentamisen aikana, n=81 565 4,3 -
= +0,2 Ero wrt.
< -0,2 kuntiin
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Rakentamisen aikainen toiminta FCG.

Aloituskokouksen ja katselmukset sai helposti tilattua sopivalle ajankohdalle Aloituskokouksen sai riittévdn nopeasti

W Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti M Erittdin huonosti W Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti B Erittdin huonosti
KA KA
% 0 20 40 60 80 100 9
° (1-5) % 0 20 40 60 80 100( 1.5)
Kaikki, n=79 4,4 Kaikki, n=71 4,3
Vanha Porvoo, n=4 3,8 Vanha Porvoo, n=2 2,5
Keskeinen Porvoo, n=17 4,1 Keskeinen Porvoo, n=16 4,1
< i _ [}
S leinien Penes, sz 4,6 2 Léntinen Porvoo, n=31 4,6
Itdinen Porvoo, n=11 3,7 [tiinen Porvoo. n=9 3,6
Pohjoinen Porvoo, n=15 4,8 Pohjoinen Porvoo, n=13 4,7
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Rakentamisen aikainen toiminta

FCG.

Tarkastajan kdyttdytyminen katselmuksella oli asiallista ja asiantuntevaa

W Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti  Melko huonosti M Erittdin huonosti

Tarkastajalta sai tarvittaessa ohjeita ja neuvontaa rakentamisen aikana

M Erittdin hyvin ® Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti = Melko huonosti M Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100 L % 0 20 40 60 80 100 g2
(1-5) (1-5)
Kaikki, n=86 52150 | 45 Kaikki, n=81 5 65| 4,3
Vanha Porvoo, n=6 4,2 Vanha Porvoo, n=4 3,5
Keskeinen Porvoo, n=19 4,5 Keskeinen Porvoo, n=18 3,9

GJ . . qJ I .
5 Lantinen Porvoo, n=34 4,8 g Lantinen Porvoo, n=32 4,6
[tdinen Porvoo, n=12 3,8 Itdinen Porvoo, n=11 3,6
Pohjoinen Porvoo, n=15 4,6 Pohjoinen Porvoo, n=16 4,5
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Rakentamisen aikainen toiminta

FCG.

Katselmuksessa annetut ohjeet ja neuvot olivat selkedit

W Erittdin hyvin ™ Melko hyvin  Ei hyvin eikd huonosti " Melko huonosti M Erittdin huonosti

KA

% 0 20 40 60 80 100 (1-5)

Kaikki, n=89 4,3

Vanha Porvoo, n=5 3,8
Keskeinen Porvoo, n=20 4,2

é Lantinen Porvoo, n=35 4,6
Itdinen Porvoo, n=12 3,4
Pohjoinen Porvoo, n=17 4,6
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Mika asia palvelussa oli teista hoidettu erityisen hyvin?

FCG.

Ainakin omalla alueella ollut aina ammattitaitoiset ja maalaisjarkea kayttavat
tarkastajat. Ja ennen vanhaan kun kavi toimistollakin paikan paalla niin
huippupalvelua kansliassa

Alueen tarkastajalta selkea ohjeistus ja siind pysyminen
Alueen tarkastajan tuntemus esim. teollisuuden erityspiirteitsta

Alustaviin suunnitelmiin sai erittdin hyvin ja selkeasti vastaukset. Asiakaspalvelu
oli erittdin palveluhenkistd. Henkildiden tavoitettavuus oli hyva. Tuli oikeasti
sellainen tunne ettd rakennusvalvonta pyrki auttamaan osaltaan

raqur'l nusprojektissa. Vain hyvaa sanottavaa. Hyvin maanlaheisté toimintaa. Kiitos
viela!

Ammatytimainen yhteistyd projektin eteenpain viemiseksi.

"Arkkitehtini oli etdinen ja Helsingissa, myonsi myos, etta toimiston liian
kokematon tyontekija hoiti asiaani. Kun suunnit-teluvaiheessa kohteen
haasteellisuudesta johtuen oli ns pattitilanne, pyysin Emilia Saatsin ja Miia
Hennon palaveriin, hetulivat muutamassa paivassa ja sain varmennusta asioihin,
jotka painoivat mielta. Suunnitelma nytkahti taas eteenpain."

Arligt sagt egentligen inget
Asiakaspalvelu ja neuvonta enne luvan jattamistd, (toimisto&tarkastaja)
Asiakeskeisyys etusijalla.

Asiat kaupungin rakennustarkastajan kanssa on sujunut erittdin hyvin.
Ystavallisyys, Ammattitaito Tarkastus aikojen saanti onnistui hyvin

Ei oikeastaan mistaan mitaan negatiivista sanottavaa.

Ei Eipa oikeen mikaan. Rakennustarkastajalla todella ylimielinen asenne omaan

asemaansa. Epdavarmuus ilmenee esimerkiksi siind etta vaaditaan ylimaaraisia

lappuja ja tarkastuksia pdivanse|vdsti asioista jotka ilmenevat jo itse

lupakuvissa/rakennepiirrustuksissa. Itse ymmarrys rakentamiseen on todella
uutteellista. Kaikesta paistaa ammattitaidottomuus ja epavarmuus. Lisaksi talla
etkella maalaisjarjen kayttd on rakennusvalvonnassa nakojaan kielletty

Erittdin asiallinen palvelu ja ote rakennustarkastajalla.
Far oftast tag pa Tomi Makinen nar jag beh6ver

Great communication even though the authority knew | could not speak Finnish.
It was great working with Jani.

Hyvin on palveltu, ei huonoja kokemuksia

Itse lupapiste on mielestani toimiva ja hyva. Lupien kasittelyajat ovat olleet
viimeaikoina kohtuullisia.

Jani Parkkisenniemi on todella asiallinen, rauhallinen, inhimillinen ja jalat maassa
oleva henkil6, jonka kanssa mielellddn asioi. Iso kiitos rakennusvalvonnalle ja
erityisesti siis Janille todella hyvin hoidetusta tapauksesta.

_»_Kaikkiasiointi Parvoon rakennusvalvonnan kanssa sujuitodella mutkitta ja

loistavasti! Heihin sai nopeasti ja helposti yhteyden. Heille iso kiitos kaikesta o
avusta!

"Kaikki lupaan ja tarkastuksiin liittyvat kaynnit hoidettiin sujuvasti."

Kaikki on sujunut helposti D
Kasittelyaika oli lyhyt ja informaatio kulki hyvin

Katselmukset hoidettiin ammattitaidolla ja sujuvasti.

Katselmusten saanti

Ké\{(ténni)'ss'é koko lupaprosessi alusta loppuun, apua oli saatavilla ja ohjeistus
selkeda

Koko prosessi rakennusluvan hakemisesta lopputarkastukseen hoitui . .
erinomaisesti. Uudisrakennukseni on Porvoon saaristossa alueella jonne ei

pitkddn aikaan ole rakennettu juuri mitaan joten tarvitsin runsaasti neuvoja mitd

Ja miten paikalle voi rakentaa. Tassa Joni Koskela ja kaupunkisuunnittelu auttoivat

erinomaisen hyvin ja huomioivat keskustellen kaikkien osapuolten toiveet seka
kaupunkikuvan sailymisen.

Koko prosessi. o

Kokonaisvaltaisesti rakennusvalvonnan toiminnassa ei ole moitittavaa.

Kokemusta rakennushankkeeseen ryhtyvan, padasuunnittelijan ja vastaavan o
rooleista. Asiat ovat sujuneet hyvin, yhteydenottoihin ja kysymyksiin vastattu
ripeasti, lupaprosessi hoitui ongelmitta ja nopeassa aikataulussa.

Koskela hoiti tehtdvansa ammattitaitoisesti ja oli hyvin tukenamme. Prosessia
haittaisi eniten naapureiden aiheuttamat (ja prosessissa aiheettomiksi todetut)
viivastykset ja valitukset.

Kundkontakterna

Laadukas ja ammattitaitoinen palvelu
Lupakasittely oli yllattavan nopea
Lupapiste ar smidigt.

Lupapiste och sjélva processen i sig
Lupapiste toimii .
Lupapisteessa vastaukset tulevat kohtuullisen nopeasti.

Lupaprosessin sujuvuus vaikuttaa selvasti PK-seutua yksinkertaisemmalta ja
nopealta.

Mikaan asia ei ole hoidettu erityisen hyvin

Mistaan ei ole mitdan negatiivista sanottavaa.
Neuvonta ja opastus .
Neuvonta poikkeaman hakemiseen ja sen kasittely .

Olen erittdin tyytyvainen henkilokohtaiseen neuvontaan ja opastamisen.

Oli mukavaa, etta tarkastajaan sai tarvittaessa yhteyden ja hanella riitti aikaa
vastailla viesteihin. Usein tarkastajat asioivat vain vast mest kanssa.

Pddosa rakennustarkastajista ovat ammattitaitoisia ja keskustelu kohteessa toimii
hyvin. Johtava rakennustarkastaja neuvoo ja opastaa erittdin hyvin.

Porvoon vesi
Prosessin selkeys oli todella hyva verrattuna muihin PKS-kuntiin

Rakennustarkastaja Jimi Karlsson toimi erittdin asiantuntevasti, tarkasti ja
ystavallisesti. Lisaksi autotallirakennuksen luvan alkuvaiheen kasittely, tietojen
syo6tto Lupapisteeseen ja tuki Petri Isokoskelta aivan huippua.

Rakennustarkastaja on ollut asiallinen ja hyvin tavoitettavissa. Vaikuttaa
asiantuntevalta

Rakennustarkastajien kanssa toimiminen ja asiointi oli helppoaja
ammattitaitoista. Olen ensimmadista kertaa Porvoossa rakentamassa ja
rakennusvalvonnan toiminta oli kaikin puolin hyvaa

Rakennustarkastajien paneutuminen asiaan oli hyvalla tasolla ja toiminta erittdin
ammattimaista

Rakennusvalvoja Joni Koskelan toiminta.

Saa vastauksia kysymyksiin jos on epaselvia tilanteita

Sovitut asia pitivat ja kysymyksiin sai heti vastaukset.

Tama hanke sujui mallikkaasti ja sujuvasti kaikin puolin!

Tarkastaja kertoi ja perusteli mita pitaa tehda. Kaikki suiui erinomaisesti
Tarkastukset

Tarkastukset.

Teen padosin vain Mékisen kanssa t6itd ja homma ollut selked ja olen saanut
ohjeita aina tarvittaessa.

Toimistosihteeri Christa on aina mukava ja avulias kun hanelle soittaa.
Vastaava mestari hoiti kaikki asiat. En osaa vastata.

Vastaukset sai nopeasti kun sai puhelimella tai sdhkopostitse kiinni.
Vastaukset tiedusteluihin

?]/alstau kset tulivat nopeasti ja asiallisesti. Rakennustarkastajan kanssa asiointi on
elppoa.

Vastauksia kysymyksiin sai kohtuullisella ajalla.
Viestiminen asiakkaan kanssa oli selkeaa ja viiveetonta.

Viestinta luvan etenemisesta ja sen edellyttamista taydennyksista.

A Il e et tal
NOUPCa TUPdRaAsSILLCTy
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Miten toivotte palvelua kehitettavan jatkossa?

FCG

Alldeles for héga krav pa byggtekniska saker jmf med andra
kommuner, bara krav ingen service, ett problem dyker upp
efter ett annat, det tar en for Idng tid for processen dr fardig.
Oerfarna inspektorer som mdste kolla upp sak efter sak.
Kaupunkisuunnittelus roll alldeles for stark men samtidigt
flummig. Kommer utldtanden som dr 10 rader ldnga och som
inte har nagot med saken att géra da detaljplanen godkdnner
val som byggaren gjort.

Asiakirjojen lisdéminen lupapisteeseen voisi olla selkedmpi ,
ettd tiedostot menee oikeaan paikkaan kerralla. Témd
vihentdisi rakennusvalvonnan turhaa tyétd

"Besluten kunde komma snabbare.Vattenhanteringen pa
omrdden som Sondby bér klarldggas och fungerande,
realistiska lI6sningar bér hittas. Nu stdr reparations byggande
helt stilla p.g.a gravattenproblemen.Ca.100 tomter kan inte
skicka allt sitt gravatten till Borgag med tankbilar. Byggandet
av nya férordade system skulle kosta ndrmare 1 milion i
kostnader for de boende.Om inte annan I6sning kan géras bor
Borgd stad bygga avlopps system pG omrddet."

Beslutsprocessen snabbare for bygglov, 3 manader kan vara
Iéng tid med tanke pd de drstider som vi har i Finland.
Tidplanen kan bli forskjuten sa att man kan bli tvungen att
utféra arbeten under ej 6nskvdérda vdderférhdllanden

Ei muutostarpeita, toimii nykyiselléidn erittdin hyvin.
Ei toivomuksia
Ei tule mieleen. Kaikki sujui helposti ja nopeasti.

Eipd paljon jadnyt kehitettdvdd. Rima nostettu korkealle kun
taas vantaalla ja Helsingissd rakentaa

Enklare o klarare radgivningGém er inte bakom en massa
byrdkrat dravelNi dr till for kunden inte tvéirsom

Ensikertalaiselle rakennuslupa-asiat ja etenkin -ohjeet olivat
valitettavan epdselvid. Ymmdrrén, ettd ohjeet on tehty
pitkdlti talon rakentajia varten, jolloin pitad ottaa huomioon
asioita, jotka eivdt koskeneet meitd. Ohjeissa olisi hyvé
mainita mitkd seikat ovat millekin rakennukselle ja

minkdlaisissa tilanteissa vdélttdmdttémid. Prosessi oli kaiken
kaikkiaan meille todella stressaava ja heppoisesti ei kylld
endd mitddn rakenneta puhtaasti lupaprosessin takia.
Onneksi perheestd I6ytyi alan konkari, mutta rajallista se
miten paljon viitsii tyhmillé vaivata. Tietdmdttomyys usein
aiheuttaa turhaa stressid ja ndin jdlkikéteen sanoisin ettd
paremmilla ohjeilla, timédn mdéird olisi ollut ainakin
kohtuullisempi.

Fastdn byggnadsinspektéren byts under processen borde det
inte leda till att redan tolkade saker skall gas igenom padnytt.

Henkilékohtaista palvelua voisi lisdtd
Jatkakaa samaan malliin

Jatkakaa samaan mallin!

Jatketaan tdlld tielld.

Kaupunkien vilillé on epdyhtendisid kdytdntéja luvan
vaatimuksissa, olisi hyvé yhtendistdé

Lista tarvittavista hakemuksen tdydennyksistd olisi hyvd
saada kerralla kattavasti

Lupakdsittely kestdd kohtuuttoman pitkddn, ei kéyttdjén
nakékulmasta ndyttdydy tasapuolisena ja palvelussa ollut
toykeyttd.

Lupapiste kauppa kdyttéén myds Porvooseen

Lupapisteen viesteihin ei tullut koskaan mitddn vastausta. Ei
siis liene ilmoituksia kdytossd rakennusvalvonnassa.

Lupapisteessd jotain héikkdd vastaavaa tyénjohtajaa
vaihtaessa

"Lupaprosessin aikainen neuvonta. Kdydddn ldpi vaatimukset
ja ehdot kerralla, saadaan prosessi tehokkaasti hoidettua.
Nyt prosessi kestdd kuukausia ja selvityspyyntéjd ja
muutospyyntdjd tulee tipoittain, tdmd venyttdd koko
prosessia turhaan. Vastausten saaminen kyselyihin liki
mahdotonta, tai perusteluiden saaminen koskien tiettyjé

vaatimuksia.T dssd kyselyssd pitdisi pystyd valitsemaan
useampi vaihtoehto koskien roolituksia, hankkeita ja alueita."

Lupaprosessin sujuvuus ja nopeus, selkedmmydit ohjeet yhdellé
kertaa eikd tipotellen yksi asia kerrallaan. Palveluhenkisempi
asenne. Puhelinajan ovat vanhanaikainen ajatus. Puhelinaika
liian lyhyt ja silloinkaan ei kéisittelijéllé ole aikaa vastata. Koko
luvan olisi voinut hoitaa kerralla, mutta nyt kéytetddn
loputtomasti turhaa aikaa.

Mité enemmiin selkedd ohjeistusta Iytyy sen parempi.
Joskus virkakieli on vaikeaselkoista ja rakentamisen prosessit
monimutkaisia. Lupaprosessit sekd niihin liittyvdt julkiset
organisaatiot voisi kuvata vaikka havainnollisilla kaavioilla
rakennusvalvonnan sivuilla. Tamd ohjaisi varmasti kysymyksic
suoraan paremmin oikeisiin osoitteisiin. Kaiken kaikkiaan
minulle jéi kuva ettd Porvoon rakennusvalvonta on
erinomaisen hyvin ajan tasalla.

Ohjeistus suunnitelmiin pitdd olla yhdenmukaista eri
henkilGiden vdlilld

Olen itse odottanut lupia 7kk kohtuutonta kohta kesd ohi ei
voi olla kiireitd kun on lamaaika.

Om ndgonting int dr tillatet, borde det motiveras. Ge
I6sningsférslag I6sas genom diskussion, alternativa IGsning,
rad, instruktioner, sammarbete. Alternativa lésningar
godkdnnas ifall det kan motiveras och l6sa den
grundléggande orsaken till att regel finns. Bondférnuft.

Palkatkaa liséd tarkastajia
Palvelu on hyvd néin




Miten toivotte palvelua kehitettavan jatkossa?

FCG.

Pitdkdid palvelu samanlaisena, ei ongelmia.

Porvoolaisena veronmaksajana olen asiakas, mitd pitdisi palvella ja kohdella tasa-arvoisesti. Usein
vastaukset tarkastajalta ovat tylyjd ja en koe tulleeni mydskéén maanomistajana tulleeni kohdelluksi
tasa-arvoisesti. Tdhdn ei otettu mitddn kantaa rakennusvalvonnan toimesta. Yleinen keskustelu
Porvoon rakennusvalvonnan heikosta palveluasenteesta on mielestdni tdysin oikeutettua. Palvellaanko
pdrstikertoimella eri lailla vai ei, sitd en osaa sanoa. Jos olisin rakentamassa nyt esim. uutta
omakotitaloa, en todennékdisesti aloittaisi projektia Porvooseen. Eli veronmaksajia saadaan ajettua
pois tdlld tavalla, jos se on tavoite.

Pysykdd horjumattomasti samalla linjalla!

Rakennustarkastajien puhelinajat ovat huonot, ei ole mitddn jérked etté viikon aikana on yksi 2h
mittainen pdtkd, jolloin tarkastaja on mahdollista saada kiinni puhelimitse. Olen soittanut
puhelinaikana tarkastajalle yhteensd 10 kertaa, ensimmadiselld viidellé kerralla puhelimeen ei saatu J
yhteyttd ja lopuilla kerroilla tarkastaja ei vastannut. Puhelinajassa on vielé vihemmdn jirked, jos
tarkastajaa ei saa edes sind aikana kiinni. Hakemukset etenevdt kdésittelyvaiheeseen todella hitaasti,
tarkastajat eivdt kerro kerralla mitd kaikkia liséyksid hakemukselle halutaan. Kun halutut muutokset

on tehty samana pdivénd, saattaa mennd usea pdivd ennen kuin tarkastaja reagoi niihin ja sanoo taas
yhden asian lisdd miké puuttuu. Eiké néitd kaikkia voisi sanoa kerralla, jotta hakemus saadaan kerralla
kuntoon ja kdsittelyyn?

Rakennusvalvonnan toiminta on ajoittain mielivaltaista. Vdlilli kommentit ja korjausvaatimukset lupa-
ja tyémaavaiheessa tuntuvat ihan kiusanteolta ja turhalta. Turhiin' korjauksiin menevd ajan- ja
rahanmeno drsyttdd suuresti. Lupavaiheessa korjausvaatimukset voisi esittéé kerralla, eikd tipoittain.
Tuntuu ettd ‘pallo’ heitetddn tarkoituksella takaisin luvanhakijalle, ainakin kiireisimpind aikoina.

"Rakensin AT/talousrakennuksen vuosikausia OK-talon jdlkeen ja toimittajaverkosto jo katosi ja siihen
kaipasin apua. Olisiko mahdollista julkaista alueen toimittajien listaa perustusten tekoon yms. vaikka
Porvoon kaupungin sivustolle avuksi aloitteleville taloa rakentaville avuksi ja helpottamaan
rakennusvaiheen kéynnistdmistd ?"

Sama kuin kaikissa rak. Valvonta toimistoissa. Puhelinajat joustavimmiksi. o
Snabbare respons pd fragor .
Tdmd taso riittdd

"Tasapuolisuus, ei voi olla niin ettd kun tarkastaja muuttuu niin sdddékset muuttuu. Rakennusluvan
alkamisesta meni 9kk ennen kuin tuli lupa ja rakennus vaihe siirtyi vuodella ja kustannukset nousi"

Tasavertaista kohtelua tulisi mielesténi parantaa. Oman taloni kanssa samalla kadulla on kolme muuta
rakennusta, joissa ajopiha on kivetetty ja ajopihalta valuu hulevesid osittain kadulle (koska
sadevesikaivo sijaitsee keskelld ajopihaal) ja silti ndistd kaikki ovat saaneet loppukatselmuksen tehtyd.
Kun mind pyysin loppukatselmusta, niin esteeksi nousee minun pihan osalla tdmd osittainen vesien
valuminen kadulle, vaikka minulla on myés kaivo keskelld ajopihaa, kuten muilla. Ja ndin se oli myés

suunniteltu asemapiirustuksiin, jotka on leimattu. Ja itseasiassa, jos ollaan tarkkoja, niin yhdelld noista
kolmesta ei ole kaivon kaivoa koko kivetetylld ajopihalla, mutta siltion loppuleimattu. En halua
missddn nimessé aiheuttaa mitddn naapuririitaa, mutta hieman tdllainen epdtasa-arvoinen kohtelu
kieltdmdttd harmittaa. Rakennustarkastaja viittasi, ettd jokin "jélkivalvonta" tulisi kylld puuttumaan
vield tdhdn. Noh, en tietenkddn toivo naapureille mitédédn ongelmia tai lisdkustannuksia, mutta jatkossa
voisi téllaiseen tasa-arvoisuuteen panostaa. Itse rakennutin nyt ajopihan ja kadun rajalle linjakourun,
joka maksoin ihan reilusti jilkikdteen tehtynd. Vield pitdd kuulemma péivittdd muutoksen myétd jo
kertaalleen hyviksytyt asemapiirrokset, josta myds jotain ylimddrdistd kulua on tiedossa.

Toivottavasti uuden rakennuslain mukainen rakennusjérjestys saadaan pian voimaan.

Uutta verta toimistoon. Vittu ikind rakenna mitéén Porvooseen. Tuntuu ettd yksityistd rakentajaa ei
kuunnella tai auteta. Taitaa olla isompien firmojen rakentamiset prioriteettina.

Vaikea sanoa

Vanha Porvoo ei ole vain Porvoon asia, alue on Museovirastonsuojelema ja valtakunnallisesti tdrked
kulttuurihistoriallinen kohde. Olen huolissani kiinteisténomistajien tietdmdttémyydestd ja
vélinpitdm dttomyydestd. Tdhén toksiseen asenteeseen ei auta muu kuin merkittdvdé yleinen
informaatio koskien Vanhan Porvoon Rakennustapaohjeistusta ja rakennusvalvonnan merkitys-td.
Porvoon kaupungin tulee toimia uuden ajan puolesta, arvos-taa suoraselkdisid virkamiehid, eldimme
vuotta 2025 ja toivoa suhmuraisten virkamiesten jo elikéityneen. koskien Vanhan Porvoon
Rakennustapaohjeistusta

varmaan prosessi voisi olla nopeampi, mutta ryhtyvéin omalla toiminnalla on tdhdn myds suuri
merkitys eli ei sen suurempia kehitysehdotuksia

Varmistettava ettei henkil6sté ylikuormitu/kdsittelyajat veny

Virassa olevat henkil6t tulee osata kommunikoimaan asiallisesti ja ymmdrrettévdsti. Asiointi oltava
yhdenvertaista. Yhden viranomaisen lupaus on oltava voimassa vaikka hdn kesken projektin vaihtuukin
(vaihtunut ymmdrrettdvistd syistd tiuhaan tahtiin kun johto kdyttdytynyt epdasiallisesti heitd kohtaan)

Yhteiset pelisddnndt tulkinnoissa

Yhteiset tulkinnat suunnitelmien osalta helpottavat kaikkien osapuolien tyétd sekd ajallisesti, ettd
my@s rahallisesti. Kesdkuukausien ajaksi toivotaan myés lupien késittelyn jatkuvuutta, perustelu on
sama kuin tulkintojen yhtendistdmisessd.

Yleinen kdytdnté, ettd lupia ei kdsitelld kesdkuukausina aiheuttaa suuria lisdkustannuksia kaikille
rakentamisen osapuolille. Mikdili lupa-asiakirjat eivéit ole toukokuun aikana tdydellisesti lupapisteessé
on seuraavat myénnetyt luvat kdytettdvissd vasta elokuussa(2-3kk) ! aloitukset siirtyvdit
talvikuukausille. Kaupungin vetovoima esim. ulkopaikkakunnalta muuttaville vahvistuisi, mikdli
lupakdsittely pyérisi ympdiri vuoden.
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Arkistopalvelut FCG.

» Arkistopalveluissa arvosanat ovat paasaantoisesti vain erinomaisia.
* Henkilékunnan toimintaan liittyvat asiakohdat saavat korkeimpia arvosanoja.
* Heikommat arviot kohdistuvat aineistoista perittaviin maksuihin seka arkistopalveluiden aukioloaikoihin.

Arkistopalveluiden henkilokunta on ystavillista s
Aineistot toimitetaan sopivassa muodossa [ s 9
Koen, ettd minua on kuunneltu ja asiani on tullut ynmarretyksi [ 9
Koe tulleeni kohdelluksi tasa-arvoisesti [ 9
Arkistopalveluiden henkilokunta on ammattitaitoista [ 9
Aineistot ovat kattavia [ 4.6
Aineistot ovat laadukkaita ja virheettomia e A
Arkistopalveluihin saa hyvin yhteyden (toimisto, puhelin ja sihkoposti) e 4,4
Mahdollisiin lisdpyyntoihin vastataan ripeasti [ 4,3
INMOSGIAGIIGEERGIEERdE )
Arkistoihin liittyvit asiat/palvelut on kuvattu kattavasti (aukioloajat,... NG e 4,2
Aineistoista perittavat maksut ovat kohtuullisia [ 39
Arkistopalveluiden aukioloajat ovat riittavat ja sopivat e 3,8
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Avointa palautetta arkistopalveluista?

FCG

En ota kysymykseen kantaa, mutta
Rakennusvalvonnan Christa Ekholm toimitti
pyytamani materiaalit nopeasti. Saateviestissaan
han avasi kattavasti materiaalien ominaisuuksia
ja tarkeimmat seikat. Myos hinnoittelu tuli heti
selvaksi -todella katevaa. Ystavallista, tehokasta,
asiantuntevaa. Kiitos Christa!

Asiakaspalvelu oli aikaisemmin huomattavasti
nopeampi, tehokkaampi, seka asiointi voitiin
hoitaa jopa puhelimella jarkevasti ja tiedot
saatiin jopa saman paivan aikana. En tieda mika
ohjeistus on muuttunut, mutta monen viikon
toimitusajat eivat palvele ammatissani tai
asiakasta. Rekistereissa on puutteita, seka
lupakuvien ja lopputarkastusten [6ytyminen voi

olla todella hankalaa tai |6ytyy vaarista paikoista.

Tama ei siis varsinaisesti ole asiakaspalvelun
syyta tai ongelma, vaan jarjestelma seka
ohjeistus ei vain ole toimiva ja asiakasta
palveleva. Digitaalisuuden piti nopeuttaa ja
helpottaa elamaa, mutta tassakin asiassa
valitettavasti mennaan taas taysin vaaraan
suuntaan.

Eipa kehitettavaa. Kymmenen pistetta ja
papukaijamerkki

Ennen kaikki oli paremmin, kun ei tullut laskua
perasta :)

Kiinteistonvalittajan nakokulmasta asiakirjojen
toimitus valittajalle on hyvinkin hidasta.
Vialittdjana joudumme odottamaan jopa viikkoja
ennen kuin voimme julkaista kohteen myyntiin
johtuen rakennusvalvonnan asiakirjojen
toimitusajoista. Valittaja kaytannossa saisi
julkaista kohdetta myyntiin ennen kuin teilta on
saatu asiakirjat tarkastettavaksi. Asiakirjojen
tilaaminen kuuluu valittdjan
selonottovelvollisuuteen. Talla hetkella joissain
tapauksissa joudumme odottamaan viikkoja
ennen kohteen julkaisemista johtuen
rakennusvalvonnan arkiston viiveesta. Yst. Oskar
Volanen

Kiitos kun lahetitte asiakirjat! Ei moitittavaa,
paitsi etta ruuhkan takia piti kerran asiasta
muistuttaa. Tama oli ensimmainen kerta kun
kaytin palveluanne.

Kylla Porvookin pitaa laittaa kaikki kiinteistojen
asiakirjat ja suunnitelmat nettipalveluun kuten
muutkin ovat tehneet

Olen erittdin tyytyvdinen asiointiini s-postitse.
Olen ollut erittain tyytyvainen

rakennusvalvonnan viestintaan ja yhteistyohon.
Paasaantoisesti olen ollut tekemisissa Christa
Ekholmin kanssa, ja haluan erikseen mainita
hanet. Han on hoitanut tyonsa erinomaisesti —
[ammin kiitos siita.

Palvelut on riittavat.

Sommarsemester tiden far kontoret inte var
stangt.

Tilaukset viimeistaan 3 padivan sisalla olisi
toivottavaa.

Toivon hieman kattavampia puhelinaikoja tai
toimistossa asiointiaikoja. Muuten
toimistosihteerin apu tosi ystavallista!

Vanhojen rakennusten piirustukset ovat
ilmeisesti arkistossa, jossa kaydaan vain kerran
viikossa. Joissain tapauksissa viive piirustusten
saamiselle voi olla kohtuuttoman pitkal- 2 vko ,
jopa pitempikin riippuen ruuhkatilanteesta.
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Nettokustannukset laatuvertailuun kuuluvien kaupunkien kanssa fcg.

Rakenteellisia kustannuseroja tuottaa esimerkiksi vaativa maantieteellinen toimintaymparisto ja erot rakentamispaineessa. Yksittdisen vuoden
lukuihin voi vaikuttaa merkittavasti suuret tuloutukset isoista hankkeista ja toisaalta rakennusvalvonnan omat hankkeet, kute n kiinteistokartoitukset.

Rakennusvalvonta, nettokustannukset €/asukas, 2024
25€
20€ 19,2 €

15€

9,3€
6,9€ 7,3€ 7,1€
4,4€ 3,8€

10€
5€

0€

Porvoo Lappeenranta  Riihimaki Kalajoki lisalmi Vaasa Kajaani Koko maa
-5€ -2,3€
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Nettokustannukset Porvoon “luontaisten” vertailukuntien kanssa. fcg.

Rakenteellisia kustannuseroja tuottaa esimerkiksi vaativa maantieteellinen toimintaymparisto ja erot rakentamispaineessa. Yksittdisen vuoden
lukuihin voi vaikuttaa merkittavasti suuret tuloutukset isoista hankkeista ja toisaalta rakennusvalvonnan omat hankkeet, kute n kiinteistokartoitukset.

Rakennusvalvonta, nettokustannukset €/asukas, 2024

12€

10,5€ 10,2€

10€

8€

6€ 44¢

4€ 26€ 3,5€

2 0€ 1,7€
2€
0€
- N w2 > >
-2¢€ - < oF ~1-° .Q\l:b "r},h \ ,b\\Q o '\\0 k’\‘
Qo @Qb;b *‘tb_z 3€ s ‘\‘0\{- Qsé\ %é;(\ \\(bo @ e 6&@(\ *9‘#0

-4 € \é\.’b

Luontaisen vertailuryhman perusteena on kunnan koko, vaestorakenne ja
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taajama-aste.
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Yleista tilastotietoa rakennusvalvonnasta

Kayttokustannukset asukasta kohti

e Kuntien kayttotaloustilastossa rakennusvalvonnan
kayttokustannukset* asukasta kohti olivat vuonna
2024 noin 20 euroa.

o Kayttokustannukset olivat suurimmat alle 5000
asukkaan kunnissa, noin 36 €/asukas.

*Kayttokustannukset=toimintakulut + poistot + vydrytyskulut -
vyOrytystuotot

Rakennusvalvonta

40 €

3B €

30 €

25€

20€

5 €

10€

5€

0€

em— |l

e f\lle 5 000 as.
5 000 - 10 000 as.
— 10 001 - 20 00Q as.
—)() 001 - 50 000 as.
50 001 - 100 000 as.
/1] 100 000 as.

Ldhde: Valtionkonttori

FCG.

Kayttokustannukset €/asukas

\/\ Alle’5 000 as.

2019
185
336
232
178
16,6
134
12,9

2020
165
31,8
236
182
175
137
125

2021

31,0
24,9
20,3
wF
15,0
12,8

2022
188
34.8
271
235
i85
15,8
13,9

37

2023
20,0
37,0
29,0
25,0
195
16,8

15,3

2024
20,2
358
29,2
229
20,6
167
16,1

5000 - 10 000 as.
——_———/f__\ 10 001 - 20 000 as.

— ———

—

- 20 001 - 50 000 as.
- Kaikki
50 001 - 100 000 as.

¥1i 100 000 as.



Yleista tilastotietoa rakennusvalvonnasta

Maksukate tilaston perusteella

Kuntien kayttotaloustilastossa rakennusvalvonnan
maksukate™ oli vuonna 2024 vain 58%.

Maksukate oli pienin alla 5000 asukkaan kunnissa,
vain 33 %

Koko maassa maksukate on laskenut 32
prosenttiyksikkda vuodesta 2019. Vahennys on ollut
suurinta yli 100 000 asukkaan kaupungeissa, 62
prosenttiyksikkoa.

HUOM. Tassa ei nay viela lupakynnyksen noston
vaikutukset.

*Maksukate=Maksutuotot/Kéyttékustannukset

Kayttékustannukset=toimintakulut + poistot + vyérytyskulut -
vybrytystuotot

Rakennusvalvonta

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

o {2k

e Alle 5 000 as.
— (00 - 10 000 as.
0 007 - 20 000 as.
o) 001 - 50 000 as.

5} 001 - 100 000 as.

(|} 100 000 as.

Ldhde: Valtionkonttori

Maksukate-%

FCG.

Yli 100 000 as.

— Alle 5 000 as.

~ Kaikki
/- 20 001 - 50 000 as.
~ 50 001 - 100 000 as.
~5000 - 10 000 as.
/\/'- 10 001 - 20 000 as.

2019
90 %
45 %
60 %
66 %
78 %
83 %
141 %

2020
92 %
49 %
60 %
67 %
78 %
83 %
144 %

2021
91 %
45 %
66 %
69 %
95 %
85 %
129 %
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2022
77 %
37 %
59 %
24 %
80 %
66 %
T2 %

2023
59 %
27 %
40 %
40 %
59 %
50 %
90 %

2024
58 %
33 %
45 %
45 %
58 %
o6 %
79 %



Yleista tilastotietoa rakennusvalvonnasta

Tietotekniset kulut asukasta kohti FCG.

Rakennusvaﬁtgonta ICT-palvelut €/asukas
e Kuntien kayttotaloustilastossa rakennusvalvonnan
ICT-palvelujen* kulut asukasta kohti olivat vuonna

. 5¢ Alle 5 000 as.
2024 koko maassa noin 1,5 €/ asukas.
e Kulut olivat suurimmat alle 5000 asukkaan kunnissa, ae
noin 5 €/asukas. 5000 - 10 000 as.
3¢ /\/
10 001 - 20 000 as.
2¢ / 20 001 - 50 000 as.
/ —— Kaikki
1€ ﬁ = 50 001 - 100 000 as.
/ ¥li 100 000 as.
0€
2021 2022 2023 2024
e |3k ki 1,0 1.4 1,3 15
Ao 5 000 as. 3,3 46 45 5,0
— 5, 000 - 10 000 as. 2,2 3.3 3.0 3,3
*ICT-palvelut ovat tilastossa sisdisid tukipalveluita. Yleensd esim. =10 001 - 20 000 as. 1.7 2,1 2,1 22
ostolaskutuksen tai myyntilaskutuksen kuluja ei ole kohdennettu a0 001 - 50 000 as. 1,2 17 1,6 16
rakennusvalvonnalle. Suuret ICT-ohjelmistojen, projektien tai vastaavien e 50 001 - 100 000 as. 0,8 0,9 1,0 0,9
hankintamenot aktivoidaan taseeseen ja kirjataan tilikauden menoksi (i 100 000 as. 0.2 0.2 0.2 0,6

poistosuunnitelman mukaisesti eli ne eivdt ndy tdssd.

Lahde: Valtionkonttori
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Kiitos!

Jarno Parviainen
Tutkija

Jarno.Parviainen@fcg.fi
050 436 1473

www.fcg.fi




