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Anette Karlsson on jattanyt jo 28.2.2019 valtuustoaloitteen
vanhusasiamiehen viran perustamisesta Ita-Uudellemaalle.
Aloitteeseen ei missaan vaiheessa ole vastattu. Toimivalta asiassa
on siirtynyt Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.
Aloitteessa on lisaksi mainittu vanhusneuvoston (nykyisin
ikdihmisten neuvosto) rooli vaikuttajana ja hallinnon
yhteistydkumppanina. Neuvoston roolia tdydentamaan aloitteessa
on esitetty selvityksen tekemista vanhusasiamiehen viran
perustamiseksi Ita-Uudellemaalle. Lisaksi aloitteessa on tuotu esiin
tarve ikaantyneelle vaestolle suunnattavan digituen antamiselle.
Tama velvoite on jatetty hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa
kuntien hoidettavaksi.

Tarkasteltaessa tilannetta tammikuussa 2026 voidaan todeta, etta
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue on perustanut lakisaateisen sosiaali-
ja potilasasiavastaavan viran. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
vastuulla ovat pitkalti aloitteessa mainitut tehtavat. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava auttaa, jos asiakas kokee, etta hanta on
kohdeltu vaarin, han haluaa kysya oikeuksiaan, tarvitsee apua
muistutuksen, muutoksenhaun, potilasvahinkoilmoituksen tai
kantelun tekemisessa taikka tarvitsee apua muussa
ristiriitatilanteessa. Vaikka sosiaali- ja potilasasiavastaavan
asiakkaana voivat olla muutkin kuin ikdantyneet inmiset, vastaavan
tarjoamat palvelut on suunniteltu soveltuvaksi hyvin erityisesti
vanhusvaeston tarpeisiin sopiviksi. Vastaava toimii aloitteessa
tarkoitetulla tavalla koko Ita-Uudenmaan alueella.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii oma lakisaateinen
vanhusneuvostonsa, jonka tehtaviin kuuluu vanhusten oikeuksien
edistaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina. Kaupungin
ikdihmisten neuvosto taydentaa tuota palvelua.

Porvoon kaupunki tarjoaa digitukea asukkailleen yleisesti erityisesti
palvelupisteessaan, Porvoo-infossa ja kirjastoissa. Lisaksi
digiopastusta tarjotaan ikaihmisille suunnattuna ENTER ry:n
vapaaehtoisten senioreiden toimesta. Tasta palvelusta saa lisatietoa
erityisesti Porvoo-infosta ja kirjastoista.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa ylla olevan vastauksenaan Anette
Karlssonin valtuustoaloitteeseen vanhusasiamiehesta Ita-
Uudellemaalle ja antaa vastauksen tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Paatos tarkastetaan heti.
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