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Sirpa Hanska on 16.4.2025 jattanyt valtuustoaloitteen, etta
rakennuslupahakijoille on jarjestettava pysyva tyytyvaisyystutkimus.
Aloitteen tekija esittaa aloitteessaan myos kysymys- ja
vastausvaihtoehtoja seka kyselyn toteutusehdotuksen. Lisaksi
aloitteessa ehdotetaan, etta tyytyvaisyyskyselyn tuloksilla voisi olla
myOs palkkiovaikutus.

Finnish Consulting Groupilta tilattu rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyyskysely oli vuonna 2025 avoinna kesakuusta
joulukuuhun. Kyselya jaettiin suoraan rakennushankkeeseen
ryhtyville, paasuunnittelijoille ja vastaaville tyonjohtajille. Linkki
kyselyyn lahti hankkeen osapuolille luvan myontamisen jalkeen,
kayttoonoton jalkeen ja loppukatselmuksen jalkeen. Eli samasta
hankkeesta on jokaisen osapuolen mahdollista kertoa
tyytyvaisyytensa kolmessa eri vaiheessa. Kyselyyn saatiin 108
vastausta. Kysely jatkuu vuonna 2026.

Asiakaspalveluun on panostettu muutoinkin ja sen saavutettavuutta
on parannettu. Rakennustarkastajilla oli Porvoo-infossa marras- ja
joulukuussa kahden tunnin asiakaspalveluaikoja nelja kertaa
viikossa: tiistaisin ja torstaisin aamu- ja iltapaivina. Asiakkaita oli
yhdesta viiteen asiakkaaseen kahta ajankohtaa lukuun ottamatta.
Tammikuusta 2026 alkaen asiakaspalveluajat muutettiin kahteen
kertaan viikossa: tiistaisin iltapaivaan klo 12.00-14.00 ja torstaisin
aamupaivaan klo 9.00-11.00.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat Porvoossa todella hyvat ja
osin vertailukuntia paremmat. Raportti on aloitteen liitteena.

Rakennusvalvontapaallikko

Lupa- ja valvontalautakunta ehdottaa, etta kaupunginhallitus vastaa
valtuutettu Hanskalle ja muilla aloitteen allekirjoittaneille koskien
aloitetta, etta rakennuslupahakijoille on jarjestettava pysyva
tyytyvaisyystutkimus:

Kysely on tehty konsultin toimesta ja kaynnistetty vuonna 2025, ja
asiakastyytyvaisyyskyselya jatketaan vuonna 2026. Kysely on
erilainen kuin aloitteessa ehdotettu ja silla ei ole palkkiovaikutusta,
mutta se kertoo riittavalla laajuudella rakennusvalvonnan asiakkaiden
tyytyvaisyydesta saamaansa viranomaispalveluun.

Paatos
Lupa- ja valvontalautakunta paatti ehdottaa, ettd kaupunginhallitus
vastaa valtuutettu Hanskalle ja muilla aloitteen allekirjoittaneille



koskien aloitetta, ettd rakennuslupahakijoille on jarjestettava pysyva
tyytyvaisyystutkimus:

Kysely on tehty konsultin toimesta ja kaynnistetty vuonna 2025 ja
asiakastyytyvaisyyskyselya jatketaan vuonna 2026. Kysely on
erilainen kuin aloitteessa ehdotettu ja silla ei ole palkkiovaikutusta,
mutta se kertoo riittavalla laajuudella rakennusvalvonnan asiakkaiden
tyytyvaisyydesta saamaansa viranomaispalveluun.

Kaupunginhallitus 09.03.2026
1113/00.02.03/2025

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa ylla olevan vastauksenaan Sirpa
Hanskan valtuustoaloitteeseen jatkuvasta tyytyvaisyystutkimuksesta
rakennuslupahakijoille ja antaa vastauksen tiedoksi
kaupunginvaltuustolle.

Paatos tarkastetaan heti.



