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Kaupunginvaltuuston aloite 
 
 
 
 

1. Yhteyshenkilö 
 

Etunimi Sirpa 
Sukunimi Hanska 
Puhelinnumero 04423850216 
Sähköposti sirpas.hanska@gmail.com 

 

2. Valtuustoaloite 
 

Luotu pvm 16.4.2025 9.21 
Otsikko Jatkuva tyytyväisyystutkimus rakennuslupahakijoille 
Valtuustoaloite Asiakas tyytyväisyys tutkimusta myös Porvoon kaupungin tuottamille 

palveluille.  Varsinkin oman kodin rakentaminen on kaupunkilaiselle 
taloudellisesti ja ajallisesti suuria vaativia haasteita.  Omakotirakentajalle 
tulee usein vastaa uusi vaikeita kysymyksiä.   Lisäksi lähes kaikesta 
palveluista tai tuotteiden ostamisesta kilahtaa kuluttajille tyytyväisyys  
kysely. Tämä pitää niiden tekijät skarppina ja työn suorittamisen kiinnostus 
nousee.  Varsinkin se vaikuttaa palkkaukseen. 
 
ALOITTEENI: 
 
Jokaiselle rakennusluvan hakijalle lähetetään kysely- 
asiakastyytyväisyyslomake johon voi vastata kirjallisena tai netin kautta. 
Kysymyspakki moniosainen. 
1. Miten rakennuslupahakemuksen jättäminen sujui 
2. Saitko neuvoa 
3. Miten aloituskokous sujui 
4. Miten sijaintikatselmus sujui 
5. Miten erivaiheiden rakennuskatselmukset sujuivat 
6. Miten sisään muuttotarkastus sujui 
7. Miten lopputarkastus sujui 
 
Näihin arvostelut 1 – 5 
 
Kirjallinen palaute jos halutaan antaa. 
 
Jokaiselle rakennustarkastajalle toimitetaan vaikka kuukausittain hänen 
saamansa palaute.  Käydään läpi myös kehityskeskusteluissa.  Mielestäni 
voitaisiin parhaat toimijat palkita huomioiden käsitelty lupamäärä / 
tyytyväisyyspalaute. 
 
Kysely voidaan jakaa kahteen erilliseen ryhmää. 
1. Omakoti rakentajat 
2. Kerrostalo uusirakentaminen / linjasaneeraukset. 

 



 
Vastaus valtuustoaloitteeseen, Jatkuva tyytyväisyystutkimus rakennuslupahakijoille 
 
Lupa- ja valvontalautakunta 24.02.2026 § 22  
  

 
 Valmistelu ja lisätiedot 
Valmistelu: rakennusvalvontapäällikkö Miia Hento, 040 182 3894, 
miia.hento@porvoo.fi 
 
Sirpa Hanska on 16.4.2025 jättänyt valtuustoaloitteen, että 
rakennuslupahakijoille on järjestettävä pysyvä tyytyväisyystutkimus. 
Aloitteen tekijä esittää aloitteessaan myös kysymys- ja 
vastausvaihtoehtoja sekä kyselyn toteutusehdotuksen. Lisäksi 
aloitteessa ehdotetaan, että tyytyväisyyskyselyn tuloksilla voisi olla 
myös palkkiovaikutus.  

 
Finnish Consulting Groupilta tilattu rakennusvalvonnan 
asiakastyytyväisyyskysely oli vuonna 2025 avoinna kesäkuusta 
joulukuuhun. Kyselyä jaettiin suoraan rakennushankkeeseen 
ryhtyville, pääsuunnittelijoille ja vastaaville työnjohtajille. Linkki 
kyselyyn lähti hankkeen osapuolille luvan myöntämisen jälkeen, 
käyttöönoton jälkeen ja loppukatselmuksen jälkeen. Eli samasta 
hankkeesta on jokaisen osapuolen mahdollista kertoa 
tyytyväisyytensä kolmessa eri vaiheessa. Kyselyyn saatiin 108 
vastausta. Kysely jatkuu vuonna 2026. 

 
Asiakaspalveluun on panostettu muutoinkin ja sen saavutettavuutta 
on parannettu. Rakennustarkastajilla oli Porvoo-infossa marras- ja 
joulukuussa kahden tunnin asiakaspalveluaikoja neljä kertaa 
viikossa: tiistaisin ja torstaisin aamu- ja iltapäivinä. Asiakkaita oli 
yhdestä viiteen asiakkaaseen kahta ajankohtaa lukuun ottamatta. 
Tammikuusta 2026 alkaen asiakaspalveluajat muutettiin kahteen 
kertaan viikossa: tiistaisin iltapäivään klo 12.00-14.00 ja torstaisin 
aamupäivään klo 9.00-11.00. 

 
Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset ovat Porvoossa todella hyvät ja 
osin vertailukuntia paremmat. Raportti on aloitteen liitteenä. 
 
Rakennusvalvontapäällikkö 
Lupa- ja valvontalautakunta ehdottaa, että kaupunginhallitus vastaa 
valtuutettu Hanskalle ja muilla aloitteen allekirjoittaneille koskien 
aloitetta, että rakennuslupahakijoille on järjestettävä pysyvä 
tyytyväisyystutkimus: 
  
Kysely on tehty konsultin toimesta ja käynnistetty vuonna 2025, ja 
asiakastyytyväisyyskyselyä jatketaan vuonna 2026. Kysely on 
erilainen kuin aloitteessa ehdotettu ja sillä ei ole palkkiovaikutusta, 
mutta se kertoo riittävällä laajuudella rakennusvalvonnan asiakkaiden 
tyytyväisyydestä saamaansa viranomaispalveluun. 
 
Päätös 
Lupa- ja valvontalautakunta päätti ehdottaa, että kaupunginhallitus 
vastaa valtuutettu Hanskalle ja muilla aloitteen allekirjoittaneille 



koskien aloitetta, että rakennuslupahakijoille on järjestettävä pysyvä 
tyytyväisyystutkimus: 
  
Kysely on tehty konsultin toimesta ja käynnistetty vuonna 2025 ja 
asiakastyytyväisyyskyselyä jatketaan vuonna 2026. Kysely on 
erilainen kuin aloitteessa ehdotettu ja sillä ei ole palkkiovaikutusta, 
mutta se kertoo riittävällä laajuudella rakennusvalvonnan asiakkaiden 
tyytyväisyydestä saamaansa viranomaispalveluun. 

 
Kaupunginhallitus 09.03.2026 § 62    
1113/00.02.03/2025    

 
Kaupunginjohtaja 
Kaupunginhallitus päättää antaa yllä olevan vastauksenaan Sirpa 
Hanskan valtuustoaloitteeseen jatkuvasta tyytyväisyystutkimuksesta 
rakennuslupahakijoille ja antaa vastauksen tiedoksi 
kaupunginvaltuustolle. 
 
Päätös tarkastetaan heti. 
 
 
Päätös 
Kaupunginhallitus päättää antaa yllä olevan vastauksenaan Sirpa 
Hanskan valtuustoaloitteeseen jatkuvasta tyytyväisyystutkimuksesta 
rakennuslupahakijoille ja antaa vastauksen tiedoksi 
kaupunginvaltuustolle.  
 
Päätös tarkastettiin heti. 
 
 


