Sektorns utredning om intern kontroll och riskhantering for ar 2025

1. Ordnande av intern kontroll

1.1. Ledarstil och organisationskultur

- Forvaltningsstadgan redigerats under hésten 2025

- Aktuella uppgiftsbeskrivningar

- Gemensamma tillvagagangssatt: anvisningar och modeller har utarbetats och férankrats aktivt
- Samarbetet mellan sektorer och stdédserviceproducenter aktivt, avtalade samarbetsstrukturer
- Kommunikationen aktiv och pa manga nivéer till bade chefer och hela personalen

1.2. Riskbedémning och riskhantering

- Det 6nskas klarhet i faststallandet av strategiska och operativa mal - den nya strategin konkretiseras sektorsvis sa
att det ar mojligt att félja upp hur den forverkligas

- Alla enheter har uppdaterade, sektormassigt enhetliga raddningsplaner

- Sektorns arbete med beredskapsplanering/sakerhetsarbete ar aktivt/planmassigt pa alla nivaer

- Utvardering av sparatgardernas genomférande ska goéras kontinuerligt med beaktande av ekonomin och olika
synvinklar (pedagogik, personal, verksamhet)

1.3. Tillsynsatgarder (olika kontroller, skydd, avtalshantering)

- Fakturornas sakgranskare och godkannare i skick

- Cloudia avtalshanteringssystemet i bruk

- Tydlig projektkoordinering (statsandelar, bidrag, beslut, slutrapportering)

- Aktivt deltagande i planeringen av investeringar ur anvandarperspektiv

- Sorja for informationssakerhetsutbildningar

- Luuppi - alla programvaruhelheter kontrolleras innan de tas i bruk

- Centraliserad anskaffning av maskiner och utrustning

- Licencer har kontrollerats, listningar av anordningar i skick (samarbete med HPK)
- Introduktionsverktyget Intro tagits i bruk under 2025 i alla enheterna

- Grunderna for statsandelarna ar kanda, aktiv uppféljning

1.4. Information och kommunikation

- Helheten for informationsledarskap har vidareutvecklats under 2025
- | fraga om beslutsfattandet foljs stadens anvisningar
- Kommunikationsinstruktioner i bruk, lite stdd for centraliserad kommunikation
- Inom sektorn kommunicerar man pa flera olika satt till personalen:
- sektorns nyhetsbrev
- gemensamma maoten for sektorns narchefer varje manad (information, riktlinjer)
- ledningsgruppsarbete definierat: sektor, serviceomraden, enheter
- enheternas personalmaéten
- ledningsgruppens promemorior publiceras




1.5. Uppfoljning och utveckling (bland annat bedémning, resultatet av utvecklingsatgarder)

- Kvalitetssystemen som en del av den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten inom sektorn/serviceomradena
- Helheten informationsledarskap har férbattrats avsevart
- Servicenatets granskningsarbete ar en kontinuerlig process
- Betydande uppfdljning av ekonomin pa alla nivaer i organisationen, kompetensen bor ytterligare férenhetligas
- ekonomiska arsklockan som en del av ledarskapsarbetet
- viktigt att delta i utbildningar
- forstaelse for helheten ekonomiskt ledarskap
- forstaelse for budgetéarets skeden i forhallande till planeringen/utvarderingen av verksamheten

2. Ordnande av riskhantering

Riskhanteringen ar en del av den interna kontrollen, och malet &r att det &r ratt sa sakert att organisationen
uppnar sina mal och att verksamheten fortsatter utan stérningar. Med riskhantering avses ett systematiskt
forfarande med vilket man identifierar risker som ansluter sig till verksamheten, bedomer dess betydelse
och sannolikhet samt faststaller atgarder for att hantera, 6vervaka och rapportera riskerna.

Ordnandet av riskhanteringen bedoms i sektorns redogorelse till exempel pa féljande grunder:

- Arde principer och anvisningar stadsfullméktige och stadsstyrelsen faststéllt tillrdckliga och foljs de
- genomfors inom sektorn en 6vergripande riskhanteringsprocess

- har sektorn tillracklig ansvarsfordelning och expertis for riskhanteringen

- arriskkartlaggningarna uppdaterade och tillrackligt omfattande

- Anvisningarna ar delvis l6sryckta, férankringen ofta for kortsiktig ur en stor sektorsperspektiv.
- Den interna kontrollen som helhet borde vara aktivare pa organisationsniva. Fér narvarande ar det inte
tillrackligt tydligt, enhetligt och medvetet.
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