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Liikelaitos Porvoon ateria- ja puhtauspalvelut 
Sitovat tavoitteet 
Sairauspoissaolo % kokonaistyöajasta 

Työtapaturmat kpl 
Asiakastyytyväisyys asteikolla 1-5 (koulut) 
Asiakastvvtvväisvvs asteikolla 1-5 (päiväkodit) 
Työtyytyväisyys asteikolla 1-5 (henkilöstö) 
Elintarvikkeiden kotimaisuus% ostetuista kiloista 
Kasvisruoan osuus pääruokatuotannosta % 
Biojäte per asiakas per päivä (koulut) 
Bioiäte per asiakas per päivä (päiväkodit) 

10.. Peruspääoman tuotto 5 %
*Raportointi aloitettu elokuussa 2023 WPro-sovelluksessa,

TP 2023 TP 2024 

6,09 % 6,16 % 
*14 * 23

** **
** **

** ** 

76% 73% 
19 % 19 % 
44 g 41 g 
73 g 50 g 

Toteutui Toteutuu 

**Tietoja ei käytettävissä tilivuodelta 2023 eikä tätä tavoitetta asetettu vuodelle 2024.

1. Kuvaa työkykytoimenpiteiden vaikuttavuutta henkilöstön ikääntyessä.
2. Liikaa tapaturmia tapahtuu, tähän tulee saada laskeva trendi.
3. Keskiarvo koulujen asiakastyytyväisyyskyselystä.
4. Keskiarvo päiväkotien henkilökunnan asiakaskyselystä.
5. Keskiarvo henkilöstön työtyytyväisyydestä ateria- ja puhtauspalveluissa.
6. Pyritään ostamaan kotimaisia elintarvikkeita aina kun on saatavuutta.
7. Tavoitteena on lisätä kasvisruoan käyttöä ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi.
8. Biojäte sisältää myös hedelmien kuoret ja servetit.
9. Biojäte sisältää myös hedelmien kuoret ja servetit.

1 O. Kaupungin asettama tavoite liikelaitokseen sijoitetulle pääomalle. 

Muut tunnusluvut TP 2023 TP 2024 

Siivottavat neliöt per tvöntekiiä 1474 m2 1474m2 
Ateriamäärä koi 2 802 756 2 810 000 
Elintarvikekulujen osuus liikevaihdosta 23% 24% 
Henkilöstökulujen osuus liikevaihdosta 51 % 49% 
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TA2025 TP 2025 

5,80 % 6,33 % 
Alle TP 24 27 

3,5 3, 1 opp, 3,6 hlöstö 
3,5 3,5 hlöstö 

3,5 3,97 
75% 73% 

Yli TP 24 25% 
Alle TP 24 31 g 
AlleTP 24 76 g 
Toteutuu Toteutuu 

TA2025 TP 2025 

1620m2 1620m2 
2 830 000 2 635 860 

26,50 % 24% 
49% 53% 
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Affärsverket Borgå kost- och städtjänster 
-

Bindande mål 
Sjukfrånvaro % av den totala arbetstiden 
Arbetsolycksfall st. 
Kundnöidhet på skalan 1-5 (skolor) 
Kundnöidhet på skalan 1-5 (daghem) 
Arbetstillfredsställelse på skalan 1-5 (oersonal) 
lnhemska livsmedel i procent av de köpta kilona 
Andelen vegetarisk mat av huvudrättsproduktionen % 
Bioavfall per kund och dag (skolor) 
Bioavfall per kund och daq (daqhem) 

10.. Avkastnina oå 5 % av orundkaoital
------------------

BS 2023 
6,09 % 

* 14
**
**
**

76% 
19 % 
44 q 
73 q 

Uppfvlls 

BS 2024 BU 2025 BS 2025 
5,90 % 5,80 % 6,33 % 

* 23 Mindre än BS 24 27 
** 3,5 3, 1 elever 3,6 persona! 
** 3,5 3,5 oersonal 
** 3,5 3,97 

73% 75% 73% 
19 % Större än BS 24 25% 
41 g Mindre än BS 24 31 q 
50 g Mindre än BS 24 76 g 

Upofvlls Uppfylls Uppfvlls 
*Ra p p o rt eri n g en inleddes i augusti 2023 i applikationen WPro, utfallet för siffran BU 2024 gäller tiden 1-1 0 2024.
**Uppgifterna är inte tillgängliga för räkenskapsåret 2023 och detta mål fastställdes inte för 2024.

1. Beskriver effekterna av åtgärder för arbetsförmåga när personalen blir äldre.
2. Det sker för många olyckor, det måste bli en nedåtgående trend.
3. Medelbetyg från skolornas kundnöjdhetsenkät.
4. Medelbetyg från daghemspersonalens kundenkät.
5. Genomsnitt av personalens arbetstillfredsställelse inom kost- och städtjänsterna.
6. Vi strävar efter att köpa inhemska livsmedel alltid när det finns tillgång.
7. Målet är att öka användningen av vegetarisk mat för att uppnå klimatmålen.
8. Bioavfallet innehåller också fruktskalen och servetterna.
9. Bioavfallet innehåller också fruktskalen och servetterna.

10. Stadens mål för det kapital som investerats i affärsverket.

Övriga nyckeltal BS 2023 BS 2024 BU 2025 BS 2025 
Städning per anställd, kvadratmeter 1474 m2 1474m2 1620m2 1620m2 
Antal måltider 2 802 756 2 810 000 2 830 000 2 635 274 
Livsmedelskostnadernas andel av omsättninqen 23% 24% 26,50 % 24% 
Personalkostnadernas andel av omsättninqen 51 % 49% 49% 53% 
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LIIKELAITOS PORVOON TILAPALVELUT
AFFÄRSVERKET BORGÅ LOKALSERVICE

Tilinpäätöksen allekirjoitukset – Bokslutets underskrifter
Porvoossa 5.2.2026
Borgå den 5 februari 2026

--------------------------------------------------  -------------------------------------------------
Mirja Suhonen     Jaana Viljakainen
Puheenjohtaja      Varapuheenjohtaja
Ordförande      Vice ordförande

--------------------------------------------------  ----------------------------------------------
Tea Valjakka      Anders Wilkman
Jäsen       Jäsen
Medlem      Medlem

--------------------------------------------------  ---------------------------------------------------
Tomi Lassi      Leila Korhonen
Jäsen       Toimitusjohtaja
Medlem      Verkställande direktör

Tilinpäätösmerkintä
Olemme tarkastaneet tilinpäätöksen.
Porvoossa ___/___ 2026

----------------------------------------------------
Outi Koskinen
JHT, KHT
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