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Esityksen aiheet

Taustaa: Digiohjelma ja Digitiekartta
1. Digiohjelman seuranta
2. Digitiekartan 2024-2025 seuranta
a) Kaynnistetyt projektit ja niiden edistyminen
b) Digitiekartan 2024-2025 seuranta - Vaikutukset ja kustannukset

3. Digitiekartta 2026 — Projektit seka vaikutukset ja kustannukset
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Ohjelman ja tiekartan tausta ja tavoitteet

Porvoon kaupungin digiohjelma 2024-2026
perustuu kaupunkistrategiaan seka EU:n,
valtion ja kuntien yhteisiin digisuunnitelmiin.

Ohjelman kolme paateemaa ovat

1) palvella asiakkaita kattavasti ihmislahtoisilla
sahkoaisilla palveluilla

2) hyodyntaa digitalisoitumista paivittaisten
ilmastotekojen toteuttamiseksi

3) ketteroittaa ja automatisoida toimintaa
hyodyllisempaan ajankayttoon.

Taman lisaksi on tunnistettu kyvykkyydet, joita
tarvitaan ohjelman lapiviemiseksi.

Kaupunginhallitus hyvaksyi digiohjelman
liitteineen 22.1.2024.

h

4 vuotta

1 vuosi

Lakiuudistukset

Digiohjelma
—
Digitiekartta

Kuva 1: Digiohjelma ja -tiekartta perustuvat kaupunkistrategiaan.
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Digitiekartta on vuosittainen suunnitelma tehtavista
projekteista

Vuoden 2024 tiekartta hyvaksyttiin 22.1.2024.
Vuoden 2025 tiekartta hyvaksyttiin 13.1.2025
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Digitiekartta 2024

{ Palaa raporttiin ‘ PROJEKTIT TEEMOITTAIN

7,69%

30,77%

@ Ihmislahtbiset sahkdiset palvelut (A)
30,77% ———

Ketterdittda ja automatisoida toimintaa (C)
@ Kyvykkyydet

@ Digitalisaatio ilmastotekojen toteuttamiseksi (B)

Projekteja
yhteensa

26

\30,77%

2.12.2025
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Digitiekartta 2025

¢  Palaa raporttiin ‘ PROJEKTIT TEEMOITTAIN
15,38%
32.69%
Ketterdittaa ja automatisoida toimintaa (C)
o Kyvykkyydet
@ |hmisléhtoiset séhkdiset palvelut (A)
23,08%
e o Digitalisaatio ilmastotekojen toteuttamiseksi (B)
Projekteja
- 28,85% yhteensa

26

2.12.2025

PORVOOS -BORGA



1. Digiohjelman seuranta — mittarit (1/4)

Digikanavissa olevien julkisten palveluiden prosenttiosuus ja digiaste, ePorvoo

Mittarin nimi

ePorvoon
asiakastyytyvaisyys
asteikolla 1-4

ePorvoon sahkdiset
palvelupyynnaot

ePorvoon muut
palvelupyynnét

ePorvoon asiointimaara
(Porvoon suomi.fi -
tunnistautuneet)

Tavoitearvo Toteuma 2024 Toteuma 2025
F Y

3 2,22 2,37

4000 2400 2528

2500 3158 3884

Maara lisdantyy 10 97495
prosenttia vuosittain

88269
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1. Digiohjelman seuranta — mittarit (2/4)

Digikanavissa olevien julkisten palveluiden prosenttiosuus ja digiaste, muut palvelut

Mittarin nimi Tavoitearvo Toteuma 2024 Toteuma 2025
v

Verkkokaupan 15000 ostoa vuosittain 9970 11492

ostotapahtumat / vuosi

Verkkokaupan ostokset, 500000 euroa 351463,68 418779,25

euroa / vuosi vuosittainen myynti

Asiakaspalveluapin/ -kortin 1500 kayttgjaa 3232 0124

kayttajien maara

Asiakaspalveluun 100 prosenttia 100 prosenttia 100 prosenttia
liittyneista digiohjelman
toimenpiteistd kdynnistetty

Digikanavassa olevien 1,1 0,43 Ei toteutettu 2025
yrityksille suunnattujen
palveluiden digiaste
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1. Digiohjelman seuranta — mittarit (3/4)

ICT-laitteiden hyotyaste, ymparistovaikutukset ja kulutuksen seuranta

Mittarin nimi

Tietokoneiden méaara
(tydntekija / oppilas /
luottamushenkild)
Prosessien méaara, jossa

seurataan energian ja
luonnonvarojen kulutusta

Viimeisen kolmen kuukauden
aikana kaytdssa olleet laitteet
MitViDi-arviointikehikko

kaytdssa, hankintojen méaara

Tavoitearvo Toteuma 2024 Toteuma 2025

Yksi kone tyontekijaga Seurannan laadinta kaynnissa 0,73 /0,69 /0,33
kohden

Viisi kaupungin 1 3
toiminnan kannalta
merkittavaa prosessia

Kaikki=100% Seurannan laadinta kdynnissd 6264 (tydasemat)

ICT-hankintojen Ei viela aloitettu Lahteet tunnistettu
ymparistévaikutukset

tunnistetaan ja

kuormitusta

vahennetaan
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1. Digiohjelman seuranta — mittarit (4/4)

Sujuvat jarjestelmat, prosessit ja ajantasainen tieto

Mittarin nimi Tavoitearvo Toteuma 2024 Toteuma 2025
.
Kaupungin yhteisten 300 kayttajaa Noin 50 kayttajaa 201 (marraskuu)
raporttien kayttajat
Prosessien maara, Viisi kaupungin toiminnan kannalta 1 4
joita automatisoitu merkittavaa prosessia
Lisenssikustannusten Kustannukset tiedossa ja kdantyvat Suunnittelu kdynnissd 8400 e saast64 lisenssien optimoinnilla
seuranta laskuun, kun turhista lisensseista
luovutaan
AD-seuranta Jarjestelmaét viikoittain kaytéssa Suunnittelu kdynnissa Tehty

jarjestelmien kaytdsta
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2a. Digitiekartta 2024-2025 - seuranta
-d- =

alaa raporttin | TEHTAVIEN TILANNE

Projekteja
yhteensa

3,85%
9,62%
11,54%
40,38%

@ Aloitettu
Tehty

@ Ei tietoa
Suunnitellaan

@ Luovutaan

34.62%
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2a. Digitiekartta 2024-2025 — kavttotanaukset

Kayttstapauksen/ projektin nimi 2024 2025 Kaytiiapeuiceen projekin nims
Fs

"Asiakaspalveluappi ja -kortti" Luomme tekodlyrekisterin ja mallin yll&pitaa rekisteria
Arvioidaan Google rinnakkaisena ymparistons - Luvat ja valvonta -palvelun kdyttéénotto Ei tietoa
. . . . . Mahdollistetaan realiaikainen viestinta Suunnitellaan
Automaattisen ratkaisumenettelyn -hallintamalli Ei tietoa
. . S L . o . Maksu- ja lippujérjestelman hankinta -
Business Porvoo, datatalous ja yritystiedon digitalisointi sek yhteentoimivuus  Aloitettu
Moderni tydympéristd: varmistamme, ettd laitehallinta on kustannustehokasta Aloitettu
Digitoidaan arkistot Aloitettu ja tukee tydntekoa
Dynasty 10 kehittaminen (suomi.fi -viestit, prosessimottori, Aloitettu Maaritelldan hankintakriteerit laitepalvelun osalta Ei tietoa
asiakashallintajérjestelman integraatio) Méaéritelld&n oppimisen digitaalinen palvelupolku Aloitettu
Edistetdan kyberturvakyvykkyyksia - Otamme kayttéon etaluetteavat mittarit (Porvoon Vesi)
Edistamme kameravalvontaa _ Otamme kayttéén omaisuudenhallintatydkalun
[P . P Otamme kayttddn tekodlypohjaisen avustajan, joka etsii tiedot kaupungin Aloitettu
ESG mittariston luominen Ei tietoa omista tietol4hteists.
GenAl: vaimistelutekstit automaattisesti Aloitettu Otamme kayttéén uuden rakennuslain vaatimat jarjestelmat, koulutamme
henkiléstdn ja muutamme prosesseja
GenAl: yhteenveto puheesta _ ] P )
. . S i . . ) Otetaan kayttéon ajanvaraus itsepalveluna Luovutaan
Hankimme in-house yhtiéita ostolaskujen automaattisen luokittelun. Aloitettu
Otetaan kayttddn integraatioalusta _
Hankitaan osallisuustySkalu kaavahankeissa - Porvoon kaupungilla on edellytykset tarjota ja vastaanottaa eKuitteja. Aloitettu
Hyddynnetdan tekodlyd tunnistamaan esim vieraslajeja - Power platform alustan kehitys _
Hyddynnamme luovaa tekodlyd muistioiden Kirjoittamiseen. Aloitettu Seurataan ruokah&vikki& kouluissa esimerkiksi visualisoimalla ruokahavikkii Suunnitellaan
L L oppilaille ja keittibssa tydskenteleville (iimasto-ohjelma)
Investointilaskennan kehittdminen _
o Sisdisen vuokran madrittelyyn faktapohjainen analytiikkavaline Ei tietoa
|0T-alustan kaytéénotto -

Speach-to-text hyédyntdminen laajemmin asiakaspalvelussa ja TE-palveluissa Luovutaan

Kartoitetaan yhteistydmahdollisuudet (Kaupunki - yrittajat - oppiaitokset Suunnitellaan
y g4 ( P yidl PP ) Suunnitelma jatkuvuuden varmistamiseksi ict-palveluiden osalta -

Kehitetdan kaupungin verkkopohjaista alustaa, jonka kautta kaupungin tiloja Aloitettu . i i o .
vuokrataan asukkaiden kayttésn (iimasto-ohjelma). Teemme suunnitelman automaattisten palveluiden kdyttéénotosta. Suunnitellaan
Lasketaan hilijalanjalki, joka perustuu ostolaskudataan Ei tietoa Tekoélyn hyédyntaminen viestinn&ssa (nopea viestinta, kaannds) Aloitettu

e . - o ) . . . Tiekartta datan yhteentoimivuusrakenteiden kehittdmiseksi Aloitettu
Liitdntdpalvelimen (Palveluvaylan) kayttéénotto ja hyddyntdminen Aloitettu

Tuotamme luotettavaa ja ajantasaista tietoa kaupungin palveluista johdolle, Aloitettu

Luodaan asiakasrekisterit - "Porvoo account" Suunnitellaan henkildstélle, luottamushenkildille ja asukkaille.
Luodaan ict-koulutuspolku Aloitettu Uudistetaan intra, ml hakutoiminto _
Luodaan suunnitelma DataHubyille, ts miten voidaan jakaa tietoa Aloitettu Varmistamme, ettd CRM on kaytGssa kaikilla toimialoilla coss
kokonaisturvallisuus huomioiden. Varmistetaan, ettd kaikki tiedot vieddan sahkéiseen arkistoon. Aloitettu
Luomme nakyman ict-kustannuksista Aloitettu Vdhennetéddn paperia ottamalla kayttédn sdhksinen allekirjoitus(Porvoon Aloitettu

Vesi), e-laskutus (Porvoon Vesi) ja suomi.fi -viestit (kaikki)



2a. Digitiekartta 2024 - 2025 —tehdyt projektit

vaikuttavuus
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Digitiekartta 20206 - projektit

Tavoite

A

A

Toimen-

Al17

A6

A8

A20

A21

A22

A23

A24

B1

C1

C12

Cc27

C28

C29

C30

pide

Toimenpiteen nimi

Viranhaltijapdatokset kuvataan tekodlyn avulla kokonaisuuksina, jotka
ovat kuntalaisille helppo ymmartaa

Seurataan, mitd esim DigiOne:iin siirtyminen tarkoittaisi

Otamme kayttoon digitaalisen henkilollisyyden kaikilla toimialoilla
Eepos-jarjestelman kehitys

Priimus ja Daisy kehitys

Koto-AJ:n kdyttéonotto

Vesikanta-jarjestelman kehitys -otetaan kayttoon sahkoinen allekirjoitus
ja sahkoéinen arkisto

Asiakaspalautteen parempi hyédyntaminen organisaatiossa ja toiminnan
nakyvaksi tekeminen

Hiilijalanjaljen automaattinen laskeminen jokaisessa rakennusprojektissa
Kuvausluvat keskitetysti

Luomme ns Oppilastyopoydat, johon kerdtdan ja visualisoidaan tietoa eri
|ahteista

Google oppimisymparistén pilotointi musiikkiopistossa.
Oppilashallintajarjestelmiin DVVn rajapinnat

Lukion oppilaiden tukimalli uudistetaan ja otetaan Abitti 2 kayttoon

Paikkatietojarjestelman uusiminen

Minka ongelman tama toimenpide ratkaisee

Miten kuntalaisille tuodaan paatostiedot helposti saataville?

Miten varmistamme, etta jarjestelmat tukevat opettajien tyota?
Voisivatko kaikki lapset olla samassa jarjestelmassa?

Miten varmistamme, etta kuntalaiset voivat hyodyntaa digitaalista
henkil6llisyytta?

Miten varmistamme, ettd musiikkiopistossa on oikeat digitaaliset
tyokalut?

Miten varmistamme, etta oppilastietoja hallinnoidaan tehokkaasti?

Miten varmistamme, ettd noudatamme lakia?

Miten varmistamme, ettda noudatamme lakia?

Miten varmistamme, etta kehitimme toimintaamme palautteen
perusteella?

Miten ymmarramme ilmastovaikutukset omassa toiminnassamme?

Miten hallinnoimme suostumukset tehokkaasti ja tietoturvallisesti
Miten varmistamme, etta opettajilla on kokonaisndkyma oppilaitten
osaamisesta ja tyosta?

Miten varmistamme, ettd musiikkiopistossa on oikeat digitaaliset
tyokalut?

Miten varmistamme, etta henkilotietoja kasitelladn
oppilashallintajarjestelmissa turvallisesti?

Miten varmistamme, etta kirjoitukset sujuvat ongelmitta?

Miten varmistamme, ettd meillda on jatkossa paikkatietojarjestelma?

PORVOO S,

BORGA



Digitiekartta 2026 — projektit jatkuu

2.12.2025

Etunimi Sukunimi

C
C

Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet

Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet

C31
C32

C33

K11

K27

K28

K29

K30

K31
K32

K33
K34

K35

Digiroad (kansallinen tietojarjestelma): lisatdan automatiikka ja
parannetaan datan laatua
Louhen DVV-rajapinnat (VTJ-tiedot)

Tekoalyn tehokkaampi hyédyntaminen.

Otetaan kayttoon uusi osaamisen kehittamisen jarjestelma
Ext-tunnusten hallintamalli

Organisaatiotiedon hallintamalli

Laitehallinnan optimointi jatkuu, Laiteinventointi elinvoimassa ja
cromebookit varhaiskasvatuksessa

RYHTI, valmistautuminen uuden lain siirtymaaikaan (valmis
2028/2029)

Kaupunkikehityksen jarjestelmaarkkitehtuuri kuvattu, vastuualueet

maadritelty/dokumentoitu ja tahtotila paatetty
Analyysi opettajien Microsoft-lisensseista

Analysoidaan verkkolevyjen tarpeellisuus
Kokeilukulttuurin edistdminen - sprintit?

Visuaalinen tyokalu palveluverkkotiedolle

Miten varmistamme, ettd noudatamme lakia?

Miten varmistamme, ettd noudatamme lakia?

Miten varmistamme, ettd organisaatiomme osaa hyodyntaa
tekoalya?

Miten varmistamme, ettd tydssd oppiminen/tyéhén oppiminen on

sujuvaa?
Miten varmistamme, etta konsulttien tunnuksia hallinnoidaan
tietoturvallisesti?

Miten varmistamme, ettd henkil6tietoja hallinnoidaan
tehokkaasti?

Miten varmistamme, etta laitehallinta on kustannustehokasta?

Miten varmistamme, ettd noudatamme lakia?

Miten varmistamme, etta kaupunkikehityksen
jarjestelmaarkkitehtuuri on oikea?

Miten varmistamme, ettda olemme kustannustehokkaita?
Miten varmistamme, ettd olemme tietoturvallisia ja
kustannustehokkaita?

Miten varmistamme, etta toimimme ketterasti ja tehokkaasti?
Miten varmistamme, ettd paatoksenteko on sujuvaa ja tiedot
ymmarrettavassa muodossa?

PORVOOZ

YBORGA



3. Digitiekartta 2026 — vaikutus & kustannus

vaikuttavuus

L

v @
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L kustannus
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Digitiekartta 2026 — pitkan aikavalin hyoty

‘ = ihmislahtoisyys

kestavyys

®m yudistuminen

11
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3. Digitiekartta 2026 — perustelu

m Jarjestelman
tuki loppuu

Laki

13 m Strategia
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3. Digitiekartta 2026 — kuka hyotyy

® henkilosto
ilmasto
® kuntalainen
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3. Digitiekartta 2026 — taso

m analytiikka & data

digitaalinen
perusta (sisaltaa
digiturvan)

4 m kaupungin
yhteiset ratkaisut

10

toimialakohtaiset
muutokset
(sovellukset)

2.12.2025

Etunimi Sukunimi P O RV O O .(: B O R G 11



	Sisältö
	Dia 1: Digiohjelman 2024-2026 ja -tiekartan 2024-2025 seuranta sekä Digitiekartan 2026 hyväksyntä
	Dia 2: Esityksen aiheet

	Taustaa
	Dia 3: Ohjelman ja tiekartan tausta ja tavoitteet
	Dia 4: Digitiekartta on vuosittainen suunnitelma tehtävistä projekteista
	Dia 5: Digitiekartta 2024
	Dia 6: Digitiekartta 2025

	1. Digiohjelman seuranta
	Dia 7: 1. Digiohjelman seuranta – mittarit (1/4)
	Dia 8: 1. Digiohjelman seuranta – mittarit (2/4)
	Dia 9: 1. Digiohjelman seuranta – mittarit (3/4)
	Dia 10: 1. Digiohjelman seuranta – mittarit (4/4)

	2. Digitiekartan 2024-2025 seuraaminen
	Dia 11: 2a. Digitiekartta 2024-2025 - seuranta
	Dia 12: 2a. Digitiekartta 2024-2025 – käyttötapaukset
	Dia 13: 2a. Digitiekartta 2024 - 2025 –tehdyt projektit

	3. Digitiekartta 2026
	Dia 14: Digitiekartta 2026 - projektit
	Dia 15: Digitiekartta 2026 – projektit jatkuu
	Dia 16: 3. Digitiekartta 2026 – vaikutus & kustannus
	Dia 17: Digitiekartta 2026 – pitkän aikavälin hyöty
	Dia 18: 3. Digitiekartta 2026 – perustelu
	Dia 19: 3. Digitiekartta 2026 – kuka hyötyy
	Dia 20: 3. Digitiekartta 2026 – taso


