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Resultat av kundnéjdhetsundersékningarna 2025

Enkater och respondenter:

Enkaterna genomfoérdes i borjan av oktober med Webropol.

Malgrupper: elever (1552 svar), skolpersonal (150), smabarnspedagogikens personal (50).
Viktigaste resultaten fran eleverna:

Kryddning av skolmaten: 63 % upplever att maten ar lagom kryddad (6kning fran foérra aret),
33 % tycker att maten ar smaklds (minskning).

Variation i menyn: 48 % tycker att menyn ar tillrackligt varierad (6kning), 27 % tycker inte det
(minskning).

Salladsbordets attraktivitet: 34 % tycker att det ar attraktivt, 45 % tycker inte det ("inte" har
Okat nagot). Urvalet i salladsbordet har varit tvunget att minskas jamfért med féregaende ar pa
grund av stadens sparprogram.

Betyg pa skolmaten (1-5): Medelvarde 3,1.

Onskemal om vegetarisk mat: 55 % vill inte ha vegetarisk mat till lunch, 12 % skulle vilja ha
det oftare an en gang i veckan (farre an forra aret).

Koéer i matsalen: 23 % upplever att kberna paverkar deras beslut att ata (6kning).

Tid avsatt for maltiden: 56 % tycker att tiden racker till (minskning), 34 % tycker inte det
(6kning).

Favoritratter: T.ex. spenatplattar, nuggets, tortillas.

Mindre omtyckta ratter: T.ex. artsoppa, kebabgratang, gronsakssoppor, soppor i allmanhet.

Resultat fran personalen och smabarnspedagogiken:

Menyns mangsidighet: 74 % av personalen och 67 % av smabarnspedagogiken anser att
menyn ar tillrackligt mangsidig.

Matens smak: 86 % av personalen och 88 % av smabarnspedagogiken tycker om smaken
alltid eller fér det mesta.

Lunchmatens utseende: 79 % av personalen och 73 % av smabarnspedagogiken tycker att
maten ser aptitlig ut.

Servicevanlighet och flexibilitet: 89 % av personalen och 90 % av smabarnspedagogiken
beddémer servicen som bra eller utmarkt.

Helhetsbetyg (1-5): Skola 3,6, smabarnspedagogik 3,5.

Oppen respons — huvudpunkter:

Skolor: Onskemal om mer kryddor, mojlighet att krydda efterat, mer protein pa soppa-/grot-
dagar, mer variation i salladsbordet, fortsattning pa temaveckor, kokspersonalen far berom for
vanlighet.

Smabarnspedagogik: Specialkost och proteinintag behover forbattras, mer grénsaker och
frukt, maltidstiden ofta for kort, kbkspersonalen far beroém for hjalpsamhet.



Atgérder:

Artsoppa har tagits bort fran den roterande menyn.
Kebabgratang ersatts med tomatbaserad kottfars-potatisgratang.
Genomgang och forbattringsprojekt for specialkost pagar.

Pa torsdagar serveras soppa/grét endast halva tiden.

Bristerna som uppdagats pa enhetsniva atgardas.
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Beslutsforslag: Direktionen antecknar resultaten av
kundnojdhetsundersokningarna for kannedom.



