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Fullmaktigemotion

1. Kontaktperson

Férnamn Sirpa

Efternamn Hanska

Telefonnummer 044 2385 0216

E-post sirpas.hanska@gmail.com

2. Fullmé&ktigemotion

Skapad, datum
Rubrik
Fullméktigemotion

16.4.2025 9.21

En kontinuerlig enkat om bygglovssdkandes ndjdhet

En enkat om kundnéjdhet ocksa for tjanster som produceras av Borga stad.
Sarskilt ar byggandet av ett eget hem en ekonomiskt och tidsméassigt stor
kravande utmaning for en stadsbo. Egnahemsbyggaren star ofta infér nya
svara fragor. Dessutom skickas nastan alltid en nojdhetsenkat till
konsumenterna efter att ha kopt tjanster eller produkter. Darfor haller deras
skapare sig skarpa och intresset for att utféra arbetet 6kar. Det paverkar
framfor allt [6nen.

MIN MOTION:

Till alla som ansdker om bygglov skickas en enkat om kundndjdhet, en
blankett som kan besvaras skriftligt eller via natet. Ett fragebatteri i flera
delar.

. Hur gick det att lamna in anstkan om bygglov?

. Fick du rad?

. Hur gick det inledande motet?

. Hur gick lagessynen?

. Hur gick byggnadssynerna i olika skeden?

. Hur gick inflyttningskontrollen?

. Hur gick slutsynen?

NO O WN -

Beddmning av dessa 1-5
Skriftlig respons om man vill ge den.

Varje byggnadsinspektor Iamnas in till exempel manatligen den respons
hen har fatt. Responsen behandlas ocksa i utvecklingssamtalen. Jag anser
att de basta aktérerna kan belénas med beaktande av det antal lov som
behandlats/respons pa nojdhet.

Enkaten kan delas upp i tva separata grupper.
1. Egnahemsbyggare
2. Héghus nybyggnad/linjesaneringar.



