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Valtuutettu Mika Varpio on tehnyt aloitteen, jossa esitetaan, etta
kaupunki ottaisi kayttoon helppokayttisen verkkopalvelun, josta
kaupungin kaikki julkiset asiakirjat olisivat suoraan saatavilla ilman
erillisen tietopyynnon tekemista.

Asiakirjojen julkaisun nykytilanne Porvoossa

Talla hetkella toimielinten esityslistat ja poytakirjat seka
viranhaltijapaatokset liitteineen julkaistaan Porvoon kaupungin
verkkosivuilta |16ytyvassa Dynasty-julkaisupalvelussa silta osin, kun
ne ovat julkisia. Poytakirjat I0ytyvat julkaisupalvelusta yhden vuoden
ja viranhaltijapaatokset 22 paivan ajalta. Taman jalkeen tiedot
poistuvat. Kaupunki toimii verkkotiedottamisen osalta Kuntaliiton
ohjeen mukaisesti (Yleiskirje 15/2017 kohta 1.2)

Teknisesti paatostietojen julkaisuaikaa on mahdollista pidentaa,
mutta siihen liittyy tietosuoja- ja tietoturvariskeja. Paatokset ja niiden
liitteet sisaltavat yksityishenkildiden henkildtietoja, ja vaikka
henkilotiedot merkitaan ja taman jalkeen peitetaan paatostekstista
tietyn ajan kuluttua, henkildtietojen merkitseminen on mahdollista
vain paatosteksteissa, ei paatosten liitteissa. Paatoksen valmistelija
tekee henkilotietojen merkitsemisen manuaalisesti, joten inhimillisen
virheen mahdollisuutta ei voida taysin sulkea pois, jolloin on
mahdollista, etta jokin henkilotieto jaa epahuomiossa merkitsematta.
Tasta syysta julkaisuaikaa ei haluta pidentaa suositellusta.

Toive kaikkien julkisten asiakirjojen julkaisusta

Julkisuuslain mukaisia viranomaisen asiakirjoja syntyy useissa eri
kaupungin tehtavissa, ja niita laaditaan ja kasitellaan kymmenissa
kaupungin tietojarjestelmissa (esimerkiksi sahkoisissa tyotiloissa,
verkkolevyilla, sahkopostijarjestelmassa ja useissa palveluiden
tuottamiseen kaytettavissa tietojarjestelmissa) . Talla hetkella
asiakirjoja julkaistaan vain Porvoon kaupungin
asianhallintajarjestelmasta, johon rekisterdidaan kaupungin
kasittelemia asioita ja niihin liittyvia asiakirjoja tiedonhallintalain
(906/2019) 25 §:n mukaisesti. Asianhallintajarjestelmassa laaditaan
toimielinten esityslistat, poytakirjat ja viranhaltijapaatokset seka naita
valmistelevia asiakirjoja.

Kaikkien julkisten viranomaisten asiakirjojen julkaisu yhdessa
verkkopalvelussa olisi teknisesti haastava ja kallis toteuttaa. Taman
lisdksi olisi maariteltava tarkasti minka tyyppiset asiakirjat voidaan
julkaista verkkosivuilla, jotta varmistetaan tietosuojan ja tietoturvan
toteutuminen. Julkistakaan asiakirjaa ei voida aina julkaista
verkossa.


https://www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2017/kunnan-verkkotiedottaminen-seka-henkilotietojen-kasittely-ja-julkisuus-kuntalain#tietojen-saatavuus-yleisessa-tietoverkossa

Nykyisen julkaisupalvelun hakutoiminnot

Nykyisessa julkaisupalvelussa paatoksia voi etsia vapaalla
hakusanalla, ja haun voi kohdistaa joko paatoksen otsikkoon tai
koko paatdstekstiin. Hakuja voi rajata toimielimen perusteella seka
kokouspaivan perusteella. Hakutoimintojen puutteeksi havaittiin, etta
kokouspaivalle ei voi asettaa kahta paivamaararajausta, mika
helpottaisi hakutulosten rajaamista. Lahetamme tasta kehitystoiveen
julkaisupalvelun toimittajalle.

Tietopyyntdjen toimittamisen prosessi ja ePorvoo

Tietopyyntojen toimittamisesta on ohjeistettu Porvoon kaupungin
verkkosivuilla. Tietopyynnon voi toimittaa kaupungin sahkoisen
verkkoasiointipalvelun, eli ePorvoon kautta, sahkopostitse
kirjaamoon tai toimittamalla tietopyynto kirjallisesti tai suullisesti
kaupungin palvelupisteeseen Porvoo-infoon. Sahkodinen
verkkoasiointipalvelu ei siis ole ainoa tapa toimittaa kaupungille
tietopyyntdja. Jos tietopyyntd koskee henkilbtietoja (esimerkiksi
itsedan koskevat tiedot), pitda kaupungin varmistua siita, etta
tietojen pyytajalla on oikeus pyytamiinsa tietoihin. Sahkdiseen
asiointipalveluun kirjaudutaan vahvasti tunnistautumalla, jolloin
tietopyynnon esittajan henkildllisyys ja oikeus pyytamiinsa tietoihin
voidaan varmistaa.

Aloitteen perustella tunnistetut kehittamiskohteet

Julkaisupalvelun parantaminen

Selvitamme mahdollisuutta parantaa nykyisen paatosten
julkaisupalvelun hakuehtoja niin, etta kokouspaivalle voitaisiin
asettaa kaksi rajauspaivamaaraa nykyisen yhden sijasta. Tama
helpottaisi paatosten etsimista julkaisupalvelusta.

Péaétésten otsikkotietojen julkaisuajan pidentdminen

Selvitamme mahdollisuutta kehittaa paatdsten julkaisupalvelua niin,
etta paatodsten otsikkotiedot voitaisiin jattaa julkaisupalveluun
nakyville, vaikka paatostekstit ja paatosten liitteet poistetaan.
Otsikkotietojen sailyminen julkaisupalvelussa helpottaisi paatoksiin
liittyvien tietopyyntdjen yksildimista, vaikka itse paatosteksti ei enaa
nakyisikaan verkossa.

Asioiden otsikkotietojen julkaisu

Selvitamme mahdollisuutta julkaista asiarekisterista asian
otsikkotietoja kaupungin verkkosivuilla. Asian otsikkotietojen
julkaiseminen helpottaisi tietopyyntojen yksildimista, vaikka asiaan
liittyvien asiakirjojen sisaltdoa ei julkaistaisikaan verkossa.
Tamantyyppinen asian otsikkotietojen julkaisu on kaytossa
esimerkiksi Suomen pankilla.

Tietopyyntdprosessin kehittdminen

Asiakirjahallinnon lahivuosien kehittamiskohteeksi on tunnistettu
muun muassa tietopyyntoprosessin kehittaminen. Kdymme lapi
erilaisten tietopyyntoprosessien vaiheet, ja pyrimme kehittamaan
prosesseja niin, etta ne palvelisivat mahdollisimman laadukkaasti
kuntalaisia. Prosessien tarkastelussa otetaan huomioon


https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/tietosuoja/tietopyynnot/
https://www.suomenpankki.fi/fi/suomen-pankki/yhteystiedot/vireilla-olevat-asiat/

tietopyyntdjen toimittamiskanavat, pyyntojen tekemisen helppous,
pyyntojen kasittely kaupunkiorganisaation sisalla, kasittelyajat seka
tietopyyntaihin liittyvien vastausten toimittaminen asiakkaalle.
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