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Borga stad har genom EU-upphandlingsannonsen Dnr
2996/02.08.00/2024/, som publicerats i Hilma-tjansten under numret
2025-020533 och i EU:s TED-system med numret 102344-2025,
begart anbud om anskaffningen av Borga stads servicehelhet for
kollektivtrafikens biljett- och informationssystem for tiden 1.7.2025—
4.6.2028. Det ar majligt att férlanga avtalsperioden med en tvaarig
option (5.6.2028-2.6.2030), om vilken det senare fattas ett separat
optionsbeslut. Anbudsgivarna hade getts mgojlighet att stalla
tillaggsfragor i anslutning till upphandlingen fram till 6.3.2025 kl. 13.
Anbudsgivarnas fragor besvarades samma dag.

Foéremalet for upphandlingen var biljett- och informationssystemet
som anvands i kollektivtrafiken i Borga som en SaaS tjanst. Borga
stad skaffar avtalsenliga tjanster som en helhetslésning som kan
besta av flera bakgrundssystem. Med hjalp av biljett- och
informationssystemet saljer man biljettprodukter till passagerarna,
verifierar reserattigheter i fordon, éverfor reseuppgifter till
bakgrundssystemet och sakerstaller att biljettinkomsterna riktas till
ratta aktorer. Med biljett- och betalningssystemet skapas ocksa
positionsdata i realtid med hjalp av positionsbestamningen av bussar
(GPS) som fordonsanordningen producerar.

Borga stad beslutar om de biljettprodukter som blir tillgangliga for
kunderna och deras egenskaper (bl.a. priser) och far behalla
biljettintakterna. Staden faststaller vilka biljettprodukter som ska
anvandas fore den konkurrensutsatta trafikens bérjan. Staden har
ratt att ta i bruk nya produkter nar som helst under avtalsperioden.
Den tjanst som nu ar féremal fér upphandling omfattar de
anlaggningar som installeras i bilarna av trafikforetagen som staden
har avtal med samt biljett- och informationssystemet som ansluter
sig till anvandningen av tjansten som en SaaS-tjanst. Staden
anskaffar pa egen bekostnad trafikféretagen den terminalutrustning
som behdvs for anvandningen av tjansten.

Serviceproducenten ansvarar for den programvara som anvands i
anlaggningarna och dess funktion pa det satt som beskrivs i denna
anbudsférfragan och dess bilaga. Via systemet rapporterar och
redovisar serviceproducenten Borga stad manatligen inkomsterna
pa de biljettprodukter som salts pa férhand per biljettslag och
provisionerna specificerat. Trafikféretaget rapporterar varje manad
staden de biljettintéakter som uppkommit da biljetter har betalats
kontant i bussen och drar av dem i samband med faktureringen av
trafikeringsersattningen fér samma manad. Borga stad har



obegransad och permanent ratt att utnyttja, anvanda och dverlata
uppgifter som lagrats i systemen, t.ex. reseuppgifter.

Anbuden ska uppfylla alla villkor och serviceproducenten ska till
anbudet ha bifogat alla utredningar och tjanstebeskrivningar som
kravs. Alternativa anbud godkanns inte.

| frdaga om en eventuell underleverantér ska det anges namn pa och
uppgifter om dem som deltar i underleveransen.

Inom utsatt tid, 19.3.2025 kl. 9, lamnades tva (2) anbud.
Oppningsprotokollet foljer som bilaga. Anbudsgivarna hade forsakrat
att anbuden uppfyllde lamplighetskraven i anbudsférfragan.

Anbud lamnades av Matkahuolto Oy och 3J Tickets Oy.

Urvalsgrunden for anbuden ar den totalekonomiska férdelaktigheten,
dar prisets vikt ar 100 %. Bestallaren valjer en tjansteproducent som
ansvarar for helheten. Tjansten anskaffas som en SaaS-tjanst.

Bilagor:

Nationellt upphandlingsdokument Dnr 2996/02.08.00/2024
(anbudsforfragan 13.2.2025)

Oppningsprotokoll 19.3. 2025

Jamférelse av anbuden

Stadsutvecklingsdirektéren

Stadsutvecklingsndmnden beslutar valja Matkahuolto Oy som
leverantor av kollektivtrafikens biljett- och informationssystem i
Borga.

Upphandlingens uppskattade totala varde for avtalsperioden (36
manader) ar 349 816 euro, vardet inklusive optionen ar 585 000
euro.

Avtalet uppstar inte genom detta beslut utan ett separat avtal om
upphandlingen ingas med den valda serviceproducenten. Avtalet
trader i kraft nar bada parterna har undertecknat det.

Beslutet justeras genast.

Beslut

Stadsutvecklingsnamnden beslutade valja Matkahuolto Oy som
leverantor av kollektivtrafikens biljett- och informationssystem i
Borga.

Upphandlingens uppskattade totala varde for avtalsperioden (36
manader) ar 349 816 euro, vardet inklusive optionen ar 585 000
euro.

Avtalet uppstar inte genom detta beslut utan ett separat avtal om
upphandlingen ingas med den valda serviceproducenten. Avtalet
trader i kraft nar bada parterna har undertecknat det.



Beslutet justerades genast.



