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Borga stads nya digiprogram har beretts hosten

2023. Digiprogrammet baserar sej pa stadsstrategin, som
godkandes i stadsfullmaktige 25.5.2022. | stadsstrategin star det att
digitaliseringen, liksom manga andra globala fenomen, utmanar
Borga stad allt mer. Den samhalleliga férandringen och férnyande av
verksamhetsmodellerna forutsatter utveckling inom
tjansteproduktionen, av den teknologi som anvands samt av ICT-
infrastrukturen. Med hjalp av teknologi, korrekt information och
fornyade processer kan vi underlatta och effektivisera var
verksamhet och na vara klimatmal. Med hjalp av digitaliseringen
kan vi ge kommuninvanarna, stadens personal och
intressentgrupperna mervarde. Stadens mal ar att utnyttja
digitaliseringen for att uppna malen i stadsstrategin.

Digiprogrammet och den digitala vagkartan innehaller beslut och
atgarder som ska vidtas nu eller inom den narmaste framtiden for att
sakerstalla framtida framgang. | digiprogrammet finns alla de fragor
som Borga stad anser vara av avgorande betydelse for var framtida
framgang vid tidpunkten for beslutsfattandet.

Detta dokument jamte bilagor ar en tvaradministrativ maluppstallning
med vars hjalp man sakerstaller kulturen och kompetenserna i fraga
om digitaliseringen i staden i framtiden. Digiprogrammet visar
riktningen och malet fér stadens digitalisering.

Digiprogrammet har beretts som en del av Kommunférbundets och
FCG:s gemensamma digitala natverk. Stadens digiledningsgrupp
har fungerat som styrgrupp for arbetet och det inledande métet holls
den 15 juni 2023.

| september 2023 ordnades utbildningar om digitalisering i
kommunerna for bade personalen och stadsstyrelsen.

Bedomningen av nulaget gjordes med hjalp av en enkat som
riktades till personalen. Enkaten besvarades av 166 personer i
september 2023. Utifran resultaten beslutade stadens ledningsgrupp
i oktober var stadens prioriteringar borde ligga. Innehallet har
paverkats forutom av enkaten som riktades till hela personalen
ocksa av en enkat som riktades till kommuninvanarna varen 2023
samt av forslagen i den deltagande budgeteringen som
genomférdes for férsta gangen hosten 2023. Vid seminariet om
artificiell intelligens som hdlls for den utvidgade ledningsgruppen
behandlades ocksa innehallet i digiprogrammet. Stadens centrala
ledningsgrupper och arbetsgrupper arbetade med innehallet under
en omfattande workshop i november 2023. | workshopen deltog



medlemmar fran stadens dataskydds-, datasakerhets-,
platsinformations-, informationsstyrnings- och arkitekturgrupp.

Digiprogrammet ar en del av stadens programportfélj och innehaller
forvaltningsovergripande och huvudsakligen lagstadgade program,
sasom klimat- och miljprogrammet, personalprogrammet och
valfardsplanen. Borga stads digiprogram ar stadens egen plan, som
baserar sig pa EU:s, statens och kommunernas gemensamma
digiplaner.

Digiprogrammet 2024—2026 ar en fortsattning pa det féregaende
digiprogrammet, som innehdll 52 atgarder och baserade sig pa den
foregaende stadsstrategin. Digiprogrammet 2024—2026 innehaller
delvis samma element som sin féregangare, men ett eget nytt tema
ar att stddja klimatmalen med hjalp av digitalisering. En del av de
atgarder som inte slutférdes under den féregaende
digiprogramperioden framjas som en del av det har digiprogrammet.

Digiprogrammets tre teman ar att:

a) Betjana vara kunder i omfattande utstrackning med hjalp av
manniskonara elektroniska tjanster

b) utnyttja digitaliseringen for att astadkomma dagliga
miljégarningar

c) automatisera verksamheten och goéra den mer lattrorlig for att
astadkomma mer nyttig tidsanvandning.

Stadsstyrelsen godkanner digiprogrammet och dess bilagor. Den
vagkarta som finns som bilaga till digiprogrammet ska fdljas upp och
uppdateras arligen av stadsstyrelsen, eftersom det ar viktigt att fora
en kontinuerlig dialog om organisationens riktning. Nasta digitala
vagkarta godkanns pa hdsten 2024, eftersom stadsfullmaktige
godkanner de anslag som behdvs for genomférandet av vagkartan i
samband med budgeten.

Bilaga
Digiprogrammet 2024—-2026.

tf. Stadsdirektor
Stadsstyrelsen godkanner digiprogrammet och dess bilagor.

Beslut

Stadsstyrelsen beslutade enhalligt godkanna digiprogrammet och
dess bilagor. Programmet ar en fortsattning pa det foregaende
digiprogrammet, som baserade sig pa den féregaende
stadsstrategin. Digiprogrammet 2024—-2026 innehaller delvis samma
element som sin foregangare, men ett eget nytt tema ar att stédja
klimatmalen med hjalp av digitalisering.

Digiprogrammets tre teman ar att:
Betjana vara kunder i omfattande utstrackning med hjalp av

manniskonara elektroniska tjanster
utnyttja digitaliseringen for att astadkomma dagliga miljégarningar



automatisera verksamheten och gora den mer lattrorlig for att
astadkomma mer nyttig tidsanvandning.

Den vagkarta som finns som bilaga till digiprogrammet ska foljas upp
och uppdateras arligen av stadsstyrelsen.

Stadsstyrelsen 13.01.2025 § 5

118/07.01.02/2024

Borga stads digiprogram 2024-2026 baserar sig pa stadsstrategin
och pa EU:s, statens och kommunernas gemensamma digitala
planer. Programmets tre huvudteman ar 1) att betjana kunderna
heltackande med hjalp av manniskonara elektroniska tjanster, 2) att
utnyttja digitaliseringen for att genomfora dagliga klimatinsatser samt
3) gora verksamheten smidigare och automatisera den for nyttigare
tidsanvandning. Dessutom har man identifierat de
kompetensomraden som behdvs for att genomféra programmet.

Stadsstyrelsen godkande digiprogrammet inklusive bilagor
22.1.2024. Da beslutades det ocksa att digiprogrammet och den
bifogade arliga vagkartan foljs upp och fardplanen uppdateras varje
ar pa hosten i stadsstyrelsen, eftersom stadsfullmaktige godkanner
de anslag som behdvs for genomférandet av fardplanen i samband
med budgeten.

Framatskridandet av digiprogrammet féljs upp med hjalp av nio
indikatorhelheter. Ar 2024 har indikatorernas uppféljning och
rapportering av inletts och malvardena har definierats.

Fardplanen for 2024 innehaller 26 atgarder, av vilka 17 pagar, fem
ar fardiga, fyra har annu inte inletts. Atta atgarder framjar stadens
formaga att dra nytta av digitaliseringen och lika manga atgarder
framjar teman — manniskonara elektroniska tjanster samt att géra
verksamheten smidigare och automatiserad.

Fardplanen for digitalisering for 2025 innehaller 26 nya atgarder,
varav nio ar lagstadgade. Atgarderna framjar jamnt olika teman och
formagor.

Bilagor

Digiprogrammet

Fardplanen

uppfdljning av Digiprogrammet och Digitala fardplanen 2024 samt
Digitala fardplanen 2025

Digitala fardplanen 2025

Stadsdirektoren

Stadsstyrelsen antecknar for kannedom uppféljningen av
digiprogrammet och fardplanen 2/2024-10/2024 och godkanner
fardplanen for digitalisering for ar 2025.

Beslut

Stadsstyrelsen antecknade for kdnnedom uppfdljningen av
digiprogrammet och fardplanen 2/2024-10/2024 och godkanna
fardplanen for digitalisering for ar 2025.



