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Ymparistoterveydenhuollon laatukatselmus 2024

Valmistelu ja lisatiedot
Il kaupunginelainlaakari-hygieenikko Taina Rahikainen Ibafiez
etunimi.sukunimi@porvoo.fi

Ymparistoterveydenhuollon laatukasikirjan mukaan yhteenvedot
laadun seurantatuloksista seka korjaavat toimenpiteet kasitellaan
tydpaikkakokouksessa ja ymparistoterveysjaostossa
(laatukatselmus). Ymparistéterveydenhuolto keraa toimintansa
laadun todentamiseksi mm. seuraavia tallenteita

. Sisaisten ja ulkoisten auditointien tulokset

. Laatupoikkeamat ja reklamaatiot

. Resurssien hallintaan liittyvien laatumittareiden tulokset
. Prosessien hallintaan liittyvien laatumittareiden tulokset
. Asiakaspalvelun laatumittareiden tulokset

. Hallinnon laatumittareiden tulokset.

Paatoksen liitteet:
. Yhteenveto laadunseurantatuloksista 2024

Ymparistoterveydenhuollon paallikkd

Ymparistoterveysjaosto paattaa merkita laadunseurantatulokset
tiedoksi. Jaosto antaa niiden perusteella ymparistdterveydenhuollon
toiminnan laadusta seuraavan lausunnon:

Porvoon ymparistoterveydenhuolto seuraa toimintansa laatua
systemaattisesti. Saatujen laadunseurantatulosten seka toteutettujen
ja suunniteltujen korjaustoimenpiteiden perusteella voidaan todeta,
etta ymparistdterveydenhuolto parantaa toimintansa laatua
jatkuvasti.

Paatos:
Ymparistoterveysjaosto merkitsi asiakirjat tiedoksi.



