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Borga stads nuvarande avtal om datakommunikation och telefoni
haller pa att ga ut 29.05.2025. Telefoni- och
datakommunikationstjansterna konkurrensutsatts i fortsattningen
separat eftersom datakommunikationstjansterna skaffas sedan
ingangen av ar 2023 fran HPK Palvelut Oy.

Hansel Ab haller pa att konkurrensutsatta ramarrangemanget
teleoperatdrstjansterna 2025-2030 for avtalsperioden 2.1.2025—
1.1.2030.

Upphandlingen ordnas som ramarrangemang, d4 man genom en
storre totalvolym kan fa sa konkurrenskraftiga priser som majligt for
alla kunder.

Upphandlingen delas anda in i delar med syftet att undvika en
situation dar bara en operator lamnar in ett anbud. Indelningen goérs
anda sa, att varje del far en tillracklig volym. Valet av vinnare i olika
delar kommer inte att begransas utan en och samma operator kan
ocksa vinna alla delomraden.

Upphandlingen innehaller olika tjanster som skaffas fran
teleoperatéren, sasom

* Mobilabonnemangen, datakommunikationen och mobildata i
anslutning till dem, ocksa s.k. M2M- och loT-abonnemangen,
eventuella IP- och motsvarande abonnemang

t.ex. for kundservicelésningar

* Vaxel-, telefonist- och informationssystemen; vaxellésningarna,
kundservicenumren, integrationer till systemen

* Kundserviceldsningarna; avsikten ar att mojliggora upphandlingen
av dessa ocksa utanfér denna gemensamma upphandling

* Telefonisttjanster; utlaggning av telefonistarbetet pa entreprenad
helt eller delvis

* Tillganglighetstjanster, t.ex. olika avgiftsfria och avgiftsbelagda
nummerldsningar, svarsringar

Leverantéren som valjs efter att ramavtalet har konkurrensutsatts
ingar ett kundspecifikt avtal med varje kund som ansluter sig till
avtalet. | det kundspecifika avtalet avtalar kunden och leverantoéren
om tjanster som tas i bruk. Ramavtalets sista giltighetsdag ar
1.1.2030 men den sista mojliga giltighetsdagen for kundens
upphandlingsavtal ar 1.1.2032.

Motiveringar fér den gemensamma upphandlingen

e Hansel har en lang erfarenhet av konkurrensutsattning av
teleoperatorstjanster.



e Staden undviker de processkostnader som egen
konkurrensutsattning medfor.

o Konkurrenskraftiga priser tack vare stora volymer.

e Brett stdd fran Hansels sakkunniga for hela avtalsperioden (bl.a.
intressebevakning for kunden och leverantérshantering).

Upphandlingens varde har uppskattats vara 250 000 € per ar.

tf. Stadsdirektor

Stadsstyrelsen beslutar att Borga stad ansluter sig till
konkurrensutsattningen av teleoperatérstjanster 2025-2030 som
Hansel Ab ordnar och avtalet som ingas for avtalsperioden
30.5.2025-1.1.2030.

Beslut

Stadsstyrelsen beslutade att Borga stad ansluter sig till
konkurrensutsattningen av teleoperatérstjanster 2025-2030 som
Hansel Ab ordnar och avtalet som ingas for avtalsperioden
30.5.2025-1.1.2030.



