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1. Inledning

"Om vi vill att allt ska forbli som det ar, maste allting forandras.”
Giuseppe Tomasi Di Lampedusa, Leoparden, 1958

| stadsstrategin konstateras att digitaliseringen, i likhet med manga andra globala feno-
men, i allt hogre grad utmanar Borga stad.

Den samhalleliga férandringen och fornyande av verksamhetsmodellerna forutsatter ut-
veckling inom tjansteproduktionen, av den teknologi som anvands samt av ICT-infrastruk-
turen. Med hjalp av teknologi, korrekt information och fornyade processer kan vi underlatta
och effektivisera var verksamhet och na vara klimatmal. Med hjalp av digitaliseringen kan
vi ge kommuninvanarna, stadens personal och intressentgrupperna mervarde.

For en omfattande fornyelse av stadsorganisationen behover vi allas satsningar och véaxel-
verkan. Digiprogrammet tillhér alla och ar hela personalens egendom.

Bakgrund och mal

Digiprogrammet och den digitala vagkartan innehaller beslut och atgarder som ska vidtas
nu eller inom den narmaste framtiden for att sakerstalla framtida framgéang. | digiprogram-
met finns alla de fragor som Borga stad anser vara av avgoérande betydelse for var fram-
tida framgang vid tidpunkten for beslutsfattandet.

Detta dokument jamte bilagor ar en tvaradministrativ maluppstallning med vars hjéalp man
sakerstaller kulturen och kompetenserna i frdiga om digitaliseringen i staden i framtiden.
Digiprogrammet visar riktningen och malet for stadens digitalisering. Digiprogrammet ger
svar pa fragorna; var ar vi och vad behdéver vi om nagra ar?

Den digitala vagkartan &r ett funktionellt och styrande dokument som innehaller metoder
for att uppna digiprogrammets mal. Vagkartans syfte ar att sakerstélla att digiprogrammet
blir uppgiftscentrerat. Vagkartan uppdateras arligen sa att den motsvarar férandringarna i
verksamhetsmiljon.

Syftet med digiprogrammet &r ocksa att sakerstalla att ekonomiska resurser riktas till ratt
saker. Digiprogrammet och den digitala vagkartan hjalper till att hantera helheten i synner-
het i en stad som Borga, dar ICT-budgeten ar splittrad pa sektorerna.
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Bild 1: Digiprogrammet och den digitala vagkartan baserar sig pa stadsstrategin.

Malgrupper

Digiprogrammet utarbetades till forman for kommuninvanarna, féretagen, personalen och
turisterna samt for att stodja tillvaxten och interoperabiliteten i Borga.

Digiprogrammet och i synnerhet den digitala vagkartan ar dokument som styr sektorerna:
de hjalper till att sakerstalla att man arligen gor den investering som behovs for att de upp-
stallda malen ska nas.

Begransningar och prioriteringar

Digiprogrammet tar endast stallning till digitaliseringen av Borga stad och dess affarsverk.
Digiprogrammet styr inte koncernbolagen.

Den arliga budgeten faststaller ramarna for den gemensamma utvecklingsbudgeten och
den sektorspecifika budgeten for enskilda sektorer. Personalprogrammet sammanstéller
mangden gemensamma och sektorspecifika personalresurser.

Arbetsmetoder

Digiprogrammet har beretts som en del av Kommunférbundets och FCG:s gemensamma
digitala natverk. Stadens digiledningsgrupp har fungerat som styrgrupp fér arbetet och det
inledande maotet holls den 15 juni 2023.

| september 2023 ordnades utbildningar om digitalisering i kommunerna for bade persona-
len och stadsstyrelsen.



Bedodmningen av nuldget gjordes med hjalp av en enkat som riktades till personalen. En-
katen besvarades av 166 personer i september 2023. Utifran resultaten beslutade stadens
ledningsgrupp i oktober var stadens prioriteringar borde ligga.

Innehallet har paverkats forutom av enkaten som riktades till hela personalen ocksa av en
enkat som riktades till kommuninvanarna varen 2023 samt av forslagen i den deltagande
budgeteringen som genomfordes for forsta gangen hosten 2023. Vid seminariet om artifici-
ell intelligens som hoélls fér den utvidgade ledningsgruppen behandlades ocksa innehallet i
digiprogrammet.

Stadens centrala ledningsgrupper och arbetsgrupper arbetade med innehallet under en
omfattande workshop i november 2023. | workshopen deltog medlemmar fran stadens
dataskydds-, datasakerhets-, platsinformations-, informationsstyrnings- och arkitekturgrup-
pen.
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Bild 2: Satt for delaktigheten.

Forvaltningsmodell och ansvar

Stadsstyrelsen godkénner digiprogrammet med bilagor. Den vagkarta som finns som bi-
laga till digiprogrammet ska foljas upp och uppdateras arligen av stadsstyrelsen, eftersom
det ar viktigt att féra en kontinuerlig dialog om organisationens riktning. Den digitala vag-
kartan ska godkannas pa hosten, eftersom stadsfullméktige godkéanner de anslag som be-
hovs for genomférandet av vagkartan i samband med budgeten.

Uppgifterna i vagkartan foljs upp av digiledningsgruppen, som tillsétts av stadsdirektdren
och som sammantrader cirka sex ganger om aret. Digiledningsgruppen foljer upp hur



utgangslagena och riktningen verkstalls, kundvardet och nyckelresultaten samt hur malen
uppnas. Digiledningsgruppen utnyttjar stadens projektverktyg for uppfoljning och priorite-
ring av atgarder. Kostnaderna och anvandningen av resurser foljs upp genom att utnyttja
bokféringens kod 1111 Digiohjelma2024.

Strategin och digiprogrammet tillhér alla och ar hela personalens egendom. Digilednings-
gruppen sammanstéller personalens och kommuninvanarnas nya idéer och kanaliserar
dem till stadsstyrelsen for beslut i form av en vagkarta.

Ledningens roll ar att mojliggora digiprogrammet och undanrdja hinder. Personalen framjar
strategin genom sin delaktighet, sitt larande, engagemang och sina vardagliga garningar
samt genom samarbete mellan kommunnatverk.

Kommunikation

Programmets mal kan uppnas endast om tillrackligt manga kan och vill agera enligt pro-
grammet eller vagkartan samt utveckla sin kompetens med hjélp av nya verksamhetsmo-
deller. Medlemmarna i digiledningsgruppen har till uppgift att géra digiprogrammet kant
inom sin sektor eller sitt affarsverk. Dessutom stravar man efter att vid informationstill-
fallena for narcheferna en gang om aret beratta om malen for digitaliseringsprogrammet.
Alla nya anstallda bekantar sig som en del av introduktionen med stadens centrala pro-
gram.

Kommuninvanarna informeras om det atgardsspecifika framskridandet och arliga méatar-
data publiceras aven 6ppet for alla pa stadens webbplats.

Helhetsbild och positionering

Digiprogrammet ar en del av stadens programportfélj och innehaller forvaltningsovergri-
pande och huvudsakligen lagstadgade program, sdsom klimat- och miljprogrammet, per-
sonalprogrammet och valfardsplanen.

Digiprogrammet 2024—2026 ar en fortsattning pa det foregadende digiprogrammet, som in-
neholl 52 atgarder och baserade sig pa den féregadende stadsstrategin. Digiprogrammet
2024-2026 innehaller delvis samma element som sin foregangare, men ett eget nytt tema
ar att stodja klimatmalen med hjalp av digitalisering. En del av de atgarder som inte slutfor-
des under den féregaende digiprogramperioden framjas som en del av det har digipro-
grammet.

Som bilaga till programmet (bilaga 2) finns digiledningsgruppens bedémning av Digipro-
grammet 2024—-2026.

Borga stads digiprogram ar stadens egen plan, som baserar sig pa EU:s, statens och
kommunernas gemensamma digiplaner.
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Bild 3: Stadens digiprogram &r en del av en storre helhet.

Struktur

Dokumentet har féljande struktur efter denna inledning:

Kapitel 2 behandlar nuldget och verksamhetsmiljon. | kapitlet granskas den styrande lag-
stiftningen, de strategiska malen och verksamhetsmiljon.

Kapitel 3 behandlar programmets mal. | kapitlet granskas programmets prioriteringar och
de mal som harletts fran dem.

Kapitel 4 behandlar den kompetens som behdvs. | kapitlet granskas vilka kompetenser
som behovs for att uppna malen.

Kapitel 5 behandlar programmets atgarder, alltsa vagkartan.

Kapitel 6 behandlar programmets Ionsamhetskalkyl och effekter. | kapitlet granskas bade
programmets fordelar och kostnader.

Bilaga 1: Digivagkartan. Digivagkartan, dvs. atgardstabellen, uppdateras arligen.

Bilaga 2: Bedémning av digiprogrammet (2020-2023). Beddmningen av digiprogrammet
omfattar digiledningsgruppens bedémning for programéaren 2020-2023.



2. Nulaget och verksam-
hetsmiljon

| detta kapitel behandlas de antaganden pa basis av vilka digiprogrammet utarbetades. Di-
gitaliseringen foljer inga granser och for att kunna fa en helhetsbild maste man utéver de
mojligheter som teknologin medfor ocksa forsta hur andra globala fenomen (klimatférand-
ringen, ekonomin, cybersakerheten) paverkar kommunens majligheter att utnyttja digitali-
seringen.

Det foregaende digiprogrammet godkandes i en situation dar man inte kande till den kom-

mande Covid19-epidemin eller valfardsomradesreformen. Omvarlden kommer naturligtvis
ocksa att forandras under detta digiprogram.

Stadens strategiska mal

De fyra spetstemana i Borga stads strategi ar popularaste hemstad, bast ocksa i varda-
gen, stadsliv samt stadens klimatarbete. | digitaliseringsprogrammet preciseras malen for
digitaliseringen utan att gldmma kopplingen till strategins spetsar. Stadsstrategin uppdate-
ras en gang per fullméaktigeperiod.
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Bild 4: | stadsstrategin finns fyra spetsar.




Den kanske storsta forandringen i omvarlden jamfort med fyra ar sedan ar att det bade pa
EU-niva och pa riksniva finns program och mal for digitalisering som ocksa paverkar kom-
munen. Detta syns bland annat i den 0kande regleringen och i de nya lagarna.

Digitaliseringen i Europa styrs av politikprogrammet EU:s digitala decennium: digitala mal
for 2030. | programmet har man stéllt upp konkreta mal fram till 2030.

EU:s gemensamma digitala mal ar kompetens, naringslivet, offentlig service och infra-
struktur. Av dessa mal har den offentliga servicen som helhet storsta inverkan pa staden.
Till denna helhet hér bland annat digital identitet som for Finlands del avser den nationella
beredningen av eIDAS-férordningen.

Finska statens digitala kompass som godkéndes i oktober 2020 ar en nationell strategisk
fardplan som stracker sig fram till 2030. Den digitala kompassen skapar en helhetsbild av
digitaliseringsutvecklingen i Finland och styr riktningen for det nationella utvecklingsar-
betet. Den digitala kompassen innehaller visionen, malen och de nyckelresultat som sto-
der malen fram till 2030. Den digitala kompassen ar styrande och utmanar forvaltnings-
granserna samtidigt som den leder till ekosystemarbete.

Med hjalp av kommunernas digitala vagkartor starks ledningen av digitaliseringen i kom-
munerna. Kommunernas digitala vagkartor har genomforts tillsammans med finansministe-
riet, DVV och Kommunfdrbundet. Vagkartan konkretiserar innehallet i Finlands digitala
kompass i fraga om delomradet Offentlig service ur kommunernas synvinkel.

Lagstiftning och regeringsprogrammet

Finansministeriet har skapat en lagesbild for den allménna lagstiftningen om digitalisering,
dvs. vad som atminstone ska beaktas nar digitala tjanster utvecklas: Lagesbild av lagstift-
ningen om digitalisering | Suomidigi.



https://www.suomidigi.fi/sv/lagstiftning/lagesbild-av-lagstiftningen-om-digitalisering
https://www.suomidigi.fi/sv/lagstiftning/lagesbild-av-lagstiftningen-om-digitalisering

Photo: Finansministeriet
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Bild 5: Lagesbild av lagstiftningen om digitalisering.

Under de kommande aren ska man beakta flera nya lagar och bestammelser som bereds
bade p& EU-niva och nationellt. P4 EU-niva betonas att offentlig service ska vara latt att
anvanda, identifiering samt dataskydd (Data Act).

Pa nationell nivd kommer det att komma flera nya lagpaket som kraver andringar i verk-
samheten och utveckling av systemen (figur 6). Centrala reformer for Borga stads del ar
den digitala reformen av den byggda miljon, AN24*-reformen, Koto25%-reformen, SDG-for-
ordningen?, infrastrukturen fran upphandling till betalning samt den digitala identiteten och
planboken.

1 Statsminister Sanna Marinis regering faststallde vid sin halvtidséversyn varen 2021 att arbets- och narings-
tjansterna ska overforas till den lokala nivan. Riktlinjen hade en koppling till regeringsprogrammets syssel-
sattningsmal och starkandet av kommunernas ansvar for sysselsattningstjanster. Statsminister Petteri Orpos
regering genomfor reformen.

2 Syftet med de riksomfattande informationssystemtjansterna for integration &r att stodja kommunernas kli-
entarbete inom integrationen, forbattra informationsutbytet mellan aktérerna inom integrationen och produ-
cera information for kunskapsbaserad ledning av integrationen pa kommunal, regional och riksomfattande

niva. Informationssystemtjansterna kan tas i bruk i kommunerna fran och med den 1 januari 2025.

3 Single Digital Gateway (SDG), dvs. férordningen om den digitala ingangen, ar en EU-férordning vars syfte
ar att hjalpa méanniskor och foretag att enklare an tidigare vara verksamma inom Europeiska unionen. Syftet
med forordningen ar att 6ka, komplettera och fortydliga den information om EU:s inre marknad som redan
finns p& webben.
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Utover dessas haller man pa att 6ka regleringen av i synnerhet artificiell intelligens och
data bade nationellt och internationellt. Exempel pd kommande lagstiftning ar dataforvalt-
ningsakten, férordningen om artificiell intelligens, dataférordningen och dppna data-direkti-

vet. (EU:s bestammelser om digitalisering skapar spelregler for verksamhet i den digitala
eran - Finansministeriet (vm.fi)).
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Bild 6: Forfattningar som forpliktar kommunerna.

| Orpos regeringsprogram finns ocksa flera omnamnanden om det digitala, varav lu-
vatjavaltonta.fi-tjanstens storre roll, molnstrategin, ett manniskoorienterat tdnkande, nat-
ionell interoperabilitet, eIDAS* och identitetsplanboken kommer att inverka ocksa pa sta-
dens verksamhet och tjansteproduktionen.

4eIDAS avser elektronisk identifiering, verifiering och betrodda tjanster. Genom elDAS-férordningen skapa-
des en ram for att sékerstélla en sdkrare, snabbare och effektivare elektronisk vaxelverkan mellan foretag
oberoende av i vilket europeiskt land vaxelverkan sker.
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https://vm.fi/sv/eu-s-bestammelser-om-digitalisering
https://vm.fi/sv/eu-s-bestammelser-om-digitalisering

| regeringsprogrammet har ocksa antecknats att in-house-inkép begransas. Om detta for-
verkligas torde staden (eller HPK Palvelut Oy) pa nytt tvingas konkurrensutsatta de system
som kopts av in-house-aktorerna Kuntien Tiera och Sarastia. Det finns sammanlagt cirka
10 sadana service- och/eller systemhelheter. Detta innebar naturligtvis att andra utveckl-
ingsarbeten fordrojs.

Nya teknologier

Teknologin skapar nya verksamhetssétt och andrar hur vi agerar. Det framhavs hur teknik
kan forstas i samhallet och hur den kan anvandas inom olika sektorer.

Ar 2023 har kallats for genombrottsaret for generativ artificiell intelligens. Anvandningen av
verktyg for kreativ artificiell intelligens har 6kat explosionsartat och forandringen jamfort
med tidigare ar ar att artificiell intelligens inte bara har berort anstallda inom teknologibran-
schen.

Utover kreativ artificiell intelligens gér ocksa andra former av artificiell intelligens, sdsom
talstyrning, bildigenkédnning och sentimentanalys, sin entré inom alla sektorer.

Ocksa molntjanster, robotik, sakernas internet och sensorer samt biometri ar teknologier
som kan optimera tjanster sa att de blir battre an tidigare.

Man maste ocksa beakta den gemensamma nationella infrastrukturen, till exempel su-
omi.fi-serviceleden som baserar sig pa X-Road-teknologin, nationella granssnitt och spel-
regler.

Cybersakerhet

Att fientlig cyberverksamhet blir vanligare, mer utvidgad och mangsidigare paverkar aven
Borga verksamhetsmilj6.> Den nationella nivan for cyberhot har stigit i Finland och den till-
spetsade geopolitiska situationen aterspeglas aven i fortsattningen i cybersakerhetsmiljon.

Verksamheten vid Finlands nationella samordningscentrum (NCC-FI) inleddes vid in-
gangen av 2023. Centret &r belaget vid Transport- och kommunikationsverket Traficoms
Cybersakerhetscenter och finansieringen fas fran programmet Ett digitalt Europa. Det nat-
ionella samordningscentret samlar och utvecklar en nationell kompetensgemenskap for
cybersékerheten. For staden innebar detta battre mojligheter att utveckla sin kompetens i
samarbete med andra.

Cybersakerhetsdirektivet (Network and Information Security, NIS2) trader i kraft 10/2024.
Malet ar att forbattra de kritiska branschernas och de centrala tjansternas motstandskraft
mot cyberhot. For stadens del 6kar detta kraven som stélls pa systemen.

SEn tvaradministrativ utredning om myndigheternas verksamhetsforutsattningar mot olika cyberrisker publi-
cerades 04/23. Utredning om myndigheternas verksamhetsforutsattningar i frdga om cybersékerhet - Valto
(valtioneuvosto.fi)
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Klimat och milj6

Utslapp fran informations- och kommunikationstekniken ar en av de enskilda koldioxidut-
slappskallor som 6kar snabbast. Det standigt 6kande antalet program och apparater okar
energifdrbrukningen och darmed ocksa utslappen. ICT-sektorn star for cirka 4—-10 procent
av varldens elférbrukning.

Europeiska unionen har foérbundit sig till ett kolneutralt Europa fram till 2050 och Borgéa
stad har satt som mal att vara kolneutralt redan 2030. For att kunna nd malen kravs ut-
slappsminskningar ocksa i fraga om digitaliseringen. Med hjélp av digitaliseringen kan man
& andra sidan framja naturens mangfald och minska utslappen till exempel genom att
framja cirkular ekonomi.

Organisationsreformerna

Stadens organisation andrades vid ingangen av 2023 i samband med valfardsomradesre-
formen. Samtidigt bolagiserades HPK Palvelut Oy, vilket innebar att de grundlaggande
ICT-tjansterna inte langre ar en del av stadens organisation. Kvaliteten pa de grundlag-
gande ICT-tjansterna definierar kompetensen och beredskapsnivan i stadens ICT-infra-
struktur.

De stora organisationsreformerna och andringarna, i tillagg till Covid19-pandemin, har
lamnat en utvecklingsskuld efter sig. Digitaliseringen ar till stor del en fér&ndring, och for-
andring kraver energi, tid och kraft, som inte alltid finns i organisationen mitt bland stora
forandringar.

| och med organisationsreformen beslét man att omorganisera en del av uppgifterna. Sam-
ordningen av digistodet ar ett exempel pa uppgifter vars varaktighet inte kunde sakerstal-
las i samband med organisationsreformen.

Resursfordelningen ar utmanande och konkurrensen om experter hard. Utover alla kom-
munerna kampar nu ocksa valfardsomradena om samma sakkunniga. | och med valfards-
omradesreformen har tillgdngen pa arbetskraft i omradet forsamrats.

Organisationsreformerna fortsatter inom staden — fran ingangen av 2025 oéverfors arbets-
och néringstjansterna fran staten till kommunerna. Borga stad kommer i och med reformen
att ha cirka 60 nya personer och cirka 5 nya systemhelheter som ska fungera tillsammans
med den nuvarande systemhelheten.

En situation dar ett bolag som dgs gemensamt av staden och valfardsomradet producerar
ICT-tjanster for sina tva agare kraver att det regionala samarbetet och interoperabiliteten
fungerar smidigt. Byggandet av samarbetet kraver satsningar av alla parter ocksa under
de kommande aren.
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Digitaliseringsnivan hos personalen och organisationen

En digitaliseringsenkat riktad till Borga stads personal genomfordes i september 2023. En-
katen var dppen i tre veckor och den besvarades av 166 personer. | enkaten ombads man
beddma sin och organisationens digitala kompetens, anvandbarheten hos apparater och
programvaror, utnyttjandet av data och information samt de elektroniska tjansternas och
arendenas omfattning och kvalitet.

Milla tasolla mielestasi on (Digitalisaatiotasojen arviointi) FCG.
L. ) . . . L B Erinomaisella mHyvalla Tyydyttavalla Vilttavalla m Heikolla
Digitalisaatiotasoja arvioidaan yhdestatoista o KA (1-5)
nakdkulmasta viisitasoisella asteikolla. 0o e * o0 8 ™ porvoo
Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi, n=166 m 20 SJ 3,9
. Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden hyddyntdminen J
Tulokset: T o X | o
« Tieto- ja viestintateknisten laitteiden Kaytossisi olevien tietokoneohjelmistojen m 16 2| 36
hyddyntamisen tydssa ja henkilkohtaisen Kiytettavyys ja toimivuus, n-166
digitaalisen osaamisen katsotaan olevan e e e m 41 1 33
hyvalla tasolla. Tydssdsi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon 46 12 39
- TR . . = suunnitelmallinen keraaminen, n=166 !
* Myds kdytdssd olevat ohjelmistot ndhddan
SR Sahkéisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien
hyvina. I e | e
¢ Datan ja tiedon hyddyntaminen seka O eI e o e m 45 14 32
P M " s _ase M t amal n eiluje d, n=’ ’
d|g|ta||saat|on ed|stam|nen ormintam erni littyvien ko Ilujen maar:
a e 3 Henkilostén yleinen valmius digitalisaation
ku ntaStratEglassa arvioidaan verrattain edellyttdmissa toimintatapojen muutoksissa, n=165 m 52 13z 2
heikoiksi. Kohdennetun sdhkdisen viestinnan ja m 45 15 31
= w e . . . kuntamarkkinoinnin hyédyntaminen, n=164 ’
* Myos kohdennetun sd@hkéisen viestinnan ja — ———
. . . " .. Keratyn datan ja tiedon hyddyntdminen kunnan
D 52 15 3,0
kuntamarkkinoinnin hyodyntamlnen toiminnassa ja johtamisessa, n=165 ’
arvioidaan melko heikosti. Selkeiden tavoitteiden ja mittarsiden asettaminen 8 45 20 30
digitalisaation edistimiselle kuntastrategiassa, n=166 ’

Bild 7: Resultaten av digitaliseringsenkaten.

Utnyttjandet av informations- och kommunikationstekniska anordningar i arbetet och den
personliga digitala kompetensen anses vara pa god niva. Utnyttjandet av data och inform-
ation bedéms vara relativt svagt.

Ekonomi och satsningar pa digitaliseringen

Kommunernas forutsattningar att satsa pa digitaliseringen har férsamrats jamfort med tidi-
gare. Under den foregaende regeringsperioden beviljade staten kommunerna pengar for
att framja digitaliseringen och detta var ett stdd som Borga stad utnyttjade i stor utstrack-
ning. Borga deltog 20202023 i tio projekt som finansministeriet finansierade med pengar
for att framja digitaliseringen.
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Det nuvarande regeringsprogrammet innehaller ingen skrivelse om statens digistod till
kommunerna. Dessutom minskar statsandelarna till kommunerna samtidigt som Borga
stads prognoser for samfundsskatten visar nedgang. | den forsamrade ekonomiska situat-
ionen kraver finansieringen och resursfordelningen av digitaliseringsprojekten visionart le-
darskap av beslutsfattarna.

3. Vara malsattningar

Stadens mal ar att utnyttja digitaliseringen for att uppna malen i stadsstrategin.

Malet for digitaliseringen &r att gora det mojligt for oss att pa ett mer heltackande satt &n
tidigare betjana kommuninvanarna genom manniskoorienterade e-tjanster (a).

Stadens vilja ar att utnyttja digitaliseringen for att genomfora dagliga klimatatgarder (b).

Ekologiskt hallbar digitalisering innebar energieffektivitet, kolfri el, klimatvanlig dataeko-

nomi, forlangning av utrustningens livslangd, atervinning av vardemetaller, 6kad medve-
tenhet bland personalen samt utnyttjande av nya teknologier.

For staden innebar digitaliseringen ocksa att vi med hjalp av teknologi, korrekt information
och processer gor verksamheten smidigare och mer automatiserad och frigor tid for mer
nyttig tidsanvandning (c).

Med hjalp av digitaliseringen majliggor vi manniskoorienterade tjanster, en hallbar utveckl-
ing och fornyelse till forman for kommuninvanarna, stadens personal och intressentgrup-
perna.
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Utnyttja digitaliseringen
for att astadkomma
dagliga miljogirningar

Automatisera verksamheten och gora den mer léttrorlig
for att astadkomma mer nyttig tidsanvindning

Bild 8: Digitaliseringens mal.

Malens samband med stadsstrategins teman

Fordelarna och malen med digitaliseringen kan grovt taget indelas i tre:
1) férnyelse

2) manniskoorientering och

3) héllbarhet.

For stadens del innebéar fornyelsen till exempel att arbetet utférs smidigare an tidigare, var-
vid personaltillfredsstéllelsen 6kar och nya experter séker sig till staden for att arbeta (den
popularaste hemstaden). Fornyelsen kan ocksa innebéra att regionens livskraft 6kar, vilket
framjar hallbar tillvaxt (den popularaste hemstaden).

Manniskoorienteringen syns i en battre kundupplevelse, en latt och smidig vardag (bast
ocksa i vardagen) eller som 6ppenhet som leder till en starkare stad (bast ocksa i varda-
gen). Individens betydelse betonas och ansvaret okar i fraiga om de egna datainnehallen.

Med hallbarhet avses bade mindre kostnader, besparad arbetstid (en stark stad) och ett
effektivare utnyttjande av resurserna med tanke pa klimatet. Hallbarhet kan ocksa inne-

bara smidigare samarbete, dvs. hallbar social utveckling, som ar agnad att framja en ge-
nuin dialog och framja stadslivets puls.
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Varje mal i det digitala programmet stoder ett av digitaliseringens allmanna fordelar och 1—
2 av stadsstrategins teman.

 Klimat- | Den populéraste
insatsernas hemstaden
stad

Pulserande Bast ocksa i
stadsliv vardagen

Bild 9: Malens (A-C) samband med digitaliseringens fordelar och stadsstrategins spetsar.

4. De kompetenser och
forutsattningar som be-
hovs

For att kunna nd malen i det digitala programmet maste vi se till att vi har de ratta kompe-
tenserna och forutsattningarna att utnyttja digitaliseringen. Kompetenserna fordelar sig pa
fyra kategorier:

1) Digital bildning, dar kommuninvanarnas grundlaggande digitala fardigheter samt
personalens digitala mognadsgrad ingar.

2) Kvaliteten pa och hanteringen av informationen, som mojliggor ett smidigt ar-
bete, ett smidigt beslutsfattande och utnyttjande av informationen, till exempel vid
allokeringen av resurser och tjanster, i det automatiska beslutsfattandet eller i appli-
kationerna for artificiell intelligens.
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3) Sakerstallande av kontinuiteten, dar beaktande av det dvergripande sékerhets-
tankandet och resiliensen, partnerskapsrelationer samt verktygens aktualitet ingar.

4) Gemensam utveckling, dar bade formagan att paverka digitaliseringen av den of-
fentliga sektorn med var egen insats och interoperabiliteten med andra organisat-
ioner, tjanster och system ingar.

Vi sakerstaller kompetenserna genom att framja atgarder som i forsta hand okar var moj-
lighet att uppna malen for digiprogrammet. | det har programmet stélls dock inga méatare
upp for kompetenserna, aven om de ska foljas upp i den operativa verksamheten.

Exempel pa matare som mater kompetensen ar:

Den tid som anvénts for personalens digiutbildning

Hur fungerande stodtjansterna ar

Hur val oberoendet av tid och rum verkstalls

# nationella och regionala natverk dar staden paverkar

Matare for kvaliteten pa information och uppfoljning av dem
Kommuninvanarnas och naringslivsaktérernas digitala fardigheter
Mangden digitala stodtjanster

MitViD-kriterierna som beaktats i upphandlingsannonserna
Attityden till att framja digitaliseringen.

CoNoO~whE

5. Atgarderna = Den digi-
tala vagkartan

Atgéarderna (projekten) harleds fr&n malen och den kompetens som behévs och de bildar
en arlig vagkarta. Vagkartan ar en iterativ plan som godkanns arligen i stadsstyrelsen. Di-
giledningsgruppen féljer upp och leder vagkartan.
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Digiprogrammets De kompetenser Atgarderna = Den

Stadsstrategin mal som behévs digitala vagkartan

Bild 10: Fran stadsstrategin till den digitala vagkartan.

Granskning av atgarderna ur olika perspektiv

Forutom att man skapar ett samband mellan atgarden och malet kan atgarderna i fardpla-
nen granskas ur olika perspektiv.

1) Vilket mal eller vilken kompetens framjar atgarden

2) Vilken niva atgarden hanfor sig till. Med niva avses
- den digitala grunden (inbegriper digitala tjanster)
- stadens gemensamma lésningar (TORI = oberoende av sektorn)
- sektorns andringar (tillampningar) (TOSI = beroende av sektorn)
- analys/data

3) Ar atgarden lagstadgad:
- ja
- nej

4) Vilka fordelar pa lang sikt
- fornyelse

- manniskoorientering
- hdllbarhet.
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5) Vem far i huvudsak fordelar av atgarden
- kommuninvanarna
- foretagen
- turisterna
- personalen
- klimatet

6) Vilken ar atgardens kostnadsstorleksklass
- S (kan géras med nuvarande resurser)
- M (kraver ett tidsbundet tillagg till budgeten och/eller personalplanen)
- L (kraver ett langvarigt tillagg till budgeten och/eller personalplanen)

7) Hur stora effekter har atgarden:
- S (effekter av engangskaraktar eller en effekt pa ett litet antal manniskor)
- M (en fortlopande effekt pa ett litet antal manniskor eller en effekt av engangska-
raktar pa ett stort antal manniskor)
- L (en fortlopande effekt pa ett stort antal manniskor).

8) Modell for utvecklingen av atgarden
- natverk
- sjalvstandigt.

6. Bedomning

Digitaliseringen har inget egenvéarde, utan varje atgard vidtas for att uppna ett efterstravat
mal och 6nskade fordelar. Staden har ocksa begransade resurser och darfor maste man
folja upp digiprogrammets kostnader och inte bara dess fordelar. | Ionsamhetskalkylen
jamfors de kortsiktiga fordelarna med kostnaderna.

FOrdelar

De langsiktiga fordelarna med digitaliseringen, alltsa effekterna (férnyelse, manniskoorien-
tering, hallbarhet), kan harledas direkt fran strategins mal och malet &r att mata verknings-
fullhet per atgard med en enda effektmatare. Effektmataren valjs bland de indikatorer som
ingar i stadens strategi.

Fordelarna pa kort sikt mats med resultatmatare. Digiprogrammet stéller upp tre resultat-

eller forandringsmatare per mal i digiprogrammet. Med hjélp av matarna stravar man efter
att anpassa de strategiska malen till den konkreta nivan och verksamhetsnivan.
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Resultat- och férandringsmatare

Endast en del av matarna nedan har féljits upp tidigare, vilket gor det svart att faststalla
malnivan. Darfor foljer man narmare upp utvecklingen av matarna an den absoluta nivan.

Matare Kalla

Heltackande ser-
vice for kunderna
genom manni-
skoorienterade e-
tjanster (a)

Utnyttjande av di-
gitaliseringen for
att genomfdra
dagliga klimatat-
garder (b)

Gora verksam-

heten smidigare
och automatise-
rad for nyttigare

1.

Procentandelen av offentliga
tjanster i digitala kanaler och
digitaliseringsgraden.

Anvéandningsvolymer, kostna-
der och kundnojdhet i fraga om
de digitala tjansterna.

De mest betydande livssituat-
ioner som dverenskommits
nationellt:® # interoperabla digi-
tala tjanster och i man av moj-
lighet automatiska tjanster

Nyttograden for ICT-utrustning.

Mojliggorande av uppfoljning
av forbrukningen av energi och
andra naturresurser.

Miljdaspekter som en del av
IT-upphandlingarna

# processer har andrats eller
forenhetligats

1. Matare for digitali-

seringsgraden i ser-
viceloftet i projektet
YritysDigi.

Besokarantalet pa
ePorvoo och i web-
butiken samt MDB,
kundnoéjdheten i Su-
omi.fi:s kvalitets-

verktyg.

Framskridande av
relevanta atgarder,
trafikljus.

. Leveranttrens rap-

portering.

. Antalet processer

som foljs upp Okar.

. MitttViDi-utvéarde-

ringsramen, inkl. an-
vandning av dators-
alkapaciteten.

Framsteg i atgar-
derna och/eller an-
tal automatiska ar-
betsgangar.

https://www.suomidigi.fi/blogit/asiantuntijatuki/merkittavat-elamantapahtumat-ohjaavat-julkisten-palvelujen-

digitalisaatiota
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tidsanvandning 2. Effektivare anvandning och 2. Antalet integre-

(c) harmonisering av system ringar och antalet
Overlappande sy-
3. Tillgangen till befintlig informat- stem.
ion och ett effektivt utnyttjande
av den i arbetet, ledningen och 3. Anvandningsgraden
beslutsfattandet. for stadens gemen-

samma rapporter.

Kostnader

Anvéandningen av kostnaderna foljs upp genom att utnyttja bokféringens kod 1111 Digi-
ohjelma2024. Den viktiga processmataren, som foljs upp i alla atgarder, ar de anvanda re-
surserna.

Uppfdljning
Detta program foljs upp pa tva olika nivaer:

» digiledningsgruppen goér en beddémning av de enskilda atgarderna, uppfdljning av kostna-
derna och Idnsamhetskalkylen

» mataruppgifterna sammanstalls en gang per ar, som delges stadsstyrelsen i tillagg till
den atgardsbaserade lagesbedomningen, kostnadsuppfoljningen och konsekvensbedom-
ningen.

Det atgardsspecifika framskridandet och arliga méatardata publiceras dven Oppet for alla pa
stadens webbplats.
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Bilaga 1: Den digitala vag-
kartan


https://porvoo.sharepoint.com/:x:/r/sites/Digiohjelma2024/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/tiekartta_v2.xlsx?d=w1cf75d821f944b729ebfb930d2fa7055&csf=1&web=1&e=6xZkxk

Bilaga 2: Digiledningsgrup-
pens bedomning av digi-
programmet

Digiohjelma on ohjannut kaupungin
tekemista.

monipuolisuus

Selkeé ulkoasu ja esitystapa. Pyrkimys
kiinnittya strategiaan. Ohjelman tekijat
ovat ymmartaneet hyvin ohjelman
tarkoituksen.

Kattavuus, strategiset tavoitteet ja
yksittdiset toimenpiteet

Toimialueet ovat ohjelman myéta
pysahtyneet pohtimaan digitalisaation
mahdollisuuksia.

Selkeét tavoitteet ja riittdvasti
konkretiaa.Asiakkuudet nakyviin
paremmin ja millaista johtamista vaatii.
Osaaminen myos.

Digiohjelma on muodostanut selkeén
kuvan niista asioista, joita halutaan
vieda eteenpdin ohjelman aikana.

Kaupungilla on vahva tahtotila toimia
nykyaikaisesti ja olla digitalisuuden
"ajan hermolla"

Digiledningsgruppens forbattringsforslag:

Digiohjelmassa voisi tuoda paremmin
esiin, mitka ovat vaikutukset
asiakkaaseen

Palvelun laatu ja saavutettavuus
digiasioissa niin kaupungin sisaisesti
kuin ulkoisesti.

Kuvan esitetyt tavoitteet helpottaisivat
ohjelman viestin viemist4 eteenpain
henkildstolle.

Bedomningen av resurseringen skulle
vara bra att ta med.

Sisaiset ja ulkoiset asiakkuudet
paremmin eriteltyna. Samoin viestinta
jajalkauttavat keinot ja resurssit
nakyviin.

Kokonaisuudet laajoja, onko haasteena,
ettd asioita jad huomioimatta? ollaanko
tarpeeksi tietoisia asioiden
etenemisesta?

Ohjelman rakenne on selked. Kolmeen
aihealueeseen jako on ymmarrettava.

Vaatisi tarkempaa tutustumista.
Konkretia ja asiakasymmarrys
tavoitteiden laadinnassa otettava
huomioon.

Digiohjelma on hienosti taitettu :)

Ajantasaisuus - ohjelmaa on yllapidetty
ja edistetty

Digiohjelmassa voisi nakya paremmin
kuntien yhteiskehittaminen

Digiohjelmalle pitaisi olla parempi
strateginen pohja, johon kiinnittya.

Digiohjelmassa voisi olla selkeammat
tarkistuspisteet, joille on maaritelty
mitattava tavoite.

24



visio siita mita halutaan ohjelmalla

saavuttaa.

Pohdi vaikuttavuutta. Onko nykyinen digiohjelma vaikuttanut

Vaikuttanut vahan, koska ohjelmaa ei

tunneta riittavan hyvin.

toimialan/liikelaitoksen toimintaan?

Kuinka paljon toimialueiden ict-kehittaminen on
tapahtunut digiohjelman ulkopuolella?

Kylla on. Sahkoinen arkistointi, allekirjoitukset, CRM -

palvelu jne ovat tehostaneet tydntekoa huomattavasti.

Enemman aikaa asiantuntijaty6hon kun monet
pienemmat osa-alueet on saatu digin pariin

Onko digiohjelma vaikuttanut sithen miten
toimialalla/liikelaitos on budjetoinut tekemistaan?

On vaikuttanut, on pohdittu esim maksamiskaytantoja
asiakkaiden nakokulmasta.

Tyoskentelytapoihin on tullut muutosta - tietoon
perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa. Huomattu
kehittamisen tarvetta ja lahdetty toimimaan tarpeen
mukaisesti.

Kun me onnistumme, Porvoo onnistuu. Tunnelmaan
vaikuttaminen??

m Answers

En osaa sanoa.

On ja voisi jatkossa vaikuttaa vield enemman. Tukea

tarvitaan viela lisaa, jotta saadaan hyodyt irti. Meilla

kohderyhmina 1500 henkil6st64 ja noin 10 000 lasta+
huoltajat=30 000 porvoolaista.

Vaikuttanut vahan, koska ohjelmaa ei tunneta riittavasti.
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