Nr

10

11

12

13

14

15

Toimenpiteen nimi

Hankitaan osallisuustydkalu kaavahankeissa

Otetaan kayttoon ajanvaraus itsepalveluna

Hyodynnamme tekoalya text-to-speach, jotta sivusto on
saavutettavissa useammalla kielelld

Speach-to-text hydodyntaminen laajemmin
asiakaspalvelussa ja TE-palveluissa

Maksu- ja lippujdrjestelman hankinta

"Asiakaspalveluappi ja -kortti"

Varmistamme, ettd CRM on kaytossa kaikilla toimialoilla

Kehitetdan kaupungin verkkopohjaista alustaa, jonka
kautta kaupungin tiloja vuokrataan asukkaiden kayttoon
(ilmasto-ohjelma).

Hyddynnetdan tekoalyd tunnistamaan esim vieraslajeja

Sisdisen vuokran maarittelyyn faktapohjainen
analytiikkavaline

Dynasty 10 kehittdminen (suomi.fi -viestit,
prosessimottori, asiakashallintajarjestelman integraatio)

Porvoon kaupungilla on edellytykset tarjota ja
vastaanottaa eKuitteja.

Tuotamme luotettavaa ja ajantasaista tietoa kaupungin
palveluista johdolle, henkildstolle, luottamushenkiloille ja
asukkaille.

I0T-alustan kaytodnotto

Otetaan kayttoon integraatioalusta

Minka ongelman tama toimenpide ratkaisee
Miten varmistamme, ettd kuntalaisten nakokulmat
huomioidaan kaavoituksessa?

Miten varmistamme, ettd TE24 palveluilla on tarvittavat
palvelut kdytossaan?

Miten varmistamme etta porvoo.fi -sivusto on saavutettava
eri kieliryhmille?

Miten analysoimme palautteet, puhelut nopeammin?
Joukkoliikenteen maksaminen, Joukkoliikenteen aikataulut,
tiedot linjoista, maksaminen mobiilisti

Miten helpotamme kuntalaisen asiointia kaupungin
kanssa?

Miten varmistamme, ettd kaupungin sisalla on yhtenevaiset
prosessit, kun kasitellaan asiakaspalautteita?

miten varmistamme, etta kuntalaiset helposti voivat
vuokrata kaupungin tiloja?

Miten tuemme luontomme monimuotoisuutta?

Miten luomme ldpinakyvyytta ja ennakoitavuutta
talousarviokeskusteluun?

Miten varmistamme, ettd valmistelu on tehokasta?

Miten vastaamme valtion tavoitteeseen eKuitista?

Varmistamme, ettd paatdkset perustuvat luotettavaan ja
analysoituun dataan, jota hyodynnetaan pitkajanteisesti?
Miten varmistamme, ettd hyddynnamme kaiken
toiminnassa tapahtuvan tiedot?

Miten varmistamme, etta tieto liikkkuu eri jarjestelmien
valilla optimaalisesti?

Tavoite

A

A

Lahde
Laki

Laki
Laki
Strategia

Poliittinen paatoksenteko

Jarjestelman tuki loppuu

Strategia

Strategia

Strategia

Strategia

Strategia

Laki

Strategia

Strategia

Jarjestelman tuki loppuu



Nr

10

11

12

13

14

15

Pitkan aikavalin hyoty

ihmislahtoisyys
ihmislahtoisyys
ihmislahtoisyys
ihmislahtoisyys
ihmislahtoisyys

ihmislahtoisyys

ihmislahtoisyys

kestavyys

kestavyys

kestavyys

uudistuminen

kestavyys

uudistuminen

uudistuminen

uudistuminen

Hyotyja

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

ilmasto

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

S

M

Vaikuttavuus Kustannusluokka

S

M

Taso

toimialakohtaiset muutokset (sovellukset)

toimialakohtaiset muutokset (sovellukset)

kaupungin yhteiset ratkaisut

analytiikka & data

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

toimialakohtaiset muutokset (sovellukset)

analytiikka & data

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

analytiikka & data

digitaalinen perusta (sisaltda digiturvan)

digitaalinen perusta (sisaltda digiturvan)

Kehittamismalli

Itsendinen

Verkosto

Itsenainen

Itsenainen

Verkosto

Verkosto

Itsendinen

Verkosto

Itsendinen

Itsendinen

Verkosto

Verkosto

Verkosto

Itsendinen

Itsendinen



Nr

16

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

Toimenpiteen nimi

Power platform alustan kehitys

Otamme kdyttd6on tekoalypohjaisen avustajan, joka etsii

tiedot kaupungin omista tietoldhteista.
Tehdaan robotointistrategia

Digitoidaan arkistot

Otetaan kaytt6on kaupungin oma oppimisalusta

Moderni tydymparistd: varmistamme, etta laitehallinta on

kustannustehokasta ja tukee tyontekoa
Tiekartta datan yhteentoimivuusrakenteiden
kehittdmiseksi

Tiedostojen automaattisen luokittelun ja
elinkaarihallinnan kayttoonotto

Suunnitelma jatkuvuuden varmistamiseksi ict-palveluiden

osalta

Liitantapalvelimen (Palveluvaylan) kdyttéonotto ja

hyodyntaminen

Edistetdaan kyberturvakyvykkyyksia

Minka ongelman tama toimenpide ratkaisee

Miten varmistamme, ettd hyddynnamme olemassa olevia
teknologioita automatisaatioon ja tyon ketteréittamiseen?

Miten varmistamme, ettd henkil6sto 16ytaa oikean tiedon

nopeasti?

Miten tieddmme, mitka asiat kannattaa automatisoida?
Miten varmistamme, etta paperilla olevat tiedot voidaan
hyodyntda paatoksenteossa?

Miten varmistamme, ettd tydssd oppiminen/tydohon
oppiminen on sujuvaa?

Miten varmistamme, ettd laitehallinta on
kustannustehokasta?

Miten varmistamme, ettd kaupungin omaa dataa
hyddynnetadadn tehokkaasti?

Miten varmistamme, etta kasittelemme tietoja
turvallisesti?

Miten varmistamme, ettd varaudutaan riskien
hallintanakokulmasta?

Miten varmistamme, ettd noudatamme Suomen lakia
palveluvaylan osalta?

Miten vahvistamme kyberhairididen havainnointia,
tilannekuvaa seka kyvykkyytta vastata kyberhairidihin?

Tavoite

C

C
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet

Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet
Kyvykkyydet

Kyvykkyydet

Lahde

Strategia

Strategia

Strategia
Laki

Laki

Strategia

Strategia

Laki

Laki

Laki

Strategia



Nr

16

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

Pitkan aikavalin hyoty

uudistuminen

uudistuminen

uudistuminen

uudistuminen
ihmislahtoisyys
kestavyys
kestavyys
kestavyys

uudistuminen

uudistuminen

kestadvyys

Hyotyja

kuntalainen

henkilosto

kuntalainen

kuntalainen

henkilosto

henkilosto

kuntalinen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

kuntalainen

Vaikuttavuus Kustannusluokka

M

M

Taso

digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

kaupungin yhteiset ratkaisut

digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)
analytiikka & data
digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)
digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)
digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)

digitaalinen perusta (sisaltaa digiturvan)

Kehittamismalli

Verkosto

Itsenainen

Itsenainen

Itsenainen

Itsenainen

Itsendinen

Itsendinen

Itsendinen

Verkosto

Verkosto

Itsendinen



