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Kundservicen utvecklas

Atgarderna kring matfostran fortsatter i samarbete med sektorn for
vaxande och larande. Mycket goda resultat har redan uppnatts, och inom
den narmaste framtiden ar avsikten att ingjuta god praxis snarare an att
starta nya projekt.

Pa skolor och daghem fortsatter man att anséka om Skolmatsdiplom och
Smakalfabetet-diplom. | samband med ansékan om diplom uppstar en
konstruktiv dialog om att utveckla maltidsstunderna och det positiva talet
om mat Okar. Malet ar att 6ka deltagandet i maltiderna och darigenom 6ka
valbefinnandet av barn och unga.

Personalens valbefinnande

Inom affarsverket ses det som allt viktigare att satta sig in i hur en
mangfaldig arbetsgemenskap fungerar. | ledningsgruppen samlas
information om ledning av mangfald sa att ledarskapet kan utvecklas enligt
pa det satt som kravs, for hela arbetsgemenskapen.

Ett annat spetstema som galler personalen ar ledningen av arbetshalsan.
Fokus ligger pa ett gott arbetsbeteende och ett gott samarbete mellan
arbetskamraterna samt identifiering och férebyggande av mobbning och
diskriminering.

Ekonomi

Kundernas servicebehov ar relativt stabilt och darfor férvantas inga
betydande férandringar i den ekonomiska volymen. En stor utmaning ar att
halla kostnaderna fér anskaffning av ravaror pa en rimlig niva, och fokus
ligger sarskilt pa fungerande inképsavtal. Vid behov bér man t.o.m.
Overvaga att sdga upp avtal om gemensam upphandling, aven om
kontrakten hittills har varit effektiva och férmanliga.

| budgeten har tagits i beaktande férandringarna inom
smabarnspedagogiken som kommer att ske inom snar framtid. Mangden
elever som ater skolmat har 6kat under i ar, och det ar en férandring som
verkar fortsatta.

Processer

Identifieringen och beskrivningen av processerna i anslutning till
kvalitetsstyrning pagar och fortsatter. Processbeskrivningarna hjalper vid
personalens inskolning och skapar en grund fér en enhetlig och
planmassig verksamhet.

Strategiprocessen som huvudsakligen genomférdes under 2023 fortsatter.
De strategiska valens synlighet och funktioner granskas for hela
affarsverkets del.



Inkomster € Kostnader € Resultat €

12 681 647 12 676 191 5 456

Direktionen antecknar fér kdnnedom Budget 2025

Direktionen beslutade att godkénna budgeten med nuvarande uppgifter.
Om det i reformen av servicenatet (skolorna och daghemmen) uppkommer
forandringar som paverkar kost- och stadtjansterna revideras budgeten
med hansyn till de nya uppgifterna.



