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1888/02.08.00/2024 
 
Vireillepanija Kehitysjohtaja Charlotta Grönqvist 
 
Asia Kartalla-karttakyselypalvelun hankinta 

 
Kaupunkisuunnitteluyksiköllä on ollut käytössä eHarava-
karttakyselypalvelu. Vuonna 2023 eHaravan palveluntarjoaja ilmoitti 
kyseisen karttakyselypalvelun päättymisestä. Ilmoituksen myötä 
Porvoon kaupunkisuunnittelu laati selvitystyön korvaavasta 
karttakyselypalvelusta. Selvityksen yhteydessä päätettiin lisäksi 
tutkia koko kuntaorganisaation karttakyselypalvelutarpeita (palvelun 
mahdollista yhteiskäyttöä). Selvitys indikoi, että palvelulle oli 
muillakin toimialoilla käyttötarpeita. Palvelulla Porvoon kaupungin 
työntekijät voivat tehdä kyselyitä myös paikkatietomuotoisesti sekä 
organisaation sisällä että kuntalaisille.  
 
Selvityksen valmistuttua todettiin, että markkinoilla on tarjolla kaksi 
eHaravan kaltaista karttakyselypalvelua: Mapita Oy:n Maptionnaire 
sekä Ubigu Oy:n Kartalla -vuorovaikutusalusta. Maptionnaire on 
markkinoilla pidempään ollut ja kaupunkisuunnittelun toimialalla 
tunnettu karttakyselytyökalu. Kartalla -vuorovaikutusalusta on 
markkinoilla uudempi palvelu, josta pyydettiin testausmahdollisuutta 
kevään 2024 aikana. Testauksen jälkeen voitiin todeta, että 
palveluiden suurimmat erot olivat hinta ja kyselyvastausten 
viimeistelyyn liittyvät ominaisuudet. Maptionnairen palvelun 
vuosihinta 9450e, Kartalla palvelun vuosihinta 5700e (molemmissa 
rajaton käyttö). eHaravan hinta oli 400e per kysely. Maptionnaire 
palvelussa kyselyyn kerätyt vastaukset voi halutessaan raportoida 
valmiin raporttipohjan kautta, Kartalla palvelussa vastaukset 
käsitellään raportiksi manuaalisesti tavanomaisten Microsoft Office 
ohjelmien ja esimerkiksi ilmaisen QGIS-paikkatietosovelluksen 
avulla. eHarava palvelun ominaisuudet olivat enemmän Kartalla 
palvelun kaltaiset. 
 
Kaupunkisuunnittelun aiempi käyttötarve kyselyiden laatimiseen on 
ollut arviolta 5–10 kyselyä per vuosi. Paikkatietomuotoisilla kyselyillä 
voidaan osallistaa kuntalaisia esimerkiksi kaavahankkeissa. 
Karttakyselyt ovat yksi mahdollinen tapa osallistaa hankkeen 
osallisia. Osallistaminen on maankäyttö- ja rakennuslain säätelemää 
toimintaa. Kaupunginhallituksen 22.1.2024 hyväksytyssä 
digitiekartassa todetaan, että vuonna 2024 hankitaan 
osallisuustyökalu kaavahankkeille. 
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Ubigu Oy tarjoaa Kartalla-vuorovaikutussovelluspalvelua 
kuukausihintaan 475 euroa (alv 0 %). Palvelu laskutetaan kerran 
kalenterivuodessa 12 kuukauden yhteenlasketun kuukausihinnan 
mukaisella maksuerällä (“vuosilaskutus”). Laskutus tapahtuu 12 kk 
välein. Palvelu sisältää SaaS-mallilla (software-as-a-service) 
tarjotun selainpohjaisen karttakyselytyökalupalvelun Porvoon 
kaupungille. Palvelu ei sisällä palveluun liittyvää sovelluskehitystä. 
Ubigu Oy laskuttaa Porvoon kaupunkia verkkolaskuosoitteeseen 30 
pv maksuehdolla. Hintoihin lisätään kulloinkin voimassa olevan 
verokannan mukainen arvonlisävero. Koko organisaation käytössä 
olevan palvelun kustannus maksetaan kehitysyksikön 
määrärahoista.  
 
Sopimus on voimassa toistaiseksi siitä lukien, kun molemmat 
osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Kumpikin osapuoli voi purkaa 
Palvelusopimuksen kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. 
 

Toimivallan peruste  
 

Päätös Päätän hankkia Ubigu Oy:n tarjouksen mukaisesti Kartalla-
vuorovaikutussovelluspalvelun kaupungin työntekijöiden käyttöön 
kuukausihintaan 475 euroa (alv 0 %) vuosilaskutuksella 30 päivän 
maksuehdolla. Hankinnan vuosikustannus on 5700 euroa (alv 0%). 
Valtuutan kehitysjohtaja Charlotta Grönqvistin allekirjoittamaan 
sopimuksen. 
 
 
Henkilöstöjohtaja 
 
 

 
 
*** Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu *** 

 
Lisätietoja antaa: kehitysjohtaja Charlotta Grönqvist, etunimi.sukunimi(at)porvoo.fi 
 
Jakelu Ubigu Oy 
 Kaupunginhallitus 

  
 

 
Liitteet 
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- Kartalla-palvelusopimus  
- JIT 2015 - Palvelut  
- Liite 1. Henkilötietojen käsittelyn ehdot  
- JIT 2015 - Henkilötiedot  
- JIT 2015 - Yleiset ehdot  
- 8 Pienhankinnat, hankintaoik. ja oikaisu  

 
 


