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Ostra Nylands valfardsomrade ber sina intressentgrupper om
utldtanden om utkastversionen av servicestrategin for Ostra Nylands
valfardsomrade senast den 18 oktober 2023. Det ar fraga om ett
sammandrag, och under beredningen av utlatandet har vi ocksa
bekantat oss med det mera omfattande dokument som NHG
utarbetat och som valfardsomradesstyrelsen har behandlat
(valfardsomradesstyrelsen 17.8.2023 § 201).

Borga stad vill i sitt utlatande lyfta fram foljande observationer, som
ur stadens perspektiv bor preciseras i handlingen:

Som handling galler servicestrategin uttryckligen de offentliga social-
och halsovardstjansterna. Servicestrategin bor beskriva malen for
genomférandet av de offentliga social- och halsovardstjansterna,
samt for deras mangd, kvalitet och serviceniva, utifran vilka
servicenatet och dess olika former i framtiden byggs upp. Saledes
kunde det i rubriken av servicestrategin framga att det ar fraga om
en servicestrategi for social- och halsovarden, och inte en
gemensam handling fér hela valfardsomradets
organiseringsansvarsomraden. Raddningsvasendet och den
prehospitala akutsjukvarden har egna separata beslut om
servicenivan.

Det skulle vara till fordel att man i strategierna stravar efter perioder
som stracker sig dver fullmaktigeperioderna, for att verksamheten
ska vara sa langsiktig och konsekvent som mdjligt. Utkastet till
servicestrategi for Ostra Nylands valfardsomrade ar fér 2023-2026,
vilket ar en mycket kort tid for den realistiska tidsspannen av
forandringar i de centrala servicestrukturerna. Det skulle vara bra att
i handlingen lyfta fram de centrala fragor och objekt som fortsatter
utdver handlingens tidsperiod.

Ekonomi

Den nya modellen fér ordnande av social- och halsovarden och
kanaliseringen av finansieringen utmanar den nuvarande logiken
och det nuvarande servicenatet for ordnandet av tjanster i
valfardsomradet. Det ar viktigt att de ekonomiska satsningarna i
Ostra Nylands valfardsomrade riktas s effektivt som majligt och
samtidigt riktas for stodja befolkningsmangden. Ur ekonomisk



synvinkel bor olika serviceformer ocksa definieras sa att man kan
sakerstalla att tjdnsterna i omradet fungerar och ar tillrackliga.

Pa grund av valfardsomradets underskott och det kritiska
ekonomiska laget bor ocksa det produktivitetsprogram som ar under
arbete och de mal som hanfor sig till det synliggéras redan i
servicestrategin, eftersom dessa har ett klart orsakssamband. Pa
samma satt bor produktivitetsprogrammets inverkan pa servicenatet
pa principiell niva synas i servicestrategin.

Eftersom produktiviteten har behandlats i hela handlingen, skulle det
vara forenligt med god férvaltning att i servicestrategin och i
servicenivan ocksa kunna beskriva och utse de objekt som kan
minskas, dras in pa eller de serviceformer som kan slopas, och ge
motivering till detta. Annars blir behandlingen av sjalva det konkreta
servicenatet sannolikt ganska utmanande.

Det skulle vara bra att i handlingen identifiera kostnadseffektiv

verksamhet och identifiera olika serviceformer och realistiskt beakta
dem aven med tanke pa de tillgangliga resurserna, eftersom dessa
kommer att paverka det framtida servicenatet pa en principiell niva.

Lokaler

I handlingen kunde det finnas centrala riktlinjer om principerna for
anvandning av lokaler. Den servicenatsplan som harleds fran
servicestrategin kommer ocksa att vara betydelsefull fér Borga stad.
Generellt sett kan det konstateras, att de fastigheter som Ostra
Nylands valfardsomrade hyr ar viktiga med tanke pa kommunernas
serviceproduktion, markanvandning och kommunekonomi.
Fastigheterna orsakar ocksa ofta betydande kostnader for
kommunerna, vare sig det finns verksamhet i dem eller inte. Agandet
och férvaltningen av fastigheter innefattar ocksa risker och
agarpolitiska riktlinjer som bor identifieras i samarbetet senast under
de foljande 2-3 aren.

| servicestrategin kunde man annu ta stallning till de principer om hur
man hanvisar till tjanster, i vilka lokaler tjansterna tillhandahalls och
till exempel som ett exempel pa en praktisk atgard hur skyltningen
har skétts. Det skulle vara meningsfullt fér kommuninvanarna och de
boende att forsta vilken aktdér som ansvarar for ordnandet av
tjiansterna.

Som en sarskild fraga bér man i handlingen beakta mojligheten att
bygga upp en ny helhet som samlar social- och
halsovardsfunktionerna i Borga (inkl. nyinvestering for sjukhuset)
samt dess langsiktiga funktionella och ekonomiska konsekvenser for
servicestrategin. Servicestrategin bor ur synvinkeln fastigheternas
skick och anvandbarhet definiera de principer som leder till att man
kommer att sluta anvanda vissa fastigheter. Aven med detta forutser
man det kommande servicenatet och mangden investeringar.

Tjanster
Framtidsperspektivet bor identifieras battre i handlingen, bland annat
de demografiska férandringarna som ar vasentliga for befolkningen



och inverkar pa tjansterna. Det skulle vara bra att beskriva de lokala
forhallandena med tanke pa tillgangligheten och kommunprofilerna,
bland annat avstand, vidstrackthet, tillgang till kollektivtrafiken och
dess funktion, stadskaraktar, fororter, tatorter, landsbygd.
Narservicens betydelse betonas i synnerhet for de aldre
generationerna, och darfor boér den fortfarande produceras for
personer som behdver den. Volymerna av invanare och klienter
samt deras jamlikhet och behov ska beaktas nar servicenatet byggs.

Det skulle vara bra att utveckla helheten fér ledning genom
information och det forskningsinriktade arbetssattet i servicestrategin
for att sakerstalla produktiviteten och kostnadseffektiviteten.

Servicebehovet bor definieras tydligare for olika klientgrupper for att
man ska kunna se den nuvarande och efterstravade servicenivan pa
ett transparent satt. Det skulle vara fordelaktigt att beskriva
servicebehovet per aldersgrupp, aven pa grund av att det delvis ar
organiserat i de egna organisationerna pa detta satt. Pa sa satt
skulle man sakerstalla kompatibiliteten med olika aktérer. Samtidigt
bér man analysera per aldersgrupp vilken inverkan de har pa olika
kommuner (befolkningsstruktur, om det finns kommunspecifika
observationer, uppskattningar av om antalen ékar eller minskar).

Det skulle vara bra att fa jamférelseinformation om tillgangen till
tjianster och om klientupplevelsen. Bland annat kan man utnyttja
indikatorn Sotekuva och pa sa satt jamfora den regionala
serviceproduktionen med andra valfardsomraden. Det skulle ocksa
vara bra att ha en beskrivning av hurdan klientresponsen hittills har
varit och om man utifran den kan identifiera vissa utmaningar,
framgangar eller andra observationer om samstyrningen.

Produktionssatten och serviceformerna for tjansterna bér motiveras
noggrannare ur perspektivet klientbehov och rattidig inriktning,
eftersom de pa principiell niva paverkar prioriteringen av Iésningarna
for servicenatet (flerkanaliga satt att fa kontakt, elektroniska tjanster
och tjanster pa distans, tjanster som ges i hemmet, mobila
nartjanster, tjanster som ges pa social- och halsostationer, tjanster
som ges centraliserat inom valfardsomradet).

Att som arbetsgivare inte behdva ordna tjanster och inte behdva ha
regional ldnekonkurrens inverkar pa kostnadseffektiviteten. Darfor
skulle det vara bra att ha en beskrivning av nar kopta tjanster
anvands, hur de upphandlas (strategisk och kritisk process) och hur
Overvakningen av en utomstaende tjansteproducents verksamhet
har skotts for att sakerstalla sakerheten och kvaliteten.

Samstyrning och kontaktytor

Spelreglerna for samstyrning galler alla partner. Valfardsomradet
ska bade internt och externt tillsammans med de ministerier som styr
verksamheten sakerstalla sina kommunikations- och
verksamhetsmassiga metoder enligt servicestrategin, sa att
servicestyrningen i partnerorganisationerna ar tydlig ocksa ur
slutklientens synvinkel.



Det skulle vara bra att i servicestrategin synliggéra de forfaranden
for verkstallandet av kontaktytor och gemensamma tjanster, genom
vilka de gemensamma arbetsgrupper som valfardsomradet ansvarar
for och som definieras i det strategiska avtalet fors vidare. Hur
forfarandena framjar samarbetet och med vilka atgarder.

| synnerhet kontaktytorna och arbetsférdelningen mellan olika
partner bor definieras tydligt som principer i handlingen och dess
konsekvenser for andra styrande handlingar. Detta har ocksa
betydelse for hur de boende och kommuninvanarna uppfattar olika
offentliga aktorers serviceuppgifter.

Som specialgrupper kraver arbetsldsa och till exempel personer som
behover boende i grupper med sarskilda behov att de egna
kontaktytorna och arbetsfordelningen beskrivs paskyndat, sa att man
har den service som arbetsl6sa far tydligt under kontroll i
valfardsomradet och i staden, och att bade de boende och
kommuninvanarna har en klar uppfattning om vilken aktér som fattar
beslut om och framjar dessa I6sningar.

Nar det galler boendelésningar och byggande bér man ocksa ha en
gemensam forstaelse for med vilken roll och vilket ansvar man
framjar forutsattningarna for de aldres levnadsférhallanden genom
olika boendesatt.

| det nuvarande regeringsprogrammet tar man ocksa stallning till att
tjansterna for elevvarden eventuellt dverfors tillbaka till kommunerna.
Detta skulle stddja en minskning av kontaktytor, smidigare ledning
och klientstigar. Ur de anstalldas synvinkel skulle direktionsratten
vara enklare. Tyngdpunkten inom elevvarden ligger i lagstiftningen
pa forebyggande arbete, och darfor bor tyngdpunkten flyttas fran
sjukvardsarbetet till en gemensam elevvard och personalens roll, dar
man hanvisar till tyngre tjanster. Studerandevardens rattsliga grund
forpliktar till samarbete i skolornas vardag bland annat inom det
forebyggande missbrukararbetet, forebyggandet av mobbning och
stddet till familjer.

Personal

| fraga om personalens tillracklighet, behovet av arbetskraft och
Okad kompetens som tjansteproducenter, bér handlingen innehalla
en noggrannare beskrivning av partnerskapen, metoderna och
atgarderna, eftersom dessa kommer att ha en vasentlig inverkan pa
tillgangen till tjansterna. Det skulle vara bra att beskriva situationen
och allvaret i bristen hos de mest kritiska personalgrupperna (hur
manga personers brist det for narvarande finns pa till exempel
psykologer, kuratorer, narvardare, sjukskoétare, allmanlakare osv.).
Personalbristen torde ocksa inverka pa hurdant natverk av
verksamhetsstallen som det ar majligt att uppratthalla.

Digitalisering

Nar det galler digitaliseringen skulle det vara bra att i handlingen
identifiera flaskhalsar, anvandbarhet och godkdnnande av
mangfalden i servicestyrningen. Da digitaliseringen far ett allt
starkare fotfaste ar det viktigt att beakta olika alders- och



klientgrupper och att de behoéver tjanster som genomférs pa olika
satt.

Ett tillgangligt stdéd ska ordnas for invanarna for valfardsomradets
egna tjanster och servicestyrning, eftersom en offentlig aktér maste
ha detta och systemen i fraga ar valfardsomradets system. Den
offentliga aktéren ska ha ansvar for det digitala stodet nar
anvandningen av tjansterna forutsatter digitalt kunnande.

Den lagstadgade informationssakerheten for information i system
som anvands tillsammans (till exempel Wilma och Daisy som Borga
stad ager), gemensamma processer, registerbeskrivningar och
gemensam arkitektur i kontaktytorna ska synliggéras som
verksamhetssatt i servicestrategin.

Det skulle vara bra att pa principiell niva i servicestrategin dra upp
riktlinjer for gemensamma klient- och patientdatasystem som
registrerats som atgarder.

Beredskapsplanering och beredskap

Kontinuiteten i social- och halsovardstjansterna samt valfarden hos
befolkningen ska tryggas sa bra som mgjligt i alla situationer.
Handlingen bor beskriva pa en tillracklig niva hur helheten kommer
att framjas for att arbetsférdelningen ska vara tydlig i krissituationer.
Pa det hela taget ar ledningspraxis for beredskapen till manga delar
oidentifierad till fljd av att den nya administrativa strukturen
uppstatt, och darfér borde man hitta nationella I6sningar till detta.
Betydelsen av de ministerier som styr verksamheten framhavs, men
ocksa omradets l6sningar har betydelse.

Framjande av valfard och halsa

Vad galler framjandet av valfard och halsa bor kontaktytorna och
uppgiftsfordelningen goras tydligare sa att valfardsomradets egna
uppgifter for att framja valfard och halsa inte ses som kommunernas
uppgifter och resursférdelning. Det riksomfattande malet for social-
och halsovarden ar att flytta tyngdpunkten till forebyggande
verksamhet. Detta bor beskrivas tydligare for olika social- och
halsovardstjanster.

For Borga stads del ar det ocksa servicetekniskt centralt hur
valfardsomradet tanker framja bra val for kommuninvanarna och
primarvard utan drdjsmal, sa att risken att insjukna skulle minska for
manga sjukdomar, samt hur barn och unga trots att de ar
minderariga har ratt till jamlik tillgang till tjanster. Fér dessa tjanster
skulle det vara motiverat att betona barnorienterade tjanster i stallet
for produktionsorienterade tjanster.

Hallbar utveckling

Det riksomfattande malet fér social- och halsovarden ar att
identifiera majligheter till socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbara
atgarder i verksamheten samt metoder for att bekampa
klimatférandringen. Beskrivningen av detta tema saknas helt och
héllet, sa det skulle vara ett motiverat tillagg till handlingen.



Delaktighet

Det skulle vara bra att beskriva metoderna for att starka
delaktigheten noggrannare i handlingen. Det ar viktigt att invanarna
och klienterna deltar i utvecklingen av tjansterna pa olika satt sa att
aven de som star utanfor de digitala kanalerna har méjlighet att ge
respons och delta i utvarderingen av tjansterna.

Slutsats

Borga stad konstaterar som en slutsats for att de social- och
halsovardstjanster som valfardsomradet har organiseringsansvar
Over ska vara hogklassiga, tillrackliga, mangsidiga i férhallande till
Borga stads profil, och att tillgangen till tjansterna ska vara smidig
och utan dréjsmal och att de ska genomféras inom de tidsgranser
som anges i lag.

Pa samma satt forutsatter staden generellt att man redan i
beredningsskedet ska fora forhandlingar med staden om mer
omfattande andringar i servicestrukturen och i synnerhet om en
I6sning for ett verksamhetsstalle med betydande serviceinnehall.

Bilagor:

Begaran om utlatande

Servicestrategi for Ostra Nylands vélfardsomrade (sammanfattning)
Protokollsutdrag valfardsomradesstyrelsen

Stadsdirektoren )
Borga stadsstyrelse beslutar att ge Ostra Nylands valfardsomrade
ovan som det begarda utlatandet om utkastet till servicestrategi.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslut )

Borga stadsstyrelse beslutade enhalligt att ge Ostra Nylands
valfardsomrade ovan som det begarda utlatandet om utkastet till
servicestrategi.

Paragrafen justerades omedelbart.

Mikaela Nylander, Kevin Servin, Nea Hjelt och Frida Sigfrids deltog
inte behandlingen av arendet pa grund av jav.



