©

Personalrapport 2022

Borga stad

1 (43)



Innehall

FOLOL ittt 4
Personalprogrammets rikthinjer ..o 0
SMIAIGt ArDELE — LESULSEL cuvuviiiveveiiiciiiriririee ettt 7
ALSVELKEn OCH ArDELStIA. u..vvvverenriviessssesessesssesssse s ssssse s ssssse s ssss s sssss s sssss s sss s ssss s 7
Antalet anstallningsfOrhAllanden ... s 9
Omsattning 0ch PENSIONSAVIANG ....c.vviviviiieiiiiii s sans 10
Arbetsgivarbild 0Ch FERITLEIINZ . ....iviiviieiiiiiiiiiii s 12
Vikarierekrytering (kortjobb under 3 MAN.) ..o 15
Lonekostnader och 16nejusteringar 2022........c.vcuecieecmeciricirieirieieeeieeeseese e eessseeseseessseesesessesenns 17
OV EKONOMISK DEIOMING. .-vvvrevvrsreesreesseressesesse et esseessseeesse st esessse st sssseesssesssssesssssssssssssssessssesssssssssssssnnees 18
Smidigt arbete — KOMPELENS ...cvvuieiiiriiiiiciccc e 18
Ledarskaps- och chefSUtbIldNIng.......c.occuvicuriciiciriciicic s 19
Ovrig persoNaAlUtVeCKlINg OCh D305......uuuruurriermresreeeseeesesessessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssesssseees 19
PerSONAlINVESTEIINGAL ....c.cvuieirieiiecirieeiiee et e s esesenas 21
Smidigt arbete — kommMUNIKAION....c.ccvviiiiiririeiiiccccc e 22
Intern KOMMUNTKATION. ....viuieciieciicirecicr e 22
Smidigt arbete — arbetshalsa........cccccvoivniciiiiiccc e 23
HAISOrElaterad fIANVALO c....cecvuieieeicecicccecrec e 23
PErSONALENKAL .....ouceiiieiciiceci s 25
Anslag fO1 arbetshalSa ..o 29
ALDEESNALSA. ... et 30
M4 bra-verkSAMINETEN. .c.c.oviieieiiiiece et 31
RekteatioNSVErKSAMNEL .. ..c.cucuiiiicieiiccec et 31
Sakra, hilsosamma och fungerande arbetstorhallanden ......ccccooveeenniccinniees 33
ArbetarskyddsVerkSamREL ........ccucueviiiiieiriiicerce ettt e e 33
Olycksfall 1 arbetet, yrkessjukdomar och personer som exponerats f6r coronaviruset i sitt arbete........... 34
Jamlikhets- och JAMStAIANESPIAN .......cuviiiiiiiii e 36
En hallbar verksamhetskultur som utvecklas.......c.covveevnnccnnccinnccinnes 37
LOKRAIETEERUIVIEET 1.t 37
Distansarbete 0Ch digitalISELING........evrueviuerriueeiieiiieirieeeieieeetie sttt seeaes 37
SAMATDELE ..ttt 39
SamMAarbetSKOMMUILEEN ....cuvuiiiiiiiiii s 39
ArbetatSKyddSKOMIMITIEN ....cuveeeiiieieeeiieieiee ettt 39
SAMATDEESZIUPPEE c.creeriiieieeiree ettt naesenas 39
Delegationen 61 PErSONALITAZOL ......cvuvueviueviieiiieiierie ettt seae e seeaes 40
PerSONAlZITUPPENL ..t bbb 40

2 (43)



Slutsatser Och UtVECKING ....ccooveueiviiiiiiiiiiiicccc e 40

Tabeller OCh Grafer ...c.cciiieiieccci e 42
BIlAOL oo 42
BildfOItECKIINE oo 42
TabEEOItECKIING. ..e.viiviieiiiii it 42

3 (43)



Forord

Ar 2022 var arbetsfyllt och varierande. Under érets forsta manader hade coronapandemins allvar redan blivit
lindrigare men inte ens omfattande vaccinationer kunde férebygga smittsamheten. Antalet sjukfrinvaron med
anledning av coronan steg med 2776 procent fran fjolaret. Ar 2021 var det minga som hade blivit exponerade
tér coronan men det var bara nagra som insjuknade. De manga coronafrinvaron som fortsatte hela dret 6kade
antalet alla hilsorelaterade sjukledigheter med 32,70 procent.

Ar 2022 var ocksa de stora forindringarnas ar. Nir pandemin 4nnu pagick beredde man en differentiering av
social- och hilsovardssektorn och riddningsvisendet, finslipade stadsstrategin och planerade en organisationsre-
form. Samtidigt fortsatte problemen med personaltillgang sirskilt inom vérdsektorn. Efter att arbets- och tjinste-
kollektivavtalen hade 16pt ut f6rekom det ocksa konfliktitgarder.

De ordinarie anstillningsférhallandena minskade med 15 och de tidsbundna anstillningsfoérhéllandena 6kade
med 31. Nedgingen i antalet ordinarie anstéillningstérhallanden beror pé att 48 ordinarie anstillningstérhallanden
inom Centralen f6r férvaltningstjanster som tillhérde koncernledningen 6verférdes till HPK Palvelut Oy den 1
oktober 2022. Utan bolagiseringen skulle antalet anstillningsférhdllanden ha 6kat med 33. Rekryteringsproble-
men, organisationsreformen samt vilfirdsomrddesreformen bidrog ocksi till att alla lediga tjdnster inte fylldes
genast.

Antalet anstillningsférhallanden pd drets sista dag var 36 mer dn vid utgingen av det foregiende aret. De 6kade
franvaron orsakade dnda att antalet drsverken som stér till férfogande under hela aret nistan inte alls steg frin
fjolaret. Av arbetstiden anvindes 74,47 procent till arbetet och 25,53 procent till olika franvaron medan man ar
2021 anvinde 1,5 procentenheter mer till arbetet (75,97 procent). Summan pd utbetalda 16ner har stigit med cirka
6 procent till f6ljd av det 6kade antalet anstillda och Skade 6vertidsarbeten. Den kommunala 16neuppgoérelsen,
arbetstidstilliggen och arvoden har £6r sin del héjt 16nekostnaderna. Karantiner, sjukfrinvaron och problemen
med personaltillgang sirskilt inom social- och hilsovardssektorn har 6kat mingden utfort Gvertidsarbete. Kost-
naderna f6r 6vertids- och merarbeten har stigit med 24 procent fran dr 2021.

Distansarbetet etablerades som del av sakkunnigarbete och verksamhetsmodellen med distans- och hybridméten
och distans- och hybridutbildningar blev den huvudsakliga handlingsmodellen. Antalet utbildningsdagar har efter
coronadren dter stigit nistan till den nivd som radde fére pandemin. Pa viren genomférdes en enkit om persona-
lens arbetshilsa som gjordes av Viktor WorkLife Metrics Oy. Personalens arbetshilsa hade som vintat forsim-
rats en aning men lag fortfarande pa en god niva. Det som férsimrade arbetshilsan var enligt enkiten dndringar i
genomforandet av arbetet under coronatiden och arbetsplatsens vikarieldge for att kompensera frainvaron. Che-
fernas ledningstérmaga hade blivit bittre jaimfért med enkiten ar 2019.

Giltigheten av personalprogrammet och handlingsprogrammet f6r arbetarskyddet upphérde vid utgingen av
2022. Med programmet som underlag har man genomfort flera utvecklingsprojekt av vilka de visentligaste ank-
nyter till utvecklingen av rekryteringar och uppfattningen av staden som arbetsgivare, ledningen och utvecklingen
av kompetensen, kommunikationen pa arbetsplatsen och utvecklingen av en hallbar arbetsmiljo. I friga om arbe-
tarskyddet har de viktigaste utvecklingsobjekten varit identifieringen av psykosociala belastningsfaktorer och han-
teringen av belastningen samt hanteringen av andra arbetssikerhetsrisker. Utvecklingen kommer att fortsitta for
att ocksd malen i det féljande programmet ska kunna uppnas.

Att atgirder som man kommit éverens om i personalprogrammet vidtas uppfoljs i samband med personalrap-
porten. Personalrapporten har sammanstillts 1 enlighet med personalprogrammets mélsdttningar och relaterade



atgirder. De Ovriga nyckeltalen har valts enligt Kommun- och vilfirdsomrddesarbetsgivarnas rekommendation

om personalrapporter. I rapporten jamfors uppgifterna i huvudsak med féregiende ar.

Personalrapporten behandlas i samarbetskommittén och arbetarskyddskommittén. Uppgifterna i personalrappor-
ten omfattar affirsverkens uppgifter, dd de varit tillgingliga.

Anu Kalliosaari
personaldirektor



Pch(,)nalpr(,)grammcts rikthnjcr

Ar 2022 ir det sista giltighetsiret for det nuvarande personalprogrammet och handlingsprogrammet fér arbetar-
skyddet. Det styr stadens personalpolitik och de personalstrategiska riktlinjerna f6r verksamhetsperioden. Milet
med stadsstrategin ér att Borga stad ska vara en attraktiv arbetsgivare. Borgd stad 4r en attraktiv arbetsgivare med
féljande mal:

- smidigt arbete
- sikra, hilsosamma och fungerande arbetsférhallanden
- en hallbar verksamhetskultur som utvecklas.

Arbetet 16per smidigt nir malen for arbetet och uppgiftsbeskrivningarna ar tydliga och samarbetet fungerar.
Ledarskapet dr engagerande och bygger pa kunskap. Det férutsitter goda sociala firdigheter och kommunikat-
ionsfirdigheter. Arbetet 16per smidigt nir personalen dr kunnig, engagerad och motiverad. Redskapen och meto-
derna for arbetet dr dndamalsenliga, och atmosfiren pa arbetsplatsen dr 6ppen, uppmuntrande och férdomsfri.

Mitarna for ett smidigt arbete 4r utvdrderingar av chefsarbetet och arbetets smidighet i personalenkiter samt
sjukfranvaro.

Sikra, hilsosamma och fungerande arbetsférhallanden uppstir nir cheferna och personalen uppritthaller
och frimjar arbetarskyddet och arbetshilsan tillsammans. Arbetarskyddet leds aktivt, och arbetsmiljén observeras
och utvecklas kontinuerligt. Som mitare £6r arbetssikerheten pa hela stadens nivéd anvindes utvecklingen av den
riskkoefficient som tas fram genom arbetarskyddets riskbedémningar samt olycksfallsfrekvensen.

En hallbar verksamhetskultur som utvecklas frimjar uppndendet av milj6- och klimatmalen. I valen beaktas
dven milj6- och klimatpdverkan. Personalen férhaller sig positivt till kompetensutveckling och hillbar utveckling
samt 4r medveten om sina mojligheter att paverka uppndendet av miljé- och klimatmalen pd arbetsplatsen. Verk-
samhetskulturens hallbarhet och utveckling mits pa hela stadens nivd med hjilp av lokaleffektiviteten f6r admi-
nistrations- och kontorslokaler, utvecklingen av antalet kilometer som dr grunden f6r km-ersittningar samt ligre
pappersférbrukning.

I personalprogrammet kom man 6verens om dtgirder £6r att forverkliga programmets mal. En del av dtgirderna
ir mer omfattande utvecklingsprojekt, en del mindre projekt och en del snarare kontinuerlig utveckling av verk-
samheten. Genomforandet av utvecklingsitgirderna rapporteras nedan under rubriken f6r respektive mal.



Smidigt arbete — resurser

Enligt personalprogrammet l6per arbetet smidigt nir resurserna ar andamalsenliga i re-
lation till saval arbetets kravniva och kvalitet som arbetsmingden. Vi forutser rekryte-

ringsbehovet, och personalplaneringen ér strategisk.

Arsverken och arbetstid

Antalet drsverken har 6kat 1 sin helhet som savil betalda dagar i tjdnst som nirvarodagar jaimfort med 2021. An-
talet dagar i tjdnst har 6kat med 2,9 procent och antalet avlénade dagar i tjdnst har 6kat med 2,62 procent. Nir
man drar av alla frinvaron frin dagar i tjinst har dagarna i tjinst Skat med endast 0,87 procent. Aven antalet an-

stillningsférhdllanden har 6kat.

Bild 1, drsverken
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HTV3 valittu vuosi ja ed vuosi
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74,47 procent av arbetstiden anvinds f6r sjilva arbetet, vilket 4r lite mindre 4n féregiende ar. Sammanlagt 17,87
procent av arbetstiden gick 4t till semestrar, familjeledigheter och sjukfranvaro. Okningen av sjukfranvaroprocen-
ten till 5,12 procent visar for sin del bland annat att sjukfranvaron till £6ljd av coronapandemin har 6kat betyd-
ligt. Antalet studieledigheter har ¢kat nagot. Ovrig franvaro utgér bara en liten andel.



Bild 2, fordelning av arbetstiden
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Personalens dldersstruktur har i stort sett £6rblivit oférindrad. De storsta dldersgrupperna dr 55-59 ar och 45-49
ar. Vid drets slut var 60 anstillda 6ver 65 ar och 404 anstillda under 30 ar.

Bild 3, dldersstruktur
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Antalet anstallningsforballanden

Bild 4, antal anstéllningsforhallanden
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Enligt 16nesystemet dr 29 procent av personalen svensksprikiga och 71 procent finsksprakiga.

Till den fast anstillda personalen riknas personer vars anstillningar giller tills vidare. De tidsbundna anstillnings-
torhallandena inkluderar alla visstidsanstillningar, sisom vikarier, visstidsanstillda lirare och projektarbetare. Sys-
selsatta och personer med ldroavtal har separerats i rapporteringen. Rapporteringssystemet hdmtar uppgifterna ur

l6nesystemet. For att uppgifterna ska vara korrekta krivs att exempelvis uppgifterna f6r en anstilld med liroavtal
har angetts korrekt 1 systemet.

Antalet anstillningstérhallanden inom staden 6kade med sammanlagt 35 anstillningsférhallanden fran 3 690 till 3
725. Antalet fast anstillda minskade med 18 anstillningsférhallanden jaimfort med slutet av féregiende ar, eme-
dan de tidsbundna anstillningsférhillandena 6kade med 35. Antalet sysselsatta var 23 fler och antalet personer
med ldroavtal fem firre 4n i slutet av 2021.

De storsta yrkesklasserna dr vardpersonal, grundskoleldrare och fostranspersonal. Den 6vriga personalen omfat-
tar olika expertuppgifter och andra uppgifter.



Bild 5, personal per yrkeskategori
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Omsdittning och pensionsaygang

Ar 2022 avslutades hela 1 535 anstillningsférhillanden emedan anstillningsforhallandet for personer inom

social- och hilsovirdssektorn, riddningsvisendet och elevvarden eller inom stédtjanster for dessa upphorde pa

arets sista dag. Nir anstillningsférhallandena som 6verfordes till vilfirdsomradet och HPK Palvelut Oy limnas

bort, fanns det sammanlagt 247 avslutade anstillningsférhallanden. I pension gick 48 personer, vilket dr 31 firre

an 2021.

Bild 6, personalens omsitining och pensionsavging
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Den nedre dldersgrinsen for dlderspension 2022 uppfylldes f6r dem som dr fédda 1958. Medeldldern pd perso-
ner som med st6éd av lagen om kommunala pensioner (KomPL) gick i dlderspension var 64,6 ar, vilket dr en liten
okning fran foregiende ar. Ar 2022 gick sammanlagt 55 personer (75 ar 2021) i dlderspension enligt KomPL.
Medelaldern bland alla som pensionerats med pensionsslag enligt KomPL (alderspension, full invalidpension,
rehabiliteringsstdd och partiell invalidpension) har sjunkit med 1,2 ar sedan 2021. Nedgangen berodde pé det
stora antalet personer som gick i dlderspension. En betydande delorsak till det stora antalet personer som gick i
dlderspension var den exceptionella indexutvecklingen som lockade till en pensionsrusning i slutet av dret. Ned-
gangen forvintas vara tillfillig och pensioneringsildern férvintas dterga till en uppétgdende karridr.

De flesta av kommunens anstillda omfattas av KomPL. Bland ldrarna omfattas bland annat de gymnasie- och
grundskollirare som dr f6dda 1970 eller senare och vars anstillning bérjat 1999 eller senare av KomPL. C)vriga
ldrare omfattas av lagen om statens pensioner (StPL).

Tabell 1, medelilder bland dem som pensionerats

2018 2019 2020 2021 2022

Medelalder for alla som avgatt med al- 64,4 64,1 64,1 64,4 64,6
derspension
Medelalder for alla som gick i pension | 61,6 61,1 61,3 62,7 61,5

I foljande tabell anges de fem storsta arbetstagargrupperna dir flest kommer att pensioneras under de kom-
mande 20 dren, enligt Kevas prognos. De stérsta yrkesgrupperna dr hogstadie- och gymnasielirare, narvirdare,
lirare inom smébarnspedagogiken och klasslirare.

Enligt Kevas (Kommunernas pensionsforsikring) prognos uppskattas pensionsavgangen under de foljande tio
dren bestd av 1 054 personer. Enligt stadens personalsystem fyller sammanlagt 475 personer 65 ar under de £61-
jande fem dren.

Bild 7, pensioneringsprognos per yrkesgrupp 2022—2041
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Prognosen grundar sig p4 situationen fér dem som var férsikrade i arbets- och tjansteférhallanden vid utgangen av 2020 samt pa organisationssituationen i
botjan av 2022. T prognosen har man beaktat personer som gir i alders-, invalid- och delinvalidpension. Alderspensionerna omfattar fértida alderspens-
ioner, fulla invalidpensioner omfattar fulla rehabiliteringsstéd, och arbetslivspensioner och deltidsinvalidpensioner omfattar rehabiliteringsstod.



Arbetsgivarbild och rekrytering

Med hjilp av en framgangsrik personalrekrytering stirks kompetensen och skapas forut-
sattningar for en effektiv verksamhet, hogkvalitativa tjanster och en vilmaende personal.

Ett av stadens strategiska mal dr att vara en attraktiv arbetsgivare. FOr att vara en attraktiv arbetsgivare och trygga
tillgAngen till arbetstagare och kvaliteten pa tjdnsterna mdste man ocksa vara en arbetsgivare med hallkraft. Dir-
for satsar man pé den interna arbetsgivarbilden samt pa arbetssékande- och arbetstagarupplevelsen.

Enligt personalenkiten ligger arbetstillfredsstillelsen bland stadens anstillda pa en god nivd. Den har dock mins-
kat sedan 2019 fran 81 procent till 72 procent. Se bild 16.

Inom organisationen strivar man efter Gppen interaktion. Den interna kommunikationen har utvecklats genom
att hélla detta i dtanke. Anstilldas berittelser och erfarenheter av sitt eget arbete har lyfts fram béde i den interna
och externa kommunikationen.

Platsannonserna har livats upp med anstilldas egna berittelser och olika slags videor. De anstilldas berittelser
6kar pilitligheten for arbetsgivaren och sinker tréskeln att séka lediga arbetsuppgifter. Man har fist mer vikt vid
platsannonsernas informationsvirde genom att bland annat ofta ligga till den uppgiftsrelaterade 16nen i euro.
Dessutom har man forbittrat platsannonsernas attraktionskraft, bland annat med samstdmmiga ingresstexter,
samt genom att satsa pa platsannonsernas bilder. I annonserna anvinds inte lingre firdiga bilder fran bildbanken,
utan personalen pa bilderna ér stadens egna anstillda.

I och med f6rnyelsen av webbplatsen har man Sppnat en egen webbplats f6r arbetstagarupplevelser — ”Anstillda
berittar”.

Aven pa stadens Instagram kan man folja med berittelserna om arbetstagarambassadorernas arbetsvecka. Berit-
telserna pa Instagram har ocksa kopplats till platsannonser for att liva upp annonserna.

Arbetsplatsberittelser publicerades ocksd av sommarjobbare. Personalledningens sommarjobbare intervjuade
andra sommarungdomar och videorna publicerades pd Borgi stads webbplats.

Vi vill beritta om staden som arbetsgivare till de unga och locka framtidens aktorer till vart team.

Bild 8, sommarjobbare bekantar sig med staden som arbetsgivare
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Platsannonser publiceras pa internet och ansékningar tas huvudsakligen emot elektroniskt i systemet Kuntarekry.
Annonserna publiceras bland annat pa stadens egen webbplats och Jobbmarknadens (AN-tjdnsternas) webbplats
samt pd kuntarekry.fi, jobly.fi och duunitori.fi. Platsannonser har ockséd publicerats pa sociala medier, stadens si-
dor pd Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn. Anvindningen av LinkedIn har effektiviserats. I annonse-
ringen om arbetsplatser har man ocksa utnyttjat yrkeshdgskolornas och universitetens karridrsida Aarresaari.



Avgiftsbelagt annonsutrymme pa Facebook och Instagram har frimst képts i samband med stora rekryteringar
inom bildningsvisendet samt for vissa expert- och ledningsuppgifter. Man har dven anvint sig av reklam péd Oi-
kotie. Personalen, frimst chefer och experter, har ocksa delat information om Borga stads lediga arbetsplatser pa
sina egna sociala mediekonton.

Anvindningen av sociala medier i Borga stads rekryteringar har 6kat och utvecklats, och detsamma giller annan
digital annonsering, sisom bannerannonsering i facktidningar pa internet. Tidningsannonser har férekommit i
mindre skala, nagra i lokaltidningarna, Helsingin Sanomat, Hufvudstadsbladet samt i branschtidskrifter sisom
Rakennuslehti.

Pa hosten testades digital direktstkning via Jobilla £6r forsta gangen. Det dr friga om en kandidatstyrd rekryte-
ringsprocess som i férsta hand 4r avsedd f6r en mobil enhet. Pilotférséket fortsitter dnnu till ndsta ar 2023. Ma-
let 4r att fi passiva arbetsstkande att bli intresserade och skicka in sin anstkan. En viktig del av processen ir att
den intresserade s6kanden kontaktas av arbetsgivaren. Vid behov kan den nirmaste chefen som anstiller ocksa
anlita ett direktsékningsféretag som stod for rekryteringen. I slutet av dret ingick vi ett ramavtal med atta direkt-
sokningsforetag, som giller 2023—-2024 (2026).

I systemet Kuntarekry bétjade man anvinda en publikationsbegiran som en ny tilliggsegenskap f6r riktade re-
kryteringar. Pilotférséket genomférdes 1 slutet av dret inom bdde finsksprakiga och svensksprikiga utbildnings-
tjanster.

Borgi stad deltog i ordnandet av det attonde rekryteringsevenemanget Duunitehdas i februari 2022, tillsammans
med Nylands arbets- och niringsbyra, utvecklingsbolaget Posintra samt yrkeshégskolan Haaga-Helia. Evene-
manget ordnades virtuellt pa Tavata-plattformen. P4 Duunitehdas berittade vi om staden som arbetsgivare och
om lediga arbetsplatser, med tyngdpunkten pa sommarjobb fér unga.

Bild 9 Duunitebdas virtuella mdssa 2022

I Borgd har man redan linge haft ett forfarande med tillsdttningstillstind f6r tjdnster och uppgifter. Genom fo¢-
farandet med tillsittningstillstind vill man sikerstilla att anstillningen av personal och bland annat anvindningen
av vikarier Overvigs noggrant. Forfarandet med tillsdttningstillstind dr ocksa ett etablerat sitt att hitta nya uppgit-
ter fOr personer som omplaceras inom organisationen pa grund av hilsoskal.

Statistiken Gver antalet tillsdttningstillstind har erhallits fran Kuntarekry-systemet. Med en (1) ansékan med till-
sattningstillstind har det varit méjligt att ansdka om flera arbetsuppgifter som uppfyller samma bendmning och
behorighetsvillkor.



Tabell 2, tillsdttningstillstind per sektor 2018—2022

Tillsdttningstillstind, sektorer och affirsverk 2018 | 2019 | 2020* |2021%* |2022
Koncernférvaltningen 47 40 33 69 57
Bildningsvisendet 444 412 327 433 410
Social- och hilsovirdsvisendet 258 253 232 436 240
Riddningsverket i Ostra Nyland 10 16 16 17 9
Affirsverk 35 44 23 28 26
HPK Palvelut Oy - - - - 2
Ostra Nylands vilfirdsomrade - - - - 12
Totalt 794 765 631 983 756

gangen. De hir kan inte heller atskiljas ar 2021.

*) ar 2020 6vergick man stegvis till att anvinda Kuntarekry for tillsittningstillstinden, sa statistiken fran ar 2020 kommer fran tva stillen,
Kuntarekry och arbetsplatsen. Under 2018-2019 riknades tillsittningstillstinden fran arbetsplatsen. Dirfor kan statistiken inte jamforas.
Fran ar 2021 och framat kommer statistiken endast fran Kuntarekry.

**) det 4r inte mojligt att dtskilja eventuella verlappningar fran statistiken, sasom att tillsattningstillstind har ansokts flera ganger till ett och
samma arbetsuppdrag. Tillsittningstillstindet 4r giltigt i tvA manader. For en del har man ocksa ansokt om flera tillsittningstillstind 4t

Totalt 636 platsannonser publicerades (ir 2021, 688). Annonserna innehdll sammanlagt 1 208 sékbara tjdnster (ar
2021, 1 202). Sammanlagt 4 644 ansékningar limnades in om de lediga tjdnsterna (dr 2021, 5 4506). Antalet s6-

kande dr 2022 var 3 206 (ar 2021, 3 750)

Bild 10, rekryteringar och lediga tianster 2022 och 2021
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I tabellen betyder rekryteringarna antalet publicerade platsannonser och kolumnen tjinster anger antalet lediga
jobb. Koncernférvaltningens stora antal lediga jobb (228) férklaras av rekryteringen av sommarjobb f6r unga

(150 lediga jobb). Varje ar gbrs den storsta delen av rekryteringarna inom bildningsvisendet till skolor och dag-
hem. Ar 2022 rekryterades ocksa personal till Ostra Nylands vilfirdsomride som hade 17 lediga tjinster samt till



Centralen for férvaltningstjanster (HPK) som hade tre lediga tjdnster. Centralen f6r férvaltningstjdnster bolagise-
rades hosten 2022 till HPK palvelut Oy. Efter bolagiseringen har HPK palvelut Oy sjilv skott personalrekryte-
ringen.

Vikarierekrytering (kortjobb under 3 midn.)

Systemet Kuntarekry anvinds ocksd for att skaffa vikarier till kortjobb pa under tre méinader. Rekryteringstjins-
terna intervjuar nya vikarier, utbildar i anvindningen av systemet, f6ljer upp kvaliteten pa publiceringarna om
vikariebehov och stéder bade vikarierna och enheterna i vikariedrenden. Inom rekryteringstjdnsterna upprattholl
man ar 2022 den elektroniska vikariebanken i systemet Kuntarekry fér vikariebehoven inom smabarnspedagogi-
ken, vardsektorn och skolorna.

Nir social- och hilsovirdsvisendet 6vergick till vilfairdsomradet vid arsskiftet 20222023 upphoérde intervjuerna
med nya vikarier till virdsektorn inom Borgé stad i november 2022. Befintliga vikarier inom véardsektorn hinvisa-
des att s6ka till vikarie inom vilfardsomradet om de ville. En del av de vikarier inom social- och hilsovardsvisen-
det som fatt nirvardarutbildning blev ocksa kvar i Borga stads vikarieregister for att gora vikarier inom sma-
barnspedagogiken och smaklasserna.

For att staden ska ha héllkraft och dragningskraft dven for vikariernas del vill man satsa pa arbetstagarerfaren-
heten inom vikariearbetet. Man beslutade att skjuta upp undersékningen som inleddes hosten 2021 och som ma-
ter vikariernas arbetstagarerfarenhet till varen 2023 efter social- och hilsovéirdsreformen. I undersékningen som
gjordes 2021 lyftes i synnerhet fram behovet av att utveckla inskolningen. Som en 6ljd av detta har man inom
smdbarnspedagogiken satsat pa inskolning av vikarier genom att bland annat géra en introduktionsvideo som
visas for alla nya vikarier.

Smiébarnspedagogiken har utékat anvindningen av vikariebanken for sitt vikariebehov och detta har skapat en
mer bestidende grund f6r de som gér kortjobb via vikariebanken och pa si sitt underlittat tillgdngen av vikarier.
Skolorna har rekryterat sd fa vikarier via systemet (under ar 2022 hade de finsksprakiga utbildningstjinsterna 22
vikariebehov och de svensksprakiga utbildningstjansterna 19 vikariebehov) att man tog paus med intervjuandet
av nya vikarier till skolorna. Skolorna har trots detta kunnat fortsitta anvinda vikariebanken f6r sina vikariebe-
hov. Intervjuer med nya vikarier £6r kortjobb i skolorna aktiverades pd nytt i oktober 2022, da det framkom ut-
maningar i synnerhet med tillgingen till vikarier f6r hégstadieskolorna. Hogstadieskolorna instruerades i att an-
vinda vikarierekryteringen.

Kortjobbet marknadsférs frimst genom organisk och betald reklam pa Facebook och Instagram. Reklam har
ocksa funnits pd Kompassens digitala reklamskirm samt pa den virtuella Duunitehdas, vars storsta malgrupp ar
unga.

Ar 2022 anvindes den elektroniska vikarieanskaffningen i systemet Kuntarekry inom bildningsvisendet i dag-
hemmen och i de finsk- och svensksprikiga skolorna samt sista aret inom social- och hilsovirdsvisendet: i boen-
deservicen, hemvirden och rehabiliteringstjansterna.

Under ar 2022 uppgick vikariebehoven via systemet Kuntarekry till totalt 2 947 (2021: 2 174),

varav 1 320 (2021: 1 160) kunde fyllas via systemet. Fyllningsgraden var 48 procent (2021: 58 procent). I tabel-
lerna nedan visas de vikariebehov som fyllts via systemet Kuntarekry per enhet och vikariebehoven som skrivits
in 1 systemet. Det dr virt att beakta att man har avtalat med en del av vikarierna muntligen utanfér systemet och
dirfor registreras de inte i statistiken. I en del av vikariebehoven, sisom i vissa vikariebehov inom social- och hil-
sovardstjinsterna, har systemet anvints genom att ett vikariebehov har publicerats i systemet men anstillningen
har skett muntligen, varvid vikarien inte syns i de fyllda vikariebehoven.

Tabell 3 smébarnspedagogikens vikariebehov i systemet Kuntarekry



Enhet 2022 Vikarie- | 2021 Vikarie- | 2022 Fyllda 2021 Fylida 2022 Fyll- 2021 Fyll-
behov behov ningsprocent | ningsprocent

Smabarnspe- 1401 910 911 610 66 70

dagogik



Tabell 4 vikariebehoven for boendetjansterna, hemvdrden och Nase rebabiliteringscenter i systemet Kuntarekry.

Enhet

Boendetjdns-
ter

Hemvard

Rehabilite-
ringscenter

2022 Vikarie-
behov
153

239
1113

2021 Vikarie-
behov
231

65
918

Tabell 5, skolornas vikariebehov 7 systemet Kuntarekry

Enhet

Finsksprakiga
skolor
Svenskspra-
kiga skolor

2022 Vikarie-
behov
22

19

2021 Vikarie-
behov
26

23

2022 Fyllda

22
370

2022 Fyllda

12

2021 Fylida

81

452

2021 Fylida

11

2022 Fyll-
ningsprocent
3

33

2022 Fyll-
ningsprocent
66

2021 Fyll-
ningsprocent
35

57

2021 Fyll-
ningsprocent
44

19

Alla vikarieintervjuer 2022 hélls via Teams. Sammanlagt intervjuades 165 nya vikarier. Av de intervjuade vikari-
erna ville 49 arbeta inom skolan, 141 inom smabarnspedagogiken och 14 inom vardsektorn. En del av vikarierna
vikarierar inom flera sektorer.

Linekostnader och lonejusteringar 2022

Enligt personalprogrammet ar Borga stads anstilldas 16ner konkurrenskraftiga och pa

ritt niva 1 relation till hur kravande arbetsuppgifterna ar. Personalférmanerna stoder ar-
betsgivarbilden och strategin.

Ar 2022 var avtalshojningarna inom kommunsektorn sammanlagt 2,55 procent. Avtalslésningarna inneholl ar

2022 undantagsvis tva generella forhojningar. Lonerna hojdes forst i botjan av juni med 46 €/manad, men dock
med minst 2,0 procent. Och en gang till den 1 oktober. Lénerna f6r dem som omfattas av AKTA, SOTE-avtalet
och TIM-AKA samt for likare och veterinirer héjdes med 0,5 procent. Samtidigt héjdes tandlakarlonerna med
0,64 procent och 16nerna f6r dem som omfattas av tjdnste- och arbetskollektivavtalet f6r kommunsektorns tek-

niska personal med 0,48 procent. Héjningarna f6r dem som omfattas av UKTA var i genomsnitt 0,5 procent,

men varierade mellan olika yrkesgrupper. De storsta hojningarna gillde 16nerna for lirare inom smabarnspedago-

giken som omfattas av UKTA. De fick dessutom en liten lokal justeringspott.

Familjedagvardarnas 16nestruktur dndrades den 1 oktober 2022 sa att den motsvarar 16nestrukturen som giller

for 6vriga som omfattas av AKTA.

Den totala summan av betalda I6ner har 6kat med 6 procent fran ar 2021. Okningen forklaras av en utmanande

personalsituation, som har ¢kat antalet visstidsanstillda, mingden vertidsarbete samt utbetalda alarm- och an-
stillningspengar. Overtidsersittningarna har 6kat med 24 procent och tilliggen och arvodena med 11 procent.
Personalens ekonomiska ersittning for resultatet 2021 var sammanlagt cirka 500 000 euro och syns som en k-

ning av de utbetalda tilliggen och arvodena. En del av personalen valde rekreationssedlar till ett virde av 200

euro i stillet f6r pengar.



Bild 11, betalda loner 2021-2022
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Owrig ekonomisk belining

Enligt det allminna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet (AKTA) ska arbetsgivaren anvinda minst 1,3
procent av det totala beloppet pa de uppgiftsspecifika l6nerna f6r stadens anstillda som omfattas av AKTA till
individuella tilligg. For likaravtalens del 4r det motsvarande beloppet 3,5 procent och f6r avtalen f6r den tek-
niska personalen 0,3 procent. Borga stad har betalat ut personliga tilligg pé totalt 1 731 282 euro (1 616 475
euro). Inom hela staden anvinds motivationstilligg pa 100—500 euro, som anvinds som engingsarvoden i efter-
hand. Ar 2022 betalade man ut motivationstilligg till i synnerhet sidana arbetstagare som visade flexibilitet under
coronapandemin och utmirkte sig i olika slags utvecklingsprojekt. Vid utmanande situationer med brist pa ar-
betskraft har man ocksé betalat ut motivationstilligg till sidana som har avbrutit sin lediga dag eller semester f6r
att komma till arbetet. Totalt 590 190 euro (97 150 euro) har betalats ut i motivationstilligg.

Borgi stads resultat £6r rikenskapsperioden ar 2021 visade ett éverskott bland annat pd grund av de héga sam-
fundsskatteintikterna. Den belastning som den utdragna coronapandemin férde med sig mirktes dven som dnd-
ringar i arbetet och en 6kad arbetsbelastning. Dirtor ville staden beldna sin personal £6r arbetet under dr 2021
nir det ekonomiska resultatet tillit det. Som en ekonomisk férman fick arbetstagaren vilja antingen rekreations-

sedlar till ett virde av 200 euro eller ett motivationstilligg pa 200 euro. (Om det i delarsrapporten finns uppgifter
om de pengar och rekreationssedlar som anvints)

Smidigt arbete — kompetens

Personalprogrammet drar upp riktlinjer f6r att man med personal- och kompetensplanen
siakerstiller framtidens kunnande. Kompetensbehoven faststills gemensamt enligt yrkes-
grupp. Ny kompetens forvirvas dven genom lyckade rekryteringar. Vi etablerar olika for-
mer av webbutbildningar som en del av vara utbildningspraxis.

Kompetensutveckling



Kontinuerligt lirande dr en av de viktigaste firdigheterna i ett férinderligt arbetsliv. Med lirande svarar man pé
behovet av att utveckla och férnya kompetensen i olika skeden av karridren. Férdndringarna i arbetslivet medfér
nya kompetensbehov for bade individer, organisationer och hela samhillet. Aven organisationens konkurrens-
kraft beror pa vad man kan i féretaget, hur kunnandet anvinds och hur snabbt man kan lira sig nytt. Kompeten-
sen har ocksa en avgdrande inverkan pa hur smidigt arbetet dr och pa resultaten. Nir kraven pa arbetsuppgiften
och personalens kompetens motsvarar varandra paverkar detta upplevelsen av meningsfullhet i arbetet, den ver-
gripande arbetshilsan och engagemanget.

Foériandringar i arbetssitten och samtidig brist pd experter kriver en mer systematisk utveckling av verksamhets-
sitten och kompetensen. Férindringarna 1 verksamhetsmiljon 6kar ocksa behovet av férindringsférméga 1 orga-
nisationerna. Aven beddmningen av kompetensens effektivitet bor géras systematiskt.

Utgaende fran det gillande personalprogrammet startades ett projekt f6r kompetensutveckling 2019. I projektet
har man skapat en modell {Or att kartligga personalens kompetens samt biade nuvarande och framtida kompe-
tensbehov och -brister. Inom ramen f6r projektet utvecklade man och gjorde rekryteringsprocesserna, férfaran-
det med tillsdttningstillstind och personalplaneringen smidigare och dirigenom skapades forutsittningar for en
god arbetsgivarbild. Projektet fortsatte till 2022 £6r att ersidtta den forlorade arbetstiden under undantagstillstin-
det. Under 2022 utvecklades kompetensen genom att skapa en allmin kompetensprofil som innehaller egna delar
f6r ledarskap och chefsarbete, arbetstagar- och arbetsgemenskapsfirdigheter, hallbar utveckling, digital kompe-
tens och projektkompetens. Kompetensprofilen testades i april-maj 2021 och bérjade anvindas mer omfattande
i organisationen i borjan av 2022. Dessutom gavs anvisningar till sektorerna och affirsverken om utarbetandet av
kompetensprofiler f6r olika yrkesgrupper inom den egna sektorn. Anvisningarna f6r kompetensutveckling och
personalutbildning uppdaterades genom att man utarbetade handboken Sakkunnig personal. For personalplanen
har man gjort ett eget verktyg, vars ibruktagande fortsitter ar 2023.

Aven om projektet har upphért, bér arbetet fortsitta med att skapa riktlinjer och tyngdpunkter fér att utveckla
rekryteringen och arbetsgivarbilden, i synnerhet f6r utmanande rekryteringar. Nir det giller kompetensutveckl-
ingen aterstdr bland annat att utvidga kompetensdiskussionen och etablera verksamheten i hela organisationen.
Dessutom bor man definiera och skapa fler yrkesspecifika kompetensprofiler. Fér att utveckla personalplane-
ringen bér man ytterligare frimja skapandet av en modell f6r proaktiv verksamhet och konstaterande av framtida
kompetensbehov samt féreningen och kombinationen dessa.

Ledarskaps- och chefsutbildning

En coaching for nirmaste chefer, som etablerats som regelbundet dterkommande, 4r examen f6r ndrmaste chefer
som ordnas i samarbete med Careeria Oy. Ar 2022 deltog 21 nirmaste chefer i denna coaching. Under den ex-
ceptionella tiden stottade man arbetshilsan och orken genom att 6ka informationen f6r nirmaste chefer och per-
sonalinformationen i synnerhet angiende organisationsindringen. Minga har deltagit i informationsmdétena pé
distans.

Personalen har erbjudits webbinarier som stdder arbetsférmagan samt psykolog- och coachingtjdnster som Aun-
ties webbarbetshandledning.

Owrig personalutveckling och O365

Centraliserat ordnades cirka 127 (120) utbildningstillfillen. Cirka 2 270 (3 345) personer deltog i utbildningarna.
Olika IKT-utbildningar ordnades bland annat i ibruktagandet av Dynasty10, PowerBI, Kuntarekry och Efecte
samt manga utbildningar i uppdateringen av webbplatsen.



Under viren ordnades utbildning om en mangformig arbetsgemenskap. Pa hésten fick vi hora hjirnforskare
Katri Saarikivis arbetshilsoforelisning om vilbefinnande, dterthimtning och minskad belastning. Hostens arbets-
hilsoféreldsningar holls som hybridforeldsning av Aku Varamaki pé finska om sma férindringar i vardagen och
arbetsglidje samt Maria Sundblom-Lindbergs férelisning pa svenska: “Trott, trottare, burnout”. Utéver dessa har
vi ordnat bland annat diskussionsutbildning i svenska, arbetarskydds- och férsta hjdlpen-utbildningar.

Pa grund av coronapandemin har utbildningarna under ar 2022 huvudsakligen bestatt av distansundervisning,
webbinarier och webbutbildningar.

Deltagarantalet ir inte tillgingligt f6r alla webbinarier, exempelvis f6r Auntie, Tyhy-forelisningar och IKT-ut-
bildningar. Troligtvis uppfattas inte heller alla webbinarieutbildningar som egentliga utbildningar och darfér har

de inte registrerats i personalsystemet Henkka. Sdledes syns dessa inte i HR-rapporteringens utbildningsdagar.

Bild 12, personalens utbildningsdagar 2021-2022
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Tabell 6, utbildningsutgifter inom stadens sektorer

Utbildningsutgifter inom = 2020 2021 2022
stadens sektorer

Koncernférvaltningen 156 700 € 162 689 162 277
Social- och halsovardsvi- 137 073 € 198 765 175 452
sendet

Bildningsvisendet 109 816 € 143 120 210 824
Riddningsverket i Ostra 29 572 € 52 999 76 635
Nyland

Totalt 433 161 € 557 573 625 188

Ar 2022 hade Borga stad sammanlagt 103 (102) ingingna liroavtal.

Liroavtalsstuderande studerade till 15 (13) olika examina. De utbildningar som avlades var exempelvis specialyr-
kesexamen i ledarskap och foretagsledning, yrkesexamen i arbete som teamledare, yrkesexamen i affirsverksam-
het, yrkesexamen i pedagogisk verksamhet och handledning pé finska och svenska, grundexamen inom social-
och hilsovardsbranschen pi finska och svenska, specialyrkesexamen inom mentalvards- och missbruksarbete,
grundexamen inom tridgardsbranschen, grundexamen inom bilbranschen, grundexamen inom restaurang- och



cateringbranschen samt examina inom rengdrings- och fastighetsservicebranschen samt specialyrkesexamen i
dldreomsorg.

Tabell 7, liroavtalsstuderande 2022

Liroanstalt Antal avtal
Liroavtalscentralen, Careeria 101
Prakticum 2

Totalt 103

Utbildningsplan och utbildningsersdttning

Ar 2022 betalades en utbildningsersittning pa 110 813 euro (108 000 euro) ur Arbetsloshetsforsikringsfonden.
Summan drogs av frin de arbetsloshetstorsakringsavgifter som tillkommit staden att betala. Utbetalningen av
utbildningsersittningar grundades pa sektorernas utbildningsplaner och genomférda utbildningsdagar. Utbild-
ningsersittning sktes f6r 4 608 utbildningsdagar (4 719).

Personalinvesteringar

Kompetensutveckling samt uppritthallande och férbittring av personalens vilbefinnande kriver dven ekono-
miska satsningar. I arbetshilsans funktioner ingér bland annat ordnande av utbildning av personalen, féretagshil-
sovird, arbetarskydd, motion pa arbetsplatsen samt matsal for personalen, vilka ofta anses sjilvklara. Av de an-
slag som anvindes fOr personalinvesteringar ar 2022 har kostnaderna for rekreationssedlar 6kat. Anvindningen
av rekreationssedlar har 6kat visentligt i och med att staden belénade sin personal med extra rekreationssedlar.
Man har anvint mindre pengar till arbetshilsoprojekt pa arbetsplatserna, eftersom man dnnu har f6rsékt att und-
vika umginge.

Tabell 8, personalinvesteringar 2022

Personalinvesteringar i Borga 2022 €, nettokostnader

Personalutbildning (inkl. ej Raddningsverket i Ostra Nyland) 548 553 €
Sektorernas arbetshilsovard 24956 €
Rehabilitering 23579 €
Lunchsedlar (ISS, Edenred) 72526 €
Rekreations-, kultur- och fritidsverksamhet 42 545 €

(inkl. motions-/fritidssedlar)

Rekreationssedlar som beloning (ingen sjilvrisk) 225 600 €
Arbetsplatsmotions- och Ma bra-verksamhet 14551 €
Ovriga projekt fran det centraliserade anslaget for arbetshilsa 69 763 €

(inkl. bland annat personalenkit och arbetshandledning)
Arbetshilsa 316 423 €

Personalinvesteringar totalt 1338496 €



Affirsverkens och uppgifterna for Riddningsverket i Ostra Nyland ingr inte i siffrorna. De totala personalinve-
steringarna var 431,22 euro/person (477,22 euro/person ar 2021). Om kostnaderna for utbildning, rehabilitering
och foretagshilsovdrd undantas var personalinvesteringarna 449 941 euro (338 496 euro), det vill sdga

144,96 euro/person. Summan som anvindes for personalinvesteringar 6kade i synnerhet pa grund av rekreat-
ionssedlarna som anvindes for att beléna personalen.

Smidigt arbete — kommunikation

Vi kommunicerar 6ppet och 1 ritt tid sa att kommunikationen nar ut till malgruppen. Vi
anvinder oss av kanalerna for intern kommunikation pa ett andamalsenligt och
mangsidigt satt.

Intern kommunikation

Koronapandemin priglade dnnu i bérjan av 2022 arbetet £6r stadens personal och 6kade behovet av kommuni-
kation och ocksa mingden internt kommunikationsarbete inom organisationen. Dessutom fSrutsatte organisat-
ionstérindringen och vilfirdsomrddesreformen en betydande prioritering av kommunikationen inom arbetsge-
menskaperna under hela 2022.

Ar 2022 har man satsat pd kommunikation inom arbetsgemenskaperna samt pa kommunikationsutbildning for
nirmaste chefer och personal. Intranet och det elektroniska nyhetsbrevet som riktar sig till hela personalen har
utvecklats tillsammans med kommunikationsenheten och personalenheten som en kanal £6r aktualitets- och per-
sonalfriagor samt fOr att stirka samhorigheten och organisationskulturen.

Veckoinfo publicerades som ett tvisprakigt elektroniskt nyhetsbrev och skickades till alla gillande e-postadresser.
Under aret utkom 22 veckoinfobrev, varav ett var en extra informationstidning om resultatet av personalenkiten
(2021:24; 2020:25). Veckoinfo listes i genomsnitt av 36 procent (dr 2021: 36 procent) av personalen, det vill sdga
i genomsnitt 1 485 personer per nyhetsbrev (ar 2021: 1 470 personer/nyhetsbrev).

Informationstillfillen f6r ndrmaste chefer har etablerats som en viktig kanal f6r den interna kommunikationen.
Informationstillfillena holls varje manad, med undantag f6r sommarménaderna. Vid informationstillfillena f6r
nirmaste chefer behandlade man aktuella drenden, sdsom skapandet av vilfirdsomrddet, organisationsreformen,
coronaanvisningar, praxis for distansarbete, det ekonomiska liget, kommunikation, personal- och arbetarskydds-
frigor samt andra aktuella frigor. Informationstillfillena f6r nirmaste chefer ordnas pé distans, vilket méijligedr
ett enkelt och kostnadseffektivt sitt att delta. Antalet deltagare i informationstillfillena f6r ndrmaste chefer har i
genomsnitt varit 125 personer/tillfalle. Ar 2022 holls ocksa tre informationstillfillen fér personalen om organi-
sationsreformen.

De nirmaste cheferna har erbjudits kommunikationsutbildning bland annat som en del av LEM-utbildningen
(tidigare ESKO-utbildning), och i informationstillfillena f6r ndrmaste chefer har man ordnat informationsinslag
om kommunikation till exempel om intern kommunikation, informationspaverkan och sociala medier. Stadens
personal som uppdaterar intranet har erbjudits utbildningar och stéd for att stodja kommunikationen inom ar-
betsgemenskaperna 1 friga om intranet.



Smidigt arbete — arbetshilsa

Personalen upplever att arbetet dr meningsfullt och utvecklar det aktivt och modigt. Ar-
betet 16per smidigt 1 en 6ppen, uppmuntrande och férdomsfri atmosfar. Vi utvecklar ar-
betshalsan dven utifran personalenkiter, arbetsplatsutredningar och hilsoenkiter.

Hdilsorelaterad franvaro

Budgetmalet £6r 2022 var att hélla sjukfranvaroprocenten pa hogst fyra procent. Milet ndddes inte, da bland an-
nat antalet sjukfridnvaron pa grund av coronapandemin ékade betydligt.

Bild 13, sjuk- eller arbetsolycksfallsfranvaron
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Enligt Arbetshilsoinstitutets Kommun10-undersékning hade kommunerna ar 2021 i genomsnitt 16,7 kalender-

dagar av sjukfrinvaro per arsverke. Mingden har forblivit pa samma niva som 2020. Uppgifterna f6r 2022 finns
annu inte tillgdngliga.

Ar 2021 var antalet hilsorelaterade franvarodagar i Borga 14,45 kalenderdagar per arsverke, medan den genom-
snittliga siffran inom kommunsektorn var 16,7 kalenderdagar per arsverke. Ar 2022 har mingden hilsorelaterad
franvaro i Borga stad Skat till 18,58. Nir man jaimfér den hilsorelaterade frinvaron i timmar med den teoretiska

arsarbetstiden i timmar, fir man sjukfranvaroandelen 5,09 procent, vilket ir en 6kning med hela 1,13 procenten-
heter jamfért med aret innan.

Av den hilsorelaterade frinvaron 6kade de kortaste frainvaron under 7 dagar och 8-29 dagar samt langa frinva-
ron 6ver 180 dagar.

Diagnosgrupper



Arbetsgivaren ska informera féretagshilsovirden om all sjukfrinvaro som varar 6ver 30 dagar. Kungsvigens f6-
retagshilsovard har registrerat sammanlagt 32 227 (33 652) sjukfrinvarodagar medan den hilsorelaterade franva-
ron uppgir till sammanlagt 70 230 dagar. Detta innebir att man limnat in ett likarintyg f6r endast 45,89 procent
av sjukfranvaron. Det ér fOrstieligt eftersom 69,82 procent av sjukfranvaron varar firre dn 29 dagar. Enligt sta-
dens anvisningar behéver man vanligtvis inte limna in ldkarintyg f6r sjukfranvaro pa 1-9 dagar. Borga stad infor-
merar foretagshilsovarden om all sjukfranvaro med likarintyg, vilket innebir att diagnosuppgifterna i regel om-
fattar all sjukfranvaro pa 6ver nio dagar.

Bild 14, diagnosfordelning av sjukfrinvaro 2022

Sjukfranvaro 2022 - Borga
Diagnosférdelning per huvudsaklig sjukdomsgrupp
Kungsvagens arbetshalsa 1.1 - 31.12.2022

Av sjukfranvarodagarna hos Kungsvigens féretagshilsovard under aret berodde fem procent pa en covid-19-
diagnos, dé det inte fanns ndgra sidana diagnoser alls 4ret innan. Detta beror pé att covid-19-sjukdomarna 2022
har registrerats som en egen diagnosgrupp och att intyg 6ver dagpenning vid smittsam sjukdom har skrivits
ocksd inom foretagshilsovarden, da tidigare diagnoser och intyg gjordes enbart av primirvarden och en likare
vid en smittsam sjukdom. En del av antalet luftvigsinfektioner 2021 (5 procent av alla sjukfranvarofall som regi-
strerats inom féretagshilsovirden) har sdledes varit hirledda frin covid-19-sjukdomen.

Av diagnoserna orsakades 27 procent (32 procent) av psykiska storningar, 21 procent (24 procent) av sjukdomar
i st6d- och rérelseorganen och totalt 25 procent (27 procent) av 6vriga diagnoser. En 6kning av diagnosgruppens
relativa andel innebir inte direkt att den aktuella diagnosgruppen skulle ha fler sjukfrinvarodagar. I bild 13 ser
man dock att antalet sjukfranvarodagar har minskat i de vanligaste diagnosgrupperna 2022, med undantag f6r
gruppen for sjukdomar i andningsorganen.

Psykiska storningar dr under de senaste tva aren den storsta diagnosgruppen och 6verskrider antalet sjukdomar 1
stéd- och rorelseorganen. Over 87 procent av de psykiska stérningarna har virdats inom foretagshilsovirden,
vilket visar att storningarna dnnu inte 4r utdragna eller kriver specialsjukvird. For att behandla och férebygga
sjukdomar i stdd- och rérelseorganen har man i verksamhetsplanen f6r foretagshilsovarden avtalat om bland
annat virk- och viktkontrollgrupper f6r personalen. De anstillda uppmuntras att inte tveka att kontakta likare
om de misstinker att deras symtom beror pa inomhusluften. Ar 2022 gjordes sammanlagt fyra (10) likarbesok
med anledning av friagor som gillde inomhusluft. Antalet bes6k hos foretagshilsovardarna i anslutning till inom-
husluften var ett (5).



Bild 15, huvudgrupperna av sjukdomar i dagar 2018-2022
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Personalentkat

En personalenkit genomférdes viren 2022 av Viktor Work-Life Metrics Oy i form av en undersékning om ar-
betstillfredsstillelse. Som genomfdrare av enkiten valdes samma féretag som for den féregdende enkiten for att
sikerstilla resultatens jimforbarhet. Social- och hilsovardsvisendet har ordnat egen férindringscoachning och
utvecklat vilbefinnande i arbetet inom sektorn som en del av beredelserna inf6r det nya vilfirdsomridet, och
deltog inte i enkiten denna ging.

I personalenkiten underséktes bland annat chefernas ledarskapsfirdigheter, teamens livskraft och de anstilldas
utmattningskinslor. Den anstilldas vilbefinnande mittes genom att underséka hur betydelsefullt arbetet kinns
samt den sociala effekten, méjligheterna till personlig utveckling genom arbetet och kinslor av irriterande stress
som en killa till utmattning.

Coronatiden paverkade upplevelsen av vilbefinnande i arbetet hos Borga stads anstillda — kdnslan av utmattning
har blivit vanligare trots att teamens livskraft och ledarskap har férbittrats. Andelen som svarade pd personalun-
dersékningen var relativt fler 4n tidigare och svarsprocenten Skade till 54 procent frin 51 procent ar 2019. Av
den ordinarie personalen svarade 61 procent pd enkiten. Resultaten visar att teamets livskraft, som dr den viktig-
aste mitaren som beskriver liget inom stadens arbetsgemenskaper, har forbittrats jimfort med den féregiende
enkiten. Likasi hade chefernas kunskaper i ledarskap blivit statistiskt sett betydligt bittre. Aven andra saker som
miittes hade blivit bittre, bland annat malsattningarnas klarhet. Borga stad placerar sig bittre 4n genomsnittet 1
mitningen av ledarskap da resultatet speglas i en jimforelsebas pa 6ver 10 000 respondenter som huvudsakligen

bestar av kommunanstillda. I den féregiende mitningen placerade staden sig pa den genomsnittliga nivan.



Upplevelsen av vilbefinnande i arbetet i sin helhet har d4nda férsdmrats lite. Trots att teamen fungerar bittre och
ledarskap har forbittrats, orkar manniskorna inte lika bra. Mitare som indikerar risken f6r utmattning 4r pa hog
niva. Upplevelserna av irriterande bradska och utmattning som miter personalens ork har 6kat jimfort med édr
2019. Det finns ocksé betydande skillnader mellan olika uppgiftsomraden i friga om férandringen. Irriterande
bradska och risken f&r utmattning 6kas i synnerhet pa grund av férindringarna i genomférandet av arbetet under
coronatiden samt bristen pa vikarier.

Enkitens resultat visar ocksa att coronatiden har paverkat olika enheter p4 olika sitt. Aven om konsekvenserna
huvudsakligen har varit negativa, har de 6kade mdéijligheterna till distansarbete i vissa arbetsuppgifter 6kat vilbe-
finnandet i arbetet jimfért med den féregiende enkiten.

Bild 16, traditionell arbetsndjdhet, Borgd stads personalenkdt 2022
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Arbetsenheterna har genomfért atgirder som baseras pa resultaten fran personalenkiten 2022. Personalled-
ningen har utvecklat ledarférmigan genom att erbjuda direktdrer och chefer coaching som koncentrerar sig pa
coachande ledarskap. Konkurrensutsittningen om ledarskapscoaching f6r vintern 2021-2022 vanns av Hyria Bu-
siness Institute Oy. Coachingen fortsatte dnnu till varen 2022.

Tabell 9, mdtare av personalprogrammet 2019-2022

van

(skala 1-5)
referensgruppens dr
3,40

enkit genomfors
2022.

Miitare i personalen- | Malniva Resultat 2019 Resultat 2021 Resultat 2022
kiten
Utvirdering av chefs- | 6ver referensgrup- | Coachande ledar- | Chefer utbilda- Ledarskapsfor-
arbetet pens medelvirde | skap Borgi stads des i coachande | mdiga

och 6ver medelni- | genomsnitt 4r 3,36 | ledarskap. Nista | Borgi stads ge-

nomsnitt ar 3,68
(skala 1-5), refe-
rensgruppens ar
3,38




Arbetets smidighet

6ver referensgrup-

Traditionell ar-

Niista enkit ge-

Traditionell ar-

pens medelvirde | betstillfredsstél- nomférs 2022. betstillfredsstil-
och Over medelni- | lelse, resultat 5,34 lelse
van (pa skalan 1-7), re- Borga stads ge-

ferensgruppens me-
delvirde 5,17.

nomsnitt ar 5,03
(skala 1-7), refe-
rensgruppens ar
5,17

Arbetsformagekoordinatorns verksamhbet

Med aktivt stod avses verksamhetssitt genom vilka man i organisationen stéder arbetstagare som har ett hilso-
hinder, en sjukdom eller skada som péverkar eller begrinsar arbetsférmédgan pa nigot sitt. Verksamhetssittet
med aktivt stdd dr chefens, arbetstagarens och hela arbetsgemenskapens verktyg f6r att sikerstilla ett smidigt ar-
bete. Med hjilp av tidigt st6d férutses och frimjas sévil arbetstagarens som arbetsgemenskapens vilbefinnande.
Dessutom leder det till att man reagerar nir oro vicks 6ver hur arbetet I6per. Genom étgirderna med effektivise-
rat stod sikerstiller man ett fortsatt smidigt arbete. Atgirderna for att stodja dtergangen till arbetet stoder i sin
tur arbetstagaren under en franvaro och sikerstiller en sd snabb och smidig dterging till arbetet som moijligt.

Milet med en effektiv ledning av arbetsférmdga dr att forlinga yrkeskarridrer, férvalta kostnader £6r arbetsofor-
mdga, utnyttja partiellt arbetsféras arbetsinsatser och méjliggdra arbete med beaktande av hilsotillstind och ar-
betsférmaga. For att kunna passa in 6nskemdl och behov krivs vilja och kan 6ka chefens arbete i borjan. Att
stodja en fungerande vardag, méjligedra ett meningsfullt och flexibelt arbete dr 16nsamt £6r arbetsgivaren och
Okar arbetsplatsens héll- och dragkraft.

Tyngdpunkten i arbetsférmégekoordinatorns arbete 4r hitta metoder som stéder arbetsférmagan och méjlig-
heten att stanna kvar i arbetet. Genom att kartldgga de anstillda som befinner sig i en riskgrupp tillsammans med
cheferna och de nirmaste cheferna och genom att fundera pé eventuella arbetsarrangemang och stéd sakerstiller
man att ritt slags stddmetoder anvinds. Arbetsférmagekoordinatorn deltar ocksd aktivt i de processer ddr arbets-
tagaren 6verfors frin en arbetsuppgift eller enhet till en annan.

Arbetstérmagekoordinatorn hjilper, stéder och uppmuntrar ocksa de anstillda att stanna kvar i arbetet, planera
sina arbetskarridrer och féljer processen f6r dem som deltar i den yrkesinriktade rehabiliteringen. Syftet med led-
ningen av arbetskarridr dr att st6dja och utveckla arbetstagarens kompetens, motivation och mentala resurser sd
att de bevaras under hela karridren och malen for att stanna kvar i arbetet uppnas.

Genom fungerande dndringar 1 uppgiftsbilderna och arbetstidsarrangemang sikerstiller man att arbetet 16per
smidigt, arbetshilsan 6kas, arbetsoférmdga férebyggs och kontinuiteten i de processer for si kallat effektiviserat
stod som redan inletts.

Tabell 10, arbetsformagekoordinatorns stod 2022

Moten med anstallda

90 st. (96)

Forhandlingar om arbetsf6rmaga

103 st. (109)

Moten med chefer

78 st. (91)

Samtal om arbetsférmaga (chefen, arbetstagaren och arbetsférmagekoordina-
torn)

20 st. (20)




Totalt 291 st. (316)

Savil samtal om arbetsférmaga som moten med anstillda genomférdes i lite mindre utstrickning dn édret innan.
Orsaken till detta torde ha varit vilfirdsomradesreformen och organisationsférandringen under arbete som ledde
till minskade méjligheter till omplacering. Dessutom har resurser gatt till att bereda reformen. Tréskeln for att ta
kontakt i frdgor som giller arbetsférmagan har dock sidnkts enligt arbetstérmagekoordinatorns uppfattning, del-
vis eftersom motena kan hallas pa distans och dirmed anpassas till ndr man ér pa arbetsplatsen samt arbetstiden.
Alla méten har inte statistikforts konsekvent av arbetsférmagekoordinatorn.

Arbetstérmagekoordinatorn hade 69 personalklienter under 2022. Av dem befann sig 62 personer i en omplace-
ringsprocess eller process att atergi till arbetet pa grund av hilsoskal. 50 personer lyckades dtervinda till eller
fortsitta i arbetet. Processen var oavslutad for tre personer i slutet av dret. Ovriga personer har antingen gatt i
pension, Overgatt i en annan arbetsgivares tjdnst, inte kunnat omplaceras av hilsoskil eller av ndgon annan orsak
inte kunnat sysselsittas inom organisationen.

Arbetsférmagekoordinatorn deltog i 103 férhandlingar om arbetsférmaga, vilket 4r nagra firre 4n aret innan. Vi
har f6rs6kt utveckla arbetshilsosamarbetet sd att arbetsférmégekoordinatorn tas med 1 processen i ett tidigare
skede, dé det dven finns fler alternativ for att stodja arbetsférmagan.

Som stédmetoder har man anvint Kevas arbetsprévningar och utbildning som genomférs som yrkesmassig re-
habilitering samt FPA:s arbetsprévningar i enlighet med foretagshilsovardslagen. Dessutom har anvindningen av
FPA:s partiella sjukdagpenning effektiviserats.

Bild 17, Rebabiliteringsplanernas antal och andelar 2018—2022
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Antalet rehabiliteringsplaner har minskat betydligt jamfért med aret innan. Detta torde hdnfora sig till att social-
och hilsovardsvisendet och riddningsvisendet bortf6ll, och att det didrfér har varit svirt att hitta arbetsprov-
ningsplatser. Dessutom fanns det 2022 inte lingre behov i samma omfattning av visstidsanstillda nya arbetsta-
gare och de nya arbetsuppgifter som uppstod av coronatiden.

Kevas statistikforing har dndrats nagot fér arbetsprévningarna. Arbetsprovningarna statistikfors frin och med
2022 antingen i punkten ”Arbetsprovning: stéd for atergang till arbete” (mérkblatt), som innebir arbetsprovning
for det egna arbetet, eller i punkten ”Annan uppgift, egen arbetsgivare” (orange) dir man statistikfor arbetsprov-
ningar i andra arbetsuppgifter 4n de egna med sin egen arbetsgivare. Tidigare har dessa varit kombinerade (ljus-
blatt). Av statistiken framgar inte heller, till skillnad fran tidigare, eventuella arbetsprévningar som utforts pa an-
nat hall.

Arbetsprovningar fOr sin egen arbetsuppgift uppgick under éret till fem och f6r en annan arbetsuppgift till sju,
vilket 4r en tydlig 6kning jimfért med dret innan. Tva personer inledde omskolning och en (1) person beviljades
liroavtalsutbildning. T4 rehabiliteringsutredningar f6r tjainsteproducenter beviljades.

Handledningarna f6r verktyget VatuPassi, som togs i bruk ar 2017, fortsatte som en fortsittning pa anvind-
ningen av verksamhetsmodellen. Verktyget VatuPassi ingar i de elektroniska diskussionsunderlagen. Arbetsfor-
magekoordinatorn instruerade i anvindningen av verktyget bade inriktat till arbetsenheter och genom att ordna
utbildningstillfillen £6r nya chefer.

Cheferna och de nirmaste cheferna fick 2022 tillgang till lirmiljon Kevan Claned. Larmiljén ér speciellt utformad
for chefernas, personalforvaltningens och ledningens behov och anvindningen av den gor det méjligt att studera
sjalvstindigt pa webben. Med hjilp av liromaterialet far cheferna och ledningen extra stod bland annat for strate-
gisk personalledning, férandringsledning, utveckling av personalens arbetsférmaéga, uppritthallande av arbetshal-
san samt verktyg for att uppritthalla sitt eget vilbefinnande.

Tjinsten Auntie ér ett lagtroskelstdd for bade chefer och arbetstagare f6r utmaningar i friga om psykisk ohilsa
och sjilvledarskap. Tjdnsten bestir av fem konfidentiella videosamtal med en yrkesperson inom psykisk hilsa
samt 6vningar och material som hjilper till att forebygga problem innan de blir for stora och belastande. Ar 2022
skaffades 25 servicepaket, av vilka 14 anvindes. De éterstdende servicepaketen Gverfordes f6r att anvindas nista
ar. Utifrin enkiten som gjordes till anvindarna var néjdheten med tjdnsten utmarkt (9,3/10). Dessutom upp-
levde nistan 30 procent att vilbefinnandet férbittrades genom samtalen och évningarna och 15 procent att de
kinde sig mindre stressade. Tjansten Auntie erbjuder ocksa personalen webbinarier som varar i 30 minuter nids-
tan varje mdnad.

Apnslag for arbetshilsa

Sektorernas anslag for arbetshilsa reserverades i sektorernas egna budgetar. Inom bildningsvisendet anvisas an-
slagen fran budgeten f6r bildningsvisendets ledning. Anslagen skulle anvindas f6r verksamhet som 6verens-
stimde med mdlen i personalenkiten och bidrog till arbetshilsa.

I personalledningens budget har man reserverat 60 000 euro att bland annat anvindas till arbetsenheternas och
arbetsplatsernas oforutsedda utvecklingsbehov. Ar 2022 var kriteriet for beviljande av det centraliserade anslaget
for arbetshilsa att utvecklingsbehoven hinférde sig till forverkligandet av dtgirdsrekommendationerna i persona-
lenkiten. Stéd beviljades f6r tio arbetshilsoprojekt. Dessutom anvindes anslaget for arrangemangen under ar-
betshilsoveckan. I budgeten hade man ocksa reserverat 74 200 euro till organisationens interna arbetsprévningar.
I organisationens interna arbetsprovning fanns 2022 en (1) person. Detta beror pé att innan organisationens in-
terna arbetsprovning beviljas utreds méjligheten till arbetsprovning via Keva som yrkesinriktad rehabilitering. Ar
2022 kom det ndstan inga avslagsbeslut.

Tabell 11, anvindning av arbetshilsoanslaget 2022

Penninganvéndning



Koncernférvaltningen 0

Bildningsvéasendet 6 934
Social- och halsovardsvasendet 18 022
Personalledningen — Centraliserat anslag 60 580
Totalt 85 536

Avrbetshalsa

Staden erbjuder hogkvalitativa foretagshilsovardstjianster i syfte att forebygga arbetsrela-
terade sjukdomar och minimera franvaron pa grund av dessa.

Borga stad har ett avtal om produktion av féretagshilsovardstjanster med Kungsvigens arbetshilsa. Mehildinen
Oy ansvarar f6r foretagshilsovarden for personalen pa Kungsvigens arbetshilsa. Dessutom har riddningsverket
i Ostra Nyland ett avtal om ordnande av foretagshilsovirdstjinster med Mehildinens foretagshilsovard i Lovisa
for personalen pa enheten i Lovisa.

Utéver att utféra lagstadgat forebyggande arbete vid Kungsvigens arbetshilsa behandlar man dven i synnerhet
arbetsrelaterade sjukdomar. Dirtill ska patienten hinvisas till foretagshilsovarden i alla situationer dér det finns
risk £6r langvarig arbetsoférmaga, ett behov av medicinsk eller yrkesinriktad rehabilitering, ett behov av utvirde-
ring av arbetsférmdgan eller beh6vs stéd vid atergang till arbetet. Frin och med bétjan av 2019 har féretagshil-
sovirden i min av méjlighet dven behandlat akuta sjukdomsfall. Sjukdomar som 1 regel vardas och f6ljs upp
inom féretagshilsovarden dr symtom och sjukdomar i stéd- och rérelseorganen, psykiska symtom och sjukdo-
mar samt symtom och sjukdomar som beror pa problem med inomhusluften, det vill siga symtombilder som
klart paverkar arbetsférmagan.

Verksambheten styrdes av foretagshilsovirdens verksamhetsplan f6r dren 2021-2023.

Verksamheten inom foretagshilsovardstjinsterna grundade sig enligt planen pd arbetsplatsorienterad verksamhet
utgiende frin arbetsplatsutredningar. I utredningen ingick omfattande férundersékningar: planering av arbets-
platsbesOk, observationer pa arbetsplatsen, identifiering av de viktigaste riskfaktorerna i arbetet och planering av
eventuella vidare utredningar inklusive hilsokontroller. Man utarbetar en rapport om arbetsplatsutredningen och
-besdket, didr man bland annat planerar uppféljning och rehabiliteringsbehov samt ger dtgirdsrekommendationer
for att forbattra arbetsforhallandena.

Den kontinuerliga bedémningen av arbetarskyddsrisker i och med pandemiligets f6rdndringar har skapat ett ti-
tare samarbete med foéretagshilsovirden. Arbetsplatsutredningarna genomfordes enligt planen.

Borga stads och affirsverkens kostnader fér foretagshilsovardstjanster uppgick enligt bokslutsuppgifterna for
2022 ill 1 682 828 € (1 578 078 €).

For 2021 godkinde FPA 1 561 107 € (1 625 593 €) som ersittningsgilla kostnader och betalade 909 023 € (881
219€)

1 ersittningar.



Ma bra-verksambeten

Syftet med Ma bra-verksamheten ér att aktivera stadens personal att uppritthélla sin ar-
betst6rmaga. Verksamheten samordnas av en idrottsinstruktor och under dret ordnas
olika idrotts- och motionsevenemang samt mojligheter att prova pa olika idrottsgrenar
och motionsformer.

Efter att koronapandemin avtagit kunde M4 bra-verksamheten ater genomféras tryget under 2022, med iaktta-
gande av gillande coronaanvisningar. Det har ordnats étta ledda veckovisa gruppmotionstimmar och tva sjilv-
stindiga. I september ordnades en Ma-bra dag i Pajulahti, och en traditionell motionseftermiddag hélls bade pa
viren och hésten. I oktober motionerade vi i Ma bra-veckans tecken, dd motionsevenemang erbjéds bade inom-
hus och utomhus. Under aret har arbetstagarna ocksad erbjudits méjlighet att bekanta sig med nya idrottsgrenar
och former. I ar stod balett f6r vuxna, padel och yoga i tur.

Borga stad har fortfarande anvint sig av pausmotionsprogrammet BREAK PRO. Pausgymnastikprogrammet ér
avsett fOr hela personalen. Programmet omfattar 108 stycken cirka en minut langa pausgymnastikvideor. Var och
en kan schemaldgga pausgymnastiken enligt sin egen tidtabell. Fram till december 2022 hade 370 personer laddat
ner programmet till sin dator.

Idrottsinstruktéren beséker ocksd arbetsplatserna pd begiran och deltar i att ordna exempelvis enheternas mot-
ionsdagar. Ar 2022 leddes kroppstriningen FasciaMethod vid alla arbetsplatsmotionsevenemang.

Till sin hjilp har idrottsinstrukt6ren agenter, som samordnar Ma bra-verksamheten pa sina respektive arbetsplat-
ser. Ar 2022 var antalet agenter 107.

Rekreationsverksambet

Rekreationsverksamheten anvindes 377 ganger (245). Totalt 16 140 (12 840) rekreationssedlar sdldes till
personalen.

Borgi stad belénade sin personal f6r virdefulla arbetsinsatser, bra teamwork och engagemang under ar 2021.
Sammanlagt 45 120 bel6ningssedlar delades ut for detta dr 2022, 40 sedlar/person.

En del av personalen valde i stillet f6r rekreationssedlar ett motivationstillige pd 200 €, £6r vilket en skatt togs
ut.

(Ar 2021 delades 17 240 beloningssedlar ut, alternativet var 1 ledig dag).

Sex sommarstugor avsedda £6r anstilldas och deras familjers rekreation hyrdes ut under perioden 3.6-3.10.2022.
De vinterbonade stugorna Mesimatja och Ahomansikka hyrdes ut dret runt. Stugorna finns i Skeppars i Sondby.
Stugornas nettoutgifter var 16 205 euro (intakter 4 687 € 4ar 2021). Efterfragan av hyresstugorna i Skeppars i
Sondby har varit stor under hela coronatiden.

Tabell 12, deltagande i rekreationsverksambet

Verksamhet

Uthyrning av stu- 153 170 176 171 170

gor/
uthyrningsging



Seriebiljetter till 229 88 (fram till 30.9) 71 74 207
bio/st.

Motions-/rekreat- 23 555 26 440 11 130 12 840 16 140
ionssedlar/st.

totalt 24 241 26 934 11 377 13 085 16 517



Sakra, halsosamma och fungerande arbetsforhallanden

Cheferna och personalen uppritthaller och fraimjar arbetarskyddet och arbetshilsan till-
sammans. Arbetarskyddet leds aktivt, och arbetsmiljon observeras och utvecklas konti-
nuerligt.

Arbetarskyddet bygger pa bedémningar och hantering av arbetarskyddsrisker. Bedémningarna grundar sig pa all-
mint identifierade riskfaktorer som férekommer 1 arbetet.

Arbetarskyddsverksambet

Arbetarskyddsverksamheten styrdes av handlingsprogrammet f6r personal- och arbetarskydd 2019-2022. Verk-
samhetsplanen fOr arbetarskyddet £6r 2022 baserades ocksd pé detta program.

I enlighet med personalprogrammet och handlingsprogrammet fér arbetarskydd bedéms arbetsplatsernas arbe-
tarskyddsrisker centraliserat vartannat dr enligt anvisningar, det vill sdga 2019 och 2021. I enlighet med planen
gjordes alltsd inga bedémningar av arbetarskyddsriskerna 2022.

Den totala riskkoefficient vid beddmningarna 2021 (riskens sannolikhet * f6ljdernas allvarlighet) var 3,6 (3,8),
vilket innebdr att arbetarskyddet hade forbattrats lite jimfért med ar 2019. Riskkoefficienterna per dmnesomréide
var féljande: riskfaktorer f6r olycksfall 3,6 (3,8), ergonomiska riskfaktorer 3,2 (3,0), fysikaliska riskfaktorer 3,5 (4)
samt kemiska och biologiska riskfaktorer 4,2 (3,7). Milet f6r personalprogrammet och handlingsprogrammet £6r
arbetarskydd dr att minska den totala riskkoefficienten. Detta mal uppndddes 2021. Uppgifter for 2022 finns inte
tillgdngliga.

Tabell 13, mdtare av personalprogrammet 20182022

het * foljder-

nas allvarlig-

ent. 2019 ars
niv3 faststalls

Mitare Mailniva 2018 2019 2020 2021 2022
Utveckling av | Minskad to- | har inte 3,8 har inte 3,6 har inte
riskkoefficient | tal mitts mitts mitts
(risksannolik- | riskkoeffici-

land

het) som ut-
gingsniva.

Olycks- Olycksfalls- | 33/29 41/29 33/19 38/20 46/

frekvens frekvensen dr
hégst refe- Referens-
rensgruppens gruppens
olycksfalls- uppgifter
frekvens pd finns inte till-
motsvarande gingliga for
niva i Fin- 2022




Inspektérerna vid regionférvaltningsverket (REV) 1 S6dra Finland utfdrde sex arbetarskyddsinspektioner pa ar-
betsplatserna under 2022. Inspektionerna genomftordes bade pa plats och pa distans. Inspektionerna koncentre-
rades pa hanteringen av biologiska riskfaktorer, psykosociala belastningsfaktorer eller hot om vald. Arbetsgivaren
tick atgirdsrekommendationer samt i ett (1) fall tillsdgelse om missférhdllanden som baserades pa inspektorens
inspektion. Arbetarskyddschefen och objektets arbetarskyddsfullmaktig deltog i inspektionerna.

Arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmiktige deltog i inomhusluftsarbetsgruppens seminarium och de ob-
jektsspecifika inomhusluftsarbetsgruppernas méten, samt féljde med hur dessa objekts drenden och undersok-
ningar framskred via arbetsutrymmen som grundats f6r objekten.

Arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmiktige sammantridde regelbundet £6r att diskutera arbetarskyddsfra-
gor. I bérjan av dret lag diskussionernas tyngdpunkt pa frigor kring coronaepidemin. Under hdsten flyttades
tyngdpunkten vid métena till uppdateringar av arbetssdkerhetsanvisningarna. Vid métena bereddes dven drenden
som skulle behandlas i arbetarskyddskommittén.

Antalet arbetarskyddspar var 111. Arbetarskyddsparet bestar av den nirmaste chefen och en representant for
personalen pa arbetsplatsen, vilken personalen viljer bland medlemmarna i personalen. Arbetarskyddsparets
uppgift dr att Gvervaka arbetstérhallandena och -atmostiren pd arbetsplatsen samt vara kontaktpersoner for ar-
betarskyddsorganisationen pé arbetsplatserna. Arbetarskyddsparens verksamhetsperiod upphérde i slutet av ar
2022.

Olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och personer som exponerats for coronaviruset i sitt
arbete

Borgd stad har tecknat arbetsolycksfallsférsikringar for alla sina anstillda. For de lagstadgade olycksfallsforsik-
ringarna ansvarar If Skadeforsikring Ab. Ansvarsférsikringen giller dven distansarbete. Ar 2022 intriffade 352
(291) olyckstall i arbetet. Av dessa intriffade 282 (217) under arbetet och 70 (65) under arbetsresor. Antalet miss-
tankar om yrkesbetingade sjukdomar orsakade av coronaviruset var 75 (9). Av dem godkindes fyra som arbets-
betingad sjukdom. Behandlingen av &vriga anmalningar pagar.

Arbetarskyddslagen forutsitter att det férs en férteckning 6ver de som exponerats fér coronasmitta i arbetet. Ar
2022 exponerades 138 (52) personer f6r coronasmitta i arbetet. Kalla: anmilningar giorda av chefer.

Enligt handlingsprogrammet for arbetarskyddet ska olycksfallsfrekvensen (antal arbetsolyckor/miljoner arbets-
timmar) vara hégst referensgruppens olycksfallsfrekvens inom motsvarande sektorer i Finland. Detta mal upp-
ndddes inte. Antalet frinvarodagar orsakade av arbetsolyckor 6kade. Antalet arbetsolyckor som inte orsakade
franvaro 6kade. Dessa uppgifter kan fortfarande ses som signaler pa en positiv utveckling f6r arbetsolyckornas
del (dven mindre hindelser rapporteras) och pa att f6rsikringsbolaget godkinner sidana hindelser som inte orsa-
kar franvaro som arbetsolyckor.



Bild 18, arbetsolycksfallsfrekvens 2018—2023
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Kiilla If grafik: Arbetsolycksfallsfrekvens = antal arbetsolyckor/ miljoner arbetstimmar. Referensuppgifter for 2022 finns dnnu inte
tillgdngliga.

Vid jaimforelse av avvikelser, det vill sdga olycksorsaker, orsakades flest arbetsolycksfall av: vild eller chockerande
situation 20 procent (12 procent), fall-, hopp- och halkolycka 15 procent (20 procent), plétslig fysisk belastning
13 procent (12 procent) och skada orsakad av ett vasst féremal inklusive nalsticksolyckor 10 procent (11 pro-
cent). Killa If grafik 1.1.2017-31.1.2022.

Arbetsolyckor orsakade 779 (673) sjukfranvarodagar. Dessa dagar utgjorde 1,11 procent (0,8 procent) av all sjuk-
franvaro, (70 230) dagar. Lonekostnaderna f6r den franvaro som orsakats av arbetsolyckor (inklusive yrkesbe-
tingade sjukdomar) var 0,6 procent (0,5 procent) av alla I16nekostnader for frainvaro.



Bild 19, Arbetsolyckornas relativa andel av franvarodagarna
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Jdmlikhets- och jémstilldhetsplan

Milet med jamlikhets- och jimstilldhetsplanen dr att det inte ska férekomma diskriminering eller trakasseringar

pé arbetsplatserna, att stadens arbetsplatser ska vara sa kallade neutrala arbetsplatser, dir olikhet tillits, arbetsbe-
skrivningarna och urvalsgrunderna dr sidana att de inte utan grund diskriminerar nigon och de anstillda har lika
mojligheter att samordna arbete och fritid.

For att uppna malen i jimlikhets- och jaimstilldhetsplanen introducerades och informerades de nirmaste che-
ferna om verksamhetsmodellen f6r aktivt st6d fOr ledning av arbetsférmégan samt verksamhetsmodellen f6r
hantering av trakasserier och osakligt bemétande i arbetet. Utbildning i mangfald tillhandahélls f6r nirmaste che-
fer och personal. Borga stad dndrar stegvis uppgiftsbendmningarna till kénsneutrala, till exempel har man i stillet
tor férmansbenidmningen Gvergatt till att anvinda bendmningen nidrmaste chef. I rekryteringar och platsannonser
har man beaktat jimlikhet och jimstilldhet. P4 arbetsplatserna har man dessutom uppdaterat reglerna fér gott
arbetsbeteende, som stéder en jimlik behandling av personalen.

Genom loénekartliggningar utreds att det inte finns ogrundade l6neskillnader mellan kvinnliga och manliga an-
stillda som utfér samma eller likvardigt arbete. Pa sa sitt strivar vi efter att sdkerstalla att l6nesittningen inte stri-
der mot det férbud mot 16nediskriminering om vilket stadgas i jimstilldhetslagen. En 16nekartligegning gbrs vatje
ar och vi ger information i stor utstrickning om den. Lonekartliggningarna behandlas i samarbets- och lednings-
gruppet. Med stéd av 16nekartliggningen har vi bland annat riktat personliga tilldgg till sidana yrkesgrupper som
har firre tilligg 4n genomsnittet.



Arbetsgruppen for likabehandling och jimstilldhet sammantridde tva ginger. Arbetsgruppen uppdaterade lika-
behandlings- och jimstilldhetsplanen 2022, f6ljde upp hur malen i den tidigare planen uppnéiddes och behand-
lade l6nekartliggningen f6r 2021. Jamlikhets- och jimstélldhetsplanen samt l6nekartliggningen skickades till
samarbetskommittén f6r behandling.

Medlemmarna i arbetsgruppen for jimlikhet och jimstilldhet bestar av personalchefen, arbetarskyddschefen, tvd
arbetarskyddsfullmiktige och tva huvudfortroendemin. Anstillningschefen bjods in till métena som sakkunnig.

En hallbar verksamhetskultur som utvecklas

Hallbarheten frimjas bland annat genom lokaletfektivitet, miljovanliga fardsatt och pap-
perstrihet. Digitaliseringen och nya tekniska l6sningar f6r med sig nya mojligheter att ut-
veckla verksamhetskulturen.

Lokaleffektivitet

Genom att frimja lokaleffektiviteten kan man minska underutnyttjandet av lokaler och dra mer nytta av de be-
fintliga lokalerna. En forbittring av lokalernas nyttjandegrad méijliggdr pa lang sikt minskade lokalkostnader och
forbittrad energieffektivitet. Byggnadernas nyttjandegrad har ett direkt samband med underhallskostnaderna och
miljébelastningen. Okat distansarbete frigér arbetslokaler.

I utredningen av administrations- och kontorslokalernas lokaleffektivitet och nyttjandegrad inkluderas Campus,
stadshuset, lokalitetsledningens och lokalservicens lokaler i Kungsporten, kommungarden, social- och hilso-
virdsvisendets férvaltningslokaler i WSOY-huset samt de lokaler som nyttjas av centralen f6r foérvaltningstjins-
ter i Olstens. Stadsfullmiktiges och stadsstyrelsens lokaler samt Kungsvigens arbetshilsas lokaler ingar inte i de
lokaler som mits. Lokalerna for styrelsen och fullmiktige 4r inte sa kallade kontorslokaler och lokalerna £6r
Kungsvigens arbetshilsa anvinds huvudsakligen som servicelokaler.

Utredningen gjordes genom att kombinera lokalitetsledningens ytuppgifter med de personantal som anvindarna
anmilt och anvindarnas uppskattning om arbetsstillenas genomsnittliga anvindningstid. Man riknade inte med
alla anvindarnas férrads- och andra stddutrymmen, sisom kommunhusets alla killarutrymmen. Man riknade
endast med sidana stédutrymmen som direkt betjanar kontorslokaler eller pd annat sitt 4r nédvindiga f6r verk-
samheten, sdsom byggnadstillsynens arkivlokaler.

Slutresultatet av utredningen var att det finns sammanlagt 7 801 m? kontorslokaler och administrativa lokaler
med sammanlagt 304 arbetsstillen. Detta innebir att den genomsnittliga ytan per arbetsstille dr 25,7 m2. Den ge-
nomsnittliga anvindningstiden for ett arbetsstille dr 4,25 timmar per dag, vilket dr cirka 56 procent. Anvind-
ningsgraden har alltsd 6kat nagot efter pandemin. Det har framkommit i andra utredningar att manniskor har
mycket svirt att tillf6rlitligt uppskatta hur manga timmar arbetsstillen 1 genomsnitt anvinds under en dag. De
faktiska anvindningstiderna kan vara mycket kortare d4n vad uppskattningarna siger.

Distansarbete och digitalisering

Den riksomfattande rekommendation f6r distansarbete upphérde den 28 februari 2022. Delvis distansarbete har
etablerats som en del av det normala arbetet och med fa undantag ér det alltid méjligt att delta i moten dven pa
distans. Enligt stadens anvisningar rekommenderas distansarbete i genomsnitt hdgst tre dagar 1 veckan (60 pro-
cent av arbetstiden), om det inte finns sirskilda skl att avtala om en stérre mojlighet till distansarbete. Borga
stad deltar i undersékningen firdigheter och praxis f6r multilokalt arbete. Med undersékningen utvecklar man



multilokalt arbete med forskningsbaserad kunskap. Forskningsprojektet genomférs 1.9.2022—-31.12.2023. I forsk-
ningsprojektet utreds hur goda firdigheter staden har som organisation att anvinda multilokalt arbete och hur
praxis f6r multilokalt arbete kan stédja individens arbetshilsa och 6ka effektiviteten och produktiviteten. Olika
webbinarier och informationstillfillen pd distans har gjort det méjligt £6r fler anstillda att delta i utbildningar och
coachingar. Resetiden och resekostnaderna som anvints f6r utbildningarna har minskat. Utbildningarnas och
coachingarnas varaktighet har ocksa forkortats.

Man har frimjat och anvint digitaliseringen och digitala tjinster dven i skétseln av personalidrenden. OSKU har
etablerats som forvaltningssystem for utbildningar och kompetens. Under 2022 skapades diskussionsunderlag f6r
uppgiftsbilderna i systemet f6r lirare och barnskétare inom smibarnspedagogiken samt for lirare och skolgangs-
ledare. I diskussionsutbudet lades dven till en allmin kompetensprofil som innehaller egna delar f6r ledarskap
och chefsarbete, arbetstagar- och arbetsgemenskapsfirdigheter, hillbar utveckling, digital kompetens och pro-
jektkompetens. Man bérjade anvinda ett nytt elektroniskt verktyg fOr att utarbeta personalplanen i slutet av
2022. Forberedelserna for att utvidga anvindningen av elektroniska arbetsskiftsplaneringssystem fortsatte inom
Kultur- och fritidstjinsterna samt Kommuntekniken.

Digiprogrammet har utarbetats for aren 2020—2023 och forverkligandet av det f6ljs upp separat. En viktig férut-
sittning f6r digiprogrammet dr kompetens pa ritt nivd hos personalen. Kérnan i kunskapsledningen ér att indivi-
dens lirande och kunskap kopplas till organisationens strategiska mal. Lirandet och kompetensutvecklingen leds

och f6ljs upp samt utvecklas pa individniva, pa gruppniva och p4 hela organisationens niva. Som stéd £6r kom-

petensutvecklingen anvinder staden systemet OSKU f6r hantering av utbildningar och kompetens. I systemet

har man bérjat anvinda en allmidn kompetensdiskussion, utifran vilken den nidrmaste chefen och den anstillda

tillsammans konstaterar och avtalar om den anstilldas utvecklingsbehov. Utvecklingen av systemet fortsitter ge-

nom att man vid sidan av den allminna kompetensprofilen ocksa gbr upp specifika kompetensprofiler f6r olika

sektorer.

Ar 2022 hade antalet kopierade sidor fortsatt att minska. Detta kan bland annat bero pa nya verksamhetsmo-

deller £6r undertecknande och arkivering av beslut och protokoll. S smdningom kommer vi nidrmare ett pap-

perslést kontor, dven om vi fortfarande tar manga kopior. Mingden kilometerersittningar har minskat fran aret

innan.

Tabell 14, mitare for personalprogrammet

tiva lokaler och
kontorslokaler for-
battras.

stille i genomsnitt
25,5 m?.

Arbetsstillenas ge-
nomsnittliga an-

stille i genomsnitt
28,3 m?.

Arbetsstillenas ge-
nomsnittliga an-

mitare malniva 2020 2021 2022

Lokaleffektivitet lokaleffektiviteten Totalt 7 511 m2 och | Totalt 8 487 m? och | Totalt 7 801 m2 och
och nyttjandegra- 295 arbetsstillen, 300 arbetsstillen, 304 arbetsstillen,
den for administra- | utrymme/atbets- utrymme/arbets- utrymme/arbets-

stille i genomsnitt
25,7 m2.

Arbetsstillenas ge-
nomsnittliga an-

grund for kilome-
terersittningar.

Utgangsniva 2019
gRngsmva vindningstid r vindningstid 4r vindningstid dr
4.0 h/dag 4,0 h/dag 4,25 h/dag
Antalen kilometrar | Kilometerantalen 936 678 ersatta 1 203 900 kilometer | 1 140 745 kilometer
som ligger som minskar kilometer ar 2020 ar 2021 ar 2022




Minskning av pap- | Antalet kopior fran | 14 268 846 kopior | 6 268 097 4r 2021 5803 734 ar 2022
perstérbrukning skrivare 1 gemen- ar 2020
sam anvindning
minskar.

1 siffrorna for lokaleffektivitet ar 2021 har man dven beaktat filtpersonalens kontors- och personallokaler, som ligger i Kommunbu-
set, samt Vibervarikkos kontorslokaler.

Samarbete

Samarbetskommittén

Samarbetskommittén sammantridde totalt dtta ganger.

Samarbetskommittén behandlade personaléverforingar i samband med coronapandemin, principer £6r att anlita
hyrd arbetskraft, utbildningsplaner, bokslutet f6r 2021 samt personalplanen och budgeten f6r 2023. Dessutom
férhandlade samarbetskommittén om effekterna av férindringsprojekt, sisom inrdttandet av vilfirdsomradet
och personaléverféringar 1 anslutning till detta samt organisationsreformen. Dessutom gick kommittén igenom
stadsstrategin, beloningen av personalen, frigor som giller genomférandet och resultatet av personalenkiten
samt olika anvisningar som vanligt.

Arbetarskyddskommittén

Arbetarskyddskommittén sammantridde fyra (4) ginger. Personaldirektéren édr ordférande £6r kommittén och
arbetarskyddschefen dr sekreterare. Medlemmarna var sektorernas arbetarskyddsansvariga (4) och arbetarskydds-
fullmiktige (5). En representant for Kungsvigens arbetshalsa kallas till métena som sakkunnig.

Kommittén behandlade bland annat uppfdljningsrapporterna f6r arbetsolyckor, personalrapporten f6r 2021, in-
spektionsrapporter frin Regionforvaltningsverkets (REV) ansvarsomraden f6r arbetarskydd, verksamhetsplanen
tor Kungsvigens arbetshilsa 2021-2023, foretagshilsovardens ersdttningsanstkan for kostnader 2021, identifie-
ring och bedémning av psykosociala belastningsfaktorer i personalens arbete och utlitanden av arbetarskydds-
fullmiktige.

Samarbetsgrupper

Koncernforvaltningen, sektorerna och riddningsveket i Ostra Nyland har egna samarbetsgrupper. Samarbets-
gruppernas uppgift r att frimja ett mangsidigt samarbete med personalen och sektorns ledning i enlighet med
lagen om samarbete inom kommunerna. Sektorernas direktorer dr ordférande och personalrepresentanterna ér
vice ordférande. Arbetarskyddsfullmiktige som representerar personalen ir medlemmar i samarbetsgruppen.

Samarbetsgrupperna behandlade bland annat bokslutet och personalrapporten f6r 2021 samt f6ljde utvecklingen
av antalet arbetsolyckor.

Tabell 15, samarbetsgruppernas moten 2022

Samarbetsgruppens namn Antal méten

Koncernférvaltningens samarbetsgrupp 3




Bildningsvisendets samarbetsgrupp 4

Social- och hilsovardsvisendets samarbetsgrupp 5
Samarbetsgruppen fér Riddningsverket i Ostra Nyland 4
Affirsverket Borga Lokalservice 3

Delegationen for personalfragor

Delegationen for personalfrigor samordnar stadens personalirenden, varav de vanligaste dr uppgiftsspecifika 16-
nejusteringar och titelindringar. Delegationen £6r personalfriagor har utarbetat anvisningar f6r I6nejusteringar
och titeldndringar. Delegationens viktigaste uppgift ér att sakerstilla att de uppgiftsspecifika 16nerna motsvarar
uppgiftens kravniva och referensgrupp.

Delegationen har sammantritt elva ganger. Vid métena behandlades 47 (53) uppgiftsspecifika 16nejusteringar och
11 (32) titelindringar. Dessutom har delegationen férordat ett tillgangstillige f6r byggnadsinspektorerna samt
behandlat personalplanen, de generella 16neférhéjningarna, 16nebeslutens form samt grunderna f6r beviljande av
administratorstillage.

Personalgruppen

Personalgruppen (HERY) ir ett samarbetsorgan f6r personalen enligt samarbetsforfarandet, som bestdr av fjor-
ton representanter utsedda av fackorganisationerna samt arbetarskyddsfullmiktige.

Gruppen bereder gemensamma mal som kan f6ras vidare samt ger utlitanden och gor stillningstaganden i frigor
som berdr hela personalen. Personalgruppen utndmner eller féreslar personalrepresentanter till samarbetskom-
mittén, samarbetsgrupperna, ledningsgrupperna samt andra intressebevaknings- och arbetsgrupper.

Man héll tre méten 2022. Ordférande var Jarmo Veijalainen och sekreterare Leena Vidnidnen.

Arbetet 2022 priglades starkt av att Ostra Nylands vilfirdsomrade inleddes i botjan av 2023 och av hur foérind-
ringen péaverkar stadens organisation. Fértroendeminnen deltog aktivt i att skapa bade vilfirdsomradets och sta-
dens nya sektorstruktur (organisation). I synnerhet fér den personal som 6verférdes radde stor ovetskap och

osikerhet under aret. Samma sak kunde ses i centralen fOr férvaltningstjdnster, som sedan bolagiserades i slutet
av 2022 till HPK-palvelut Oy.

Slutsatser och utveckling

Enligt stadsstrategin erbjuder Borga stad mangsidiga méjligheter f6r kompetent arbetskraft tillsammans med
liroanstalterna, naringslivet och andra samarbetspartners 1 omradet. Borga stad dr ocksd en populir och attraktiv
arbetsgivare, som stoder sin personal i férandringar och tar hand om personalens kompetensutveckling och ar-
betshilsa. I personalprogrammet och handlingsprogrammet f6r arbetarskyddet, som ska godkinnas under véren,
har man som de viktigaste utvecklingsdtgirderna faststillt att kompetensen ska sikerstillas, att arbetsférhallan-
dena ska vara hilsosamma och stédja arbetshilsan, att ledarskapet ska vara utvirderande och uppskattade samt
att arbetskulturen ska vara 6ppen och diskuterande.



Personalrapporten visar att mingden hilsorelaterad franvaro har ékat kraftigt. Resultatet dr vintat eftersom coro-
napandemin 2022 orsakade manga frinvaron som kunde vara upp till nio dagar utan likarintyg. Den hilsorelate-
rade franvaron fortsitter dock inte att 6ka pa samma sitt under de féljande aren. Coronafranvaron kommer att
minska av sig sjdlv ndr pandemin avtar. Sjukfranvaroprocenten inom social- och hilsovardssektorn har varit
hégre dn inom andra sektorer, sa nir social- och hilsovardreformen dvergick till en annan organisation minskar
mingden frinvaro i férhéllande till drsverken. Nir det giller hilsorelaterad franvaro dr det viktigaste att fokusera
pé att minska psykiska storningar. Ersittande arbete och flexibla arbetsuppgifter dr nyckelord nir det giller ar-
betsférmagan och arbetsuppgifterna.

Personalenkiten som genomférdes 2022 visade att ledningens kvalitet har forbittrats. En god utveckling har
astadkommits genom ledarskapscoaching och genom att utveckla ledningspraxisen sd att den blivit enhetlig. Det
hir arbetet maste fortsitta. Ledningen madste fa enhetliga och littanvinda verktyg och anvisningar. Man mdste
satsa pd inskolningen, 4ven inskolningen av nirmaste chefer, och ledarskapet maste ges det virde det fortjanar.

Antalet fasta anstillda inom de sektorer som blev kvar i staden minskade pd grund av Sverféringarna till valfirds-
omridet och bolagiseringen av férvaltningstjinsterna. Omorganiseringen och genomférandet av stadsstrategin
kommer att kriva att nya uppgifter inrittas samtidigt som de ekonomiska utsikterna, 1 synnerhet efter 2025, hind-
rar en 6kning av antalet anstillda. Utmaningen under de kommande dren kommer att vara att granska uppgifter
och processer, att anvinda pensioneringar och att granska tjanster. Den 4ldrande befolkningen innebir dock att
det rader brist pa kompetent arbetskraft. Metoderna for att 6ka kompetensen ar virdefulla. Det dr méjligt att 6ka
kompetensen bland annat genom att anvinda multilokalt arbete, stddja orken, dela med sig av god praxis och
prova nya verksamhetssitt pa ett modigt sitt fOr att forlinga arbetskarridrerna.

Staden vill vara den bista arbetsgivaren for sina anstillda. Detta innebér hallkraft. Det betyder att just i detta
Ogonblick trivs den som arbetar i staden och kidnner att arbetet dr meningsfullt. Fér att virna om en god arbetsta-
garerfarenhet mdste man férenhetliga god ledningspraxis i alla arbetsgemenskaper samt stédja arbetsgemenskap-
ernas livskraft och gemenskap. En konkurrenskraftig 16n inom alla organisationsnivier ér en sjilvklar del av en
god arbetstagarerfarenhet.
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