Utvecklingsobjektet i utvarderingsberattelsen for 2021

Hanvisning/grund

Kommentar/verksamhetsplan

Métare/metoder

Ansvar

I DETTA SKEDE i denna kolumn:
Revisionsnamndens syn p&
situationen kommer SENARE i denna
kolumn. Stadsstyrelsens och/eller
stadsfullméaktiges
godkannande eller anvisningar

Uppfdljning av utfallet
(enligt
revisionsnamndens
bedémning)

Strategins métare offentligt framlagda.

2019/1

Utvarderingsberéttelse,
sida 6

Realiserades. Méatarna framme p& www.porvoo.fi webbplats.

Revisionsnamnden rekommenderar att stadsstyrelsen och
sektorerna utvecklar méatare som stddjer maluppstéliningen och
malen samt indikatoruppgifter. Malet med utvecklingsarbetet &r
att tydliggéra verksamhetens mal samt forbéttra uppféljningen
och utvarderingen av mélen.

2019/2

Utvarderingsberéttelse,
sida 7

Borga stadsstrategi uppdaterades i enlighet med stadsft beslut 25.5.2022 foér 2022—-2025. Uppdateringen av stadsstrategin baserar sig pa
kommunallagen. Géllande stadsstrategin beslutar fullméktige om de l&ngsiktiga malen for stadens verksamhet och ekonomi. Stadsfullméktige godkande
de nya métarna i stadsstrategin vid sitt sammantréde 28.9.2022. Métarna beskriver uppféljningen av helhetsbilden av de strategiska mélen och méjliggér
nationell jamforelse och jamforelse mellan kommunerna. | de nya imatarna utnyttjas verk Mayorsindicators som baserar sig p& FN:s 17 mal for
hallbar utveckling och producerar information om hur olika delomraden, sdsom miljon, ekonomin och vélfarden utvecklas i kommunerna. Data som &ar
jamforbara pa riksniva och uppdateras automatiskt forbéttrar méatarnas tillforlitlighet och det manuella arbetet. Strategins métare fokuserar pa stora
utvecklingstrender pa gisk niva och huwvt igen arligen. Méatarna valjs utifran identifiering av omfattande orsakssamband — méataren
fungerar som indikator p& huruvida det valda strategiska méalet haller p att uppnas. Férankringen av strategin och genomférandet av strategistyrningen
foljs i sin tur upp med tanke p&

utfallsuppgifter om de bindande mélen i budgeten, utfallsuppgifter om programmens och planernas mal, projektportféljsverktyg som rapporterar
projektens och planernas framsteg samt branschernas kvalitetsstyrningssystem. En del av méatarna ar numeriska och andra kvalitativa. Uppstéllandet av
mal, utvecklandet av &tgérder som faststélls utifrén mélen och matare som féljer upp hur dessa framskrider samt utvecklandet av den digitala
uppfdljningen av verksamheten gors i Borgd i foljande utvecklingsprojekt som finansieras med statsunderstdd: Smarta tjanster, Utveckling av den
elektroniska kundservicen, Tillvéxt och livskraft med hjalp av hégklassiga digitala tjanster i kommunen samt P& digivagen mot en kunskapsstyrd
organisation. Verksamheten styrs och uppnaendet av malen foljs ocksa enligt bransch och serviceomrade med hjélp av kvalitetsstyrningssystem och -
kriterier. Det ar viktigt att styra, folja upp och gora en intern utvardering av kvaliteten i all verksamhet inom stadsorganisationen, for att till exempel de
innehallskrav som anges i lagen om grundlaggande utbildning eller i markanvandnings- och bygglagen ska uppfyllas och fér att bl.a. en jamlik behandling
ska kunna sakerstéllas. | styrningen och sakerstallandet av verksamhetens och projektens kvalitet finns det flera olika satt for staden, som alla baserar sig
pé lag och bl.a. forvaltningsstadgan. Nar det géller kvalitetssakring av verksamheten ar det effektivaste sattet att utveckla kvalitetssakringen att uppréatthalla
och utveckla ett smidigt och interaktivt arbetssétt mellan fértroendeorganisationen, serviceomrédena inom branschen, kunderna och myndigheterna.
Smabarnspedagogiken tillampar nationella grunder och rekommendationer for kvali i6mning samt kvalitetsindikatorer (NCU 2018). NCU har
producerat ett kvali akri f6r smabarr il som baserar sig pa kvalitetsindikatorer, Valssi, vars ibruktagande pilottestas i Borg&
under varen 2023. Systemet ger bade kvantitativa och kvalitativa utvarderingsuppgifter och stéder bland annat organisatérernas lagstadgade

utvarderir yldighet och kvali kling. | Borgd kommer utvarderingsverktygen for systemet att anvéndas systematiskt som en del av
kvalitetsledningen inom smébarnspedagogik som helhet. Inom den finsksprékiga och svensksprakiga grundlaggande utbildningen i Borga har det utforts
regelbunden kvalitetsbedémning i éver tio ars tid. Kvalitetsbedomningen baserar sig p& CAF-verktyget och de kvalitetskriterier fér den grundlaggande
utbildningen som undervisnings- och kulturministeriet publicerar. Den utvarderingsinformation som samlas in utnyttjas bland annat vid allokeringen av
resurser och faststéllandet av utvecklingsobjekt. Sektorn for véxande och larande héller fér narvarande pé att utveckla en storre kvalitetsbedémning, som
vantas bli fardig om 1,5 &r. Arendet &r slutbehandlat

Revisionsnamnden har i en nagot oklar
rekommendation velat rekommendera
att strategiska mal delas upp i
verksamhetsspecifika mal for att
ledningen av genomférandet av strategin
ska bli synligare. Kopplingen av méatarna
till verksamhetsspecifika mal gor
ledningen av genomférandet av strategin
mer férutseende. | rekommendationen
har man ocksa delvis 6nskat en tydligare
strukturering av malen och &tgérderna;
dessa begrepp é&r fortfarande i viss man
oklara t.ex. i bokslutet for 2022.

Bevarande av ekonomins balans.

2019/3

Utvarderingsberéttelse,
sida 7

Genomférandet av stadens program fér hallbar ekonomi féljdes upp i delérsrapporterna fram till utgdngen av 2022, eftersom de atgérder som inverkar p&
driftsekonomin hade faststllts fram till utgangen av 2022. Programmet

f6r hallbar ekonomi utarbetades efter att coronakrisen brét ut och gav snabbt en bild av stadens ekonomiska utsikter. Programmets viktigaste &tgérder
genomférdes aren 2020 och 2021. Efter

det har stadens ekonomiska situation forbéttrats och fullméktige har i samband med budgeten fér varje ar faststéllt anslagen fér driftsekonomin samt
investeringsplanen. Programmet fér héllbar ekonomi fran 2020 féljs inte langre under 2023, eftersom programmet inte langre innehaller &tgarder som inte
redan har vidtagits eller for vilka det inte finns nigot nytt beslut i den budget som stadsfullméktige har godként. Det &r méjligt och till och med sannolikt att
staden under de narmaste &ren blir tvungen att utarbeta ett nytt program fér anpassning av ekonomin. Arendet &r slutbehandlat i fraga om programmet fér
hallbar ekonomi fran 2020.

Revisionsnamnden konstaterar att det
borde ha informerats tydligare om att
programmet for héllbar ekonomi har
avslutats.

Kritisk granskning och prioritering av investeringsbeslut.

2019/4

Utvarderingsberattelse,
sida 7

Det arliga investeringstaket som Gverenskommits i budgeten for 2022 och ekonomiplanen for de kommande &ren.

Revisionsnamnden rekommenderar att man sarskilt just nu i den
allmanna och ekonomiska osékerheten pga.
coronavirusepidemin utfér mer riskhantering och riskutvéardering i
investeringsbesluten.

2019/5

Utvarderingsberéttelse,
sida 7

Har nya verksamhetsmodeller redan
tagits i bruk?

Revisionsnamnden rekommenderar att man utdver prioritering
av investeringarna &ven satsar noggrant pa projektplanerna for
att i framtiden undvika 6verraskande &ndringar i budgeten. | en
osaker ekonomisk situation t&l stadens ekonomin inte betydande
andringar som riktas mot budgeten. | karnan av en grundlig och
andamaélsenlig projektplanering star underhallet och servicen av
stadens fastigheter samt langsiktiga planer. Stadens
fastighetsunderhéll ska ha uppdaterad forstaelse for
fastigheternas nuvarande skick for att man ska kunna gora upp
projektplanerna med sé realistiska m&l som méjligt.

2019/6

Utvarderingsberattelse,
sida 32

Projektplanerna utarbetas alltid utifran varje objekt och kravniva utifrén den aktuella basta kunskapen. Kostnadsberakningarna baserar sig likasa pa den
bésta informationen vid respektive tidpunkt, p& det framtida anvandningsdndamalet samt pa tillgéngliga konjunkturprognoser och andra motsvarande
prognoser.

Arendet &r slutbehandlat




Revisionsnamnden rekommenderar att man féljer upp 2019/7 Utvarderingsberéttelse, | For narvarande finns det inga beséksraknare vid idrottsanlaggningarna i Kokon, men anvandningen av (alla) idrottslokaler foljs upp via de drifttimmar som Den uppfoljning av anvandningen av
konsekvenserna av utvecklingen av idrottscentrumet till exempel sida 38 rapporteras om bokningssystemet for lokalerna. Detta satt kommer sékert att fortsétta dven i framtiden, s& jamforelser av anvandningstimmar kan goras lokalerna som baserar sig pa
med hjalp av besokarstatistik. Av uppfoljningens resultat kan nar de nya utrymmena/omradena blir fardiga. Arendet &r slutbehandlat. anvandningstimmar ger inte en
man exempelvis konstatera hur stor inverkan nybyggesprojektet helhetsbild av antalet anvandare. Under
haft p& besokarantalet och i vilken relation de finansiella vissa timmar kan salen ha tvd anvandare
satsningarna har paverkat besokarantalet. och andra 20 anvandare. Som
drifttimmar rapporteras de som en
drifttimme. T.ex. visar raknaren i Kokons
motionstrappa noggrant hur manga som
anvander trappan. | fortséttningen ska
det satsas pa en noggrannare
uppfdljning.
Revisionsnamnden rekommenderar att man slutfor 2019/8 Utvarderingsberéttelse, [ F6r saneringen av avstjalpningsplatsen valde Borgé stad den formanligaste metoden, dvs. tillracklig isolering samt massbyte av randomraden for att
reningsarbetet av omradet Matajarvi for att kunna genomfora sida 39 skydda grundvattnet. | sanringsmetoden har man beaktat planerna fér &ndring av markanvandningen i regionen. Markagaren Borga kyrkliga samféllighet
planen. motsatte sig det dterstallningsférfarande som staden féreslagit och som beviljats miljotillstand av RFV 2.8.2019, varfor staden efter flera ars férhandlingar
beslutade att kopa den mark dar avstjélpningsplatsen ar beldgen. Upphandlingsprocessen inleddes kort efter att miljétillstindet vunnit laga kraft och
kopebreven blev klara 16.6.2022. Efter markaffaren inleddes beredningen av saneringen genom ytterligare markundersokningar i juni 2022 och genom
uppgérande av byggnadsplaner under hosten 2022 i samarbete med myndigheterna. Projektgruppen delade upp saneringen i tre delar av planeringen,
varav det férsta var byggandet av vatten-, aviopps- och dagvattennat i anslutning till saneringen av avstjélpningsplatsen. Avstjalpningsplatsen i Métajérvi
bestér av tvd skilda delar pd bada sidorna av Gamla Helsingforsvégen. Deras risker och saneringsmetoder skiljer sig fran varandra, varfér de saneras 2024
och 2025. Flyttningen av grundvattenledningen genom avfallséterfyliningen pa avstjalpnir n utanfor fyliningen inleddes i slutet av januari
2023 med Borga vatten. Avioppsvatten- och dagvattennaten samt anslutningar till pumpstationen byggs hosten 2023. Férhandlingar om statligt stod har
forts med NTM-centralen i Birkaland i juni 2022 och januari 2023. Byggnadsplaneringen beviljades statligt stod i juni 2022. Stadsinfra svarar
revisionsnamnden att méjligheterna och planeringen av saneringen har fortskridit konsekvent inom olika delomréden under flera &r. Planlaggningen i
stationens riktning kan foras vidare nar saneringen &r klar, men vid Johannisberg finns det iakttagelser om ett tillrackligt sékert and aven i i
Arendet &r slutbehandlat
Revisionsnamnden rekommenderar att man tydligare beaktar 2019/9 Utvarderingsberéttelse, |Ar 2022 hyrdes en tomt ut i Hindhr och i slutet av &ret var 8 tomter lediga. | fjol éverlats 2 tomter fran Kerko, vid &rsskiftet ledigférklarades 3 tomter och
programmet for bystrukturen i planlaggningen och i férsaljningen sida 39 dessutom var en tomt ledig, vilken kunde sékas
av tomterna for att 6ka pé attraktiviteten. Ar 2019 éverlats ingen 23.1.2023.
av stadens tomter i Borgds utvecklingsbyar. Arendet &r slutbehandlat.
Revisionsnamnden rekommenderar att man féaster 2019/10 Utvarderingsberattelse, [ Under 2022 hade byggnadstillsynen under hela aret ett underskott pa 1-3 personer. Rekryteringen lyckades genom att fa ett beslut om For att fortydliga drendet fragar
uppmarksamhet vid arbetshélsan och utreder orsakerna till sida 39 tillganglighetstillagg till alla inspektorer. Detta beslut géller 2023, under vilket uppgiftsbaserade I6nedelar ska korrigeras med motsvarande belopp. Nar det revisionsnamnden om resursbristen &r
personalomséttningen. géller belastade personer har man strévat efter att omorganisera arbetet. | fraga om tillstindsbehandlingen har ansékningarna dock i slutet av aret orsaken till personalomsattningen.
behandlats inom en mycket skalig tid. Arendet &r slutbehandlat.
Revisionsnamnden rekommenderar att man i hanteringen av 2019/11 Utvarderingsberéttelse, ?2??
upphandlingar sékerstéller att de sker enligt kraven med sida 7
tillrackliga kunskaper om lagstiftningen och med de tekniska
fardigheter upphandlingarna kréaver.
Utveckling av hanteringen av avtalen. 2019/12 Utvarderingsberéttelse, | Lampliga utvecklingsétgérder har vidtagits Vilka &r de lampliga
sida 42 utvecklingsatgarderna?
Revisionsnamnden rekommenderar att bundenhetsfragorna och |2019/13 Utvarderingsberattelse, || stadens ledningsgrupp har det ansetts vara ett bra tillvagagangssatt att arligen paminna om granskningen av redogérelser for bindningar. Detta
javet beaktas i handledningen av alla nya foértroendevalda. sida 44 tillvagagangssétt kommer att tas i bruk under
arets lopp.
Revisionsnamnden rekommenderar att uppféljningen av 2020/1 Utvarderingsberéttelse, Under 2022 uppdaterades bade Borg& ioch matare. Stadsft godkande de nya métarna i stadsstrategin vid sitt
indikatorerna i stadsstrategin uppdateras minst varje ar, garna sida 11 sammantrade 28.9.2022. | reformen beaktades stadens roll efter valfardsomradesreformen, och nar det géller métarna fokuserade man pé uppfdljningen
kvartalsvis i samband med uppfoljningsrapporterna for av helhetsbilden och pa de indikatorer som méjliggér nationell jamférelse. | de nya strategimétarna utnyttjas verktyget Mayorsindicators som baserar sig p&
ekonomin. FN:s 17 mal for hallbar utveckling och producerar information om hur olika delomraden, sdsom miljén, ekonomin och vélfarden utvecklas i kommunerna.
Data som &r jamférbara p& riksnivd och uppdateras automatiskt forbattrar matarnas tillforlitlighet och det manuella arbetet. Strategins métare fokuserar pa
stora utvecklingstrender pé strategisk niva och uppdateras huvudsakligen &rligen. Férankringen av strategin och genomférandet av strategistyrningen féljs
upp med utfallsuppgifter om de bindande malen i budgeten utfallsuppgifter om programmens och planernas mal, projektportfoljsverktyg som rapporterar
projekts framsteg samt branschernas kvalit 1. Det &r mdjligt att félja dessa operativa matare med en intensivare cykel, men med
beaktande av resurserna ar det meningsfullt att genomfora det s& att den rapportering som redan gérs utnyttjas i s& stor utstrackning som méjligt och
automatiseringen av rapporteringen utvecklas. Identifieringen av paverkanskedjorna i de strategiska matarna och automatiseringen av
uppféljningsuppgifterna utvecklas som bést i det statsunderstédsfinansierade utvecklingsprojektet Pa digivigen mot en kunskapsstyrd organisation.
Arendet &r slutbehandlat
Revisionsnamnden rekommenderar att uppburna coronastod 2020/2 Utvarderingsberattelse, [Med beaktande av revisionsnamndens rekommendation, stadsstyrelsens bemotande samt verkstallandet av revisionsnamndens
allokeras i synnerhet till att starka resurserna inom social- och sida 11 utvarderingsrekommendation

héalsovardsvasendet genom rekrytering och omsorg om
personalens ork.

&r arendet slutbehandlat.




Dessutom rekommenderar revisionsnamnden en utvardering av [2020/3 Utvarderingsberéttelse, Inga kommentarer i bemétandet till
effekterna av coronavirusepidemin bland annat p& sida 38 utvarderingsberéttelsen.
arbetsférhallanden, d& investeringsbeslut fattas. Mangden

distansarbete har dkat under epidemin och det kan vara det nya

normala séttet att utfora arbete pa.

Revisionsnamnden rekommenderar att staden utarbetar en 2020/4 Utvarderingsberattelse, [ Eventuella intressekonflikter identifieras t.ex. genom intern revision. Eventuella iakttagelser av den interna revisionen dokumenteras och rapporteras till Ar det méjligt att utveckla en timmes
"code of conduct”, en uppférandekod, i vilken man preciserar sida 12 stadens ledning och stadsstyrelsen minst en géng online-utbildning i &mnet som hor till
principerna for agerandet for ansvarspersoner och om &ret. Risken for intressekonflikter kan hanteras t.ex. genom aktiv information. Staden har i intranétet de regler som personalavdelningen har utarbetat introduktionsprocessen fér varje person
beslutsfattare. Om dessa anvisningar informeras regelbundet till om hur man uppfér sig pa arbetsplatsen samt ocksé separata anvisningar om ingripande i osakligt bemotande och trakasserier. Dessa regler utgér som inleder sitt arbete i staden? Stadens
exempel arligen via e-post till berérda parter. | e- stadens allmanna etiska principer, hur man agerar och finns med i arbetsplatsens introduktionsplan. Den s.k. Whistleblower-kanalen togs i bruk 1.1.2023, anstéllda ska genomfora utbildningen
postmeddelandet ber man mottagarna att |asa igenom dar stadens anstéllda och stadens avtalspartner har méjlighet att anmala missférhallanden. | och med inforandet av rapporteringskanalen bekampas med fem &rs mellanrum.
anvisningarna och med sin signatur bekréfta att de har férstétt korruption och framjas etik.

och foljt anvisningarna.

Revisionsnamnden rekommenderar att anmalningarna om och [2020/5 Utvarderingsberéttelse, |Om tillstdnd for bisyssla, dvs. tillstdnd att under arbetstiden skéta en annan uppgift, fattas tjansteinnehavarbesluten, sa de lagras i

tillstdnden for bisyssla och tjansteinnehavarbesiut fattade
utg&ende fr&n dem samt redogérelser fér bindningar lagras i
arendehanteringssystemet, i vilket de kan forvaltas och vid behov
Overvakas centraliserat. Revisionsnamnden rekommenderar att
man i samband med samtal i borjan av anstéllningen och vid
arliga utvecklingssamtal gar igenom anmélan om och
tillstandsforfarandet géllande bisyssla. Dessutom
rekommenderar revisionsnamnden att staden under
innevarande &r utreder géllande anmélningar om och tillstand
for bisyssla och att de lagras i &rendehanteringssystemet.

sida 12

arendehanteringssystemet i form av tjénsteinnehavarbeslut. Anmalningarna om bisyssla tas emot av den narmaste direktéren och registreras i
arendehanteringssystemet under uppgiftsnummer 01.01.03.00. Narmare anvisningar om behandlingen av anmalningarna om bisyssla ges till cheferna.
Registratorskontoret hjalper vid behov till med att géra registreringarna.

Revisionsnamnden rekommenderar, precis som aret innan, att  |2020/6 Med beaktande av revisionsnamndens rekommendation, stadsstyrelsens bemétande samt verkstéllandet av revisionsnéamndens Revisionsnamnden konstaterar att

investeringsbesluten utvarderas och granskas i forhallande till utvarderingsrekommendation rekommendationerna har beaktats i

strategin, sarskilt med tanke pé vilken befolkningsprognos som ar arendet slutbehandlat. verksamheten. Revisionsnamnden

investeringsbesluten baserar sig pa, sa att man kan undvika att konstaterar dessutom att

betydande investeringar blir underutnyttjade. Dessutom det i bokslutet och budgeten

rekommenderar revisionsnamnden att resultatforméagan presenterade arliga investeringstaket ar

sékerstélls nér investeringsbeslut fattas. P& sé satt sékerstaller viktig information for fortroendeorgan nar

man att investeringsférmagan bevaras aven i framtiden. de ska fatta investeringsbeslut.

Revisionsnamnden rekommenderar att forfaringssatten for den [2020/7 Utvarderingsberéttelse, | Vilka resultat fran den interna revisionen, om sé&dan har utforts? Vilka resultat fran den interna revisionen,

interna tillsynen av stadsplaneringens planléaggning utreds mer sida 49 om sadan har utférts?

omfattande, till exempel genom att organisera en internrevision.

Med hjalp av internrevision kan man sakerstélla att den interna

tillsynen fungerar p& bredare basis i organiseringen,

férverkligandet och ledningen av planlaggningen.

Underhéllet och det korrigerande underhallet av 2020/8 Utvarderingsberéttelse, || fraga om ansvaret mellan lokalitetsledningen och tjansteproducenterna ar inget oklart. Ansvarsomradet for vaxande och larande kommer att inleda sin Citat ur utvarderingsberattelsen 2021:

livscykeldaghem Revisionsnamnden rekommenderar att de sida 50 egen ménatliga infopraxis fér cheferna, dar an: agorna &nnu kan preci L i lingen "Pa basis av protokoll fran

underhallsatgarder som behévs vid livscykelobjekten tas upp for har inte fatt information om dagliga underhdllsarbeten som daghemsférestandarna sjalvstandigt utfort. Det finns egna personer som utfor dem. anvandarméten samt intervjuurvalet som

fortsatt uppféljning och fér framgéngen utarbetas en Arendet &r slutbehandlat. gjorts med daghemscheferna kan man

matningspraxis i stéllet for utréna att avtalandet om och

eller vid sidan av métespraxis. Det vore dven att rekommendera uppféljningen av tidtabeller inte ar

att fortydliga behov, ansvar och roller samt praxis géllande systematiska i uppféljningen av

informationsférmedling fér Borgé stads representanter, renoverings- och servicebehoven. Ofta

anvandarna av lokalerna och framkommer det att atgarder som

serviceproducenten. avtalats under tidigare méten
Overhuvudtaget inte har vidtagits.”
Revisionsnamnden har forstétt att
igéngsattandet av de ovan namnda
férdréjda atgarderna sysselsétter
daghemsféresténdarna i situationer dar
de fordrojda reparationerna stor
daghemmets verksamhet.

Revisionsnamnden rekommenderar att externa aktérer, inklusive [2020/9 Utvarderingsberéttelse, | Borga livscykelobjekt har tidigare genomférts i tvd grupperingar. Det ena underhélls av Caverion och det andra av YIT (Lemminkainen vid tidpunkten for Revisionsnamnden rekommenderar

instanser som &r ansvariga for livscykelprojekt

och som ansvarar for fastigheternas underhdlls- och
tidsbestamda uppgifter dven &laggs ansvaret att uppdatera
uppgifterna i fastigheternas

underhallssystem. P& det har sattet far man en situationsbild i
realtid over utférda och 6ppna uppgifter. Dessutom
rekommenderar revisionsnamnden att man for datasystemens
andringsprojekt lagger till projektspecifika resurser, s att
utnyttjandet av datasystemen mojliggors omedelbart. | nulaget
forverkligas projekt vid sidan av den egna verksamheten, varvid
deras varaktighet forlangs, kostnaderna 6kar och nyttorna av
projekten fordrojs.

sida 51

genomférandet). Caverion och YIT képer mindre underhallshelheter av sina egna underleverantorer och partner, varvid det finns flera aktorer pé ett och
samma objekt. P& grund av datasékerhet, brandvéaggar och andra systemtekniska orsaker kan stadens egna serviceboksprogram och
serviceproducenternas system inte kombineras. Underhalls- och serviceprogrammen hos YIT och Caverioni har byggts med yrkesskicklighet och

de é&r tillgéngliga fér bade deras underleverantérer och egna samarbetspartner, lokali iningen och i wandarna. Underhdlls- och
serviceuppgifterna, svarstiderna och underhalls- och serviceprogrammen f6ljs upp och rapporteras vid regelbundna samarbetsméten.

Arendet ar slutbehandlat.

dock att utreda laget med konstaterandet
i utvarderingsberattelsen som lyder: "Pa
basis av protokoll frdn anvandarméten
samt intervjuurvalet som gjorts med
daghemscheferna kan man utréna att
avtalandet om och uppféljningen av
tidtabeller inte ar systematiska i
uppféljningen av renoverings- och
servicebehoven. Ofta framkommer det
att tgarder som avtalats under tidigare
méten Gverhuvudtaget inte har vidtagits.”




Revisionsnamnden rekommenderar att man for datasystemens
andringsprojekt lagger till projektspecifika resurser, sa att
utnyttjandet av d. 1 mojliggors t. | nulaget
forverkligas projekt vid sidan av den egna verksamheten, varvid
deras varaktighet férlangs, kostnaderna 6kar och nyttorna av
projekten fordrojs.

2020/10

Utvarderingsberéttelse,
sida 51

Systemet for lokalitetsledning har till stor del tagits i bruk. Och de 6vriga?

Systemet for lokalitetsledning har till stor
del tagits i bruk. Och de 6vriga?

Revisionsnamnden rekommenderar att man 6vergér till en praxis;
dar revisionsnamndens rekommendationer i
utvéarderingsberéttelsen och fortskridandet av dem granskas
inom fullmaktige tre ganger per &r. Revisionsnamnden
rekommenderar att man géllande utfallet inom staden &gnar
uppmarksamhet &t uppstallandet av malen. Graden av
uppnéende av de uppstalida mélen ska vara majlig att folja upp
och utvardera samt vara av sadan kvalitet att man med hjélp av
den kan se vilken utveckling som &stadkommits genom
verksamheten.

2021/1

Utvarderingsberéttelse,
sida 1

Revisionsnamndens uppgifter definieras i 121 § i kommunallagen:

1) bereda de arenden som géller granskning av férvaltningen och ekonomin och som vélfardsomradesfullméaktige ska fatta beslut om

2) bedoma om de mél fér verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen

och om verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt sétt

3) beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den géllande ekonomiplanens

tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar tackning

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas

5) dvervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogdra for bindningar iakttas och tillkdnnage redogérelserna

for fullméktige

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens uppgifter i forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen

och granskningen

Revlsmnsnamndens centrala verktyg ar den utvarderlngsberattelse som ges arligen. Stadsstyrelsen ger ett utldtande om utvarderingsberattelsen for
f Utvar 1s innehéll varierar fran &r till &r. En del av revisionsnamndens iakttagelser &r mer omfattande och en del mindre.
Manga av iakttagelserna ar sddana att de inte dndras kvartalsvis. Det &r inte &ndamalsenligt att i omfattande utstrackning félja upp hela
utvdrderingsberéttelsen i samband med varje delérsrapport, och det skulle forutsétta att en ny personalresurs anstalls for att bereda arendet. Darfor dr det
andamalsenligt att endast de viktigaste iakttagelserna foljs upp i samband med delarsrapporterna, om det finns behov av detta.

Det &r dock mojligt att prioritera
behandlingen av revisionsnamndens
rekommendationer. Revisionsnamnden
anser att det i friga om manga
rekommendationer &r véasentligt att de
arenden som rekommendationerna
galler utvecklas. Formuleringen av ett
enkelt svar andrar sallan laget av
&rendena. Fragan uppkommer hur
tjanstemannens resurser réacker till for att
utveckla verksamheten, om det ocksa
behovs tillaggsresurser for att svara pa
fragan.

Dessutom rekommenderar revisionsnamnden att 202172 Utvarderingsberéttelse, | Stadens organisationsstruktur, ansvar och arbetsuppgifter har delegerats rétt tydligt till serviceomrédena och vissa tjansteinnehavare redan i enlighet med Synligheten av namnet pa den person
organet/enheten/tjansteinnehavaren som har ansvar for sida 9 stadens férvaltningsstadga. Dessutom férdelas arbetsuppgifterna i samband med den operativa ledningen. Stadsstyrelsens beméotande av som &r ansvarig for det arende som ska
verkstéllandet av rekommendationen i tillampliga delar utvarderingsberattelsen utarbetas i brett samarbete inom staden, och den instans som ansvarar for respektive rekommendation svarar for bemotandet. utvecklas skulle bespara utredningen av
presenteras i stadsstyrelsens genmaéle. Under de kommande &ren &r det dock méjligt att utveckla stadsstyrelsens bemétande. Arendet &r till denna del slutbehandlat. den ansvariga i férvaltningsstadgan, och
annu viktigare ar att det skulle gora
utvecklingsansvaret for varje arende
synligt.
Revisionsnamnden rekommenderar fortsattningsvis att man 2021/3 Utvarderingsberéttelse, | Stadsstrategin och dess métare uppdaterades under 2022. De varden for méatarna i strategin som stadsfullméktige godkant offentliggérs forsta gangen i Revisionsnamnden foljer hur
inom staden agnar uppmarksamhet at uppstéllandet av malen. sida 11 samband med behandlingen av bokslutet i fullmaktige i juni 2023. Genomférandet av stadens strategi ska i fortséttningen ocksa féljas upp och analyseras férankringen av strategin bérjar fungera
De uppstéllda mélen ska vara mgjliga att méta, félja upp och Arligen, vilket fér sin del bidrar till att strategin forankras. pé& det sétt som beskrivs ovan.
utvardera samt vara av sadan kvalitet att man med hjalp av dem
kan se vilken utveckling som astadkommits genom
verksamheten. Dessutom reke \derar revisionsné 1 att
man i bokslutet p& ett mer transparent satt presenterar vilka mal
som har uppnatts och vilket samband de genomférda
atgarderna har med uppnéendet av malen.
Revisionsnamnden rekommenderar att man kartlagger 2021/4 Utvarderingsberattelse, | Till daghemsdirektorens grundldggande uppgifter hér s.k. administrativa uppgifter som hanfor sig till ledning av pedagogiken. Sddana uppgifter ar bland Det fOI’b|II’ oklart hur manga
férdelningen av férestdndarnas tidsanvéndning och utifran detta sida 12 annat utarbetande av arbetsavtal, ansvar fér planering av arbetsskift och godké&nnande av lénerapporter. Sakerstéllande av tillgdngen till och iva uppgifter som
resultat 6vervager atgarder med vilka man skulle kunna fordela tillrackligheten av personal &r grundlaggande forutsattningar for genomférandet av pedagogiken. Inforandet av systemet for verksamhetsstyrning har skett daghemsféresténdare och i vilken
de administrativa uppgifterna pa ett annat sétt och frigéra stegvis och kravt kontinuerligt nytt Iarande av alla chefer och arbetstagare inom sméabarnspedagogiken, vilket fér sin del tillfélligt belastade alla. For att utstrackning de atgarder som anges i
resurser for pedagogiskt ledarskap. sékerstalla tillgdngen pé personal har det anstallts fler ordinarie vikarier och dessutom har det anstallts en visstidsanstalld rekryteringsexpert for att stédja svaret har paverkat arbetsbelastningen.
rekryteringsdrenden. | samband med det projekt fér ledning av arbetsférmagan som inletts i samarbete med Keva har daghemsforestandarnas uppgifter
granskats och den gemensamma ledningen med daghemmens vice férestandare utvecklats. Inom de smébarnspedagoglska tjansterna borjar i slutet av
varen 2023 en planerare fér smabarnspedagogik som deltar i de administrativa processerna och uppgifterna inom den sir giska
verksamheten. Arendet &r slutbehandlat.
Revisionsnamnden rekommenderar tjansteinnehavarna att reda |2021/5 Utvarderingsberattelse, [ Férandringar i stadens omkostnader och verksamhetsbidrag ska féljas upp regelbundet som en del av stadens uppfdljnings- och bokslutsrapporter. De De saker som konstateras i bemotandet

ut vad utvecklingen av driftekonomins inkomster och utgifter
beror pé.

sida 40

storsta férandringarna i omkostnader och verksamhetsbidrag ska &rligen férklaras i uppfoljnings- och bokslutsrapporterna. Under de senaste &ren har
stadens omkostnader och verksamhetsutgifter paverkats av satsningarna pa stadens verksamhet i takt med befolkningsokningen, férandringar i
kommunernas ansvar fér att ordna tjénster, utvidgade uppgifter samt andra lagéndringar som trétt i kraft. De stérsta forandringar som pé sistone paverkar
posterna i stadens omkostnader och verksamhetsutgifter har varit kostnaderna for skétseln av coronapandemin, férlangningen av laropliktséldern samt
andringarna i intakterna av klientavgifterna inom sméabarnspedagogiken. Arendet &r slutbehandlat.

har sakert bidragit till driftsekonomin.
Revisionsnamnden anser att den
inverkan som stadens organisations
effektivitet har pa kostnaderna forblir
oppen. Eftersom en rekommendation
som galler detta har framférts narmare
2022, kan denna punkt enligt
revisionsnamnden stangas.




Revisionsnamnden rekommenderar att man avvager ordnande |2021/6 Utvarderingsberéttelse, | Alla nya daghemsforestandare far en mer erfaren daghemsférestandare som mentor. Denna praxis géller fortfarande. Till en vice férestdndare som &r Processen Vid kallan till valbefinnande i
av regelbunden ledarskapsutbildning till daghemsforestandarna. sida 44 vikarie for en daghemsférestandare utnamns forestandaren for ett annat daghem som mentor under daghemsférestandarens franvaro t.ex. under arbetet verkar vara en bra &tgérd. Det
Dessutom semestrar. Till &rsklockan fér férvaltningen av smabarnspedagogiken har antecknats bl.a. de arliga dterkommande uppgifter som hér till mentorforfarande som beskrivs i
foreslar revisionsnamnden att man i samarbete med daghemsforestandarens grundldggande uppgifter. Arsklockan r ett bra introduktionsverktyg och ett stod for mentorskapet. | processen Vid kallan till bemotandet kom fram i
daghemsforestandarna uppréttar en verksamhetsmodell som vélbefinnande i arbetet fokuserade man péa fragor som géller arbetshélsa och &tergéng i arbetet och erbjod mojligheter att stanna upp och fundera pé sina revisionsnamndens intervjuer och det
innehaller tydliga ledarskapsmetoder for att ingripa i egna arbetsuppgifter tillsammans med andra daghemsférestandare och foretagshélsovardspsykologen. Daghemsforestandarnas respons pa processen berattades att den &r utmanande p&
missforhallanden och lésningsmodeller fér utmanande har varit positiv. | samband med det projekt for ledning av arbetsformé&gan som inletts i samarbete med Keva har daghemsférestandarnas uppgifter grund av standig bradska. Har det skett
personalledningssituationer. granskats och den gemensamma ledningen med daghemmens vice férest&ndare utvecklats. Utvecklingsarbetet fortsatter fortfarande. Arendet &r forandringar i mentorverksamheten?
slutbehandlat.
Revisionsnamnden rekommenderar séarskilt byggnadstillsynens (2021/7 Utvarderingsberéttelse, | Personalékningen till byran gick inte igenom i budgeten och detta Revisionsnamnden anser att eftersom

system och/eller verksamhetsmodell for tillstdndsbehandling,
dar man tydligt kan félja behandlingen av tillstanden. For
enskilda tillstdnd borde man atminstone kunna rapportera
behandlingstider, ansdkningarnas véntetider innan behandlingen
inleds eller beslutet beviljas, samt vantetider fér kompletteringar.
'och med att Borgas strategi stravar efter tillvéxt bor
behandlingen av nya — och aven nuvarande — invanares bygglov
bli snabbare. Processen bor utvecklas baserat pa fakta,
samtidigt som man sakerstaller tillrackliga resurser.

sida 48

innebér en stor arbetsbelastning for tre byrasekreterare. Sarskilt anvandningen av namndlistor och 6ver huvud taget anvandningen av Dynasty ar
belastande och langsam och tar i sin helhet arbetstiden for en byrasekreterare. Rekryteringen

av inspektarer har gjorts och de bérjar 8.3.2023 och da ar byggr illsynen fulltalig férsta gangen pé flera &r. For uppfoljningen av behandlingstiden for
tillstédnd har man annu inte hittat ett tydligt system eller en tydlig verksamhetsmodell.

Arendet ar slutbehandlat.

man annu inte hittat ett tydligt system
eller en tydlig verksamhetsmodell for
uppféljningen av behandlingstiden for
tillstdnd sa pagar behandlingen av
arendet fortfarande.




